windata 9

Fusionsbeschreibung fiir HBCI / VR-NetKey

Am Samstag, den 21.11.2026 findet die technische Fusion der VR Bank Bamberg-Forch-
heim eG mit der Raiffeisen-Volksbank Hal3berge eG zur neuen VR Bank Bamberg-Forch-
heim eG mit folgender Bankleitzahl (BLZ) statt: 76391000 (BIC: GENODEF1FOH)

Zugriffe sind am Freitag, den 20.11.2026, bis ca. 20 Uhr mit der bisherigen Bankverbin-
dung moglich.

Als Kunde der ehemaligen Raiffeisen-Volksbank HalBberge eG miissen Sie ab Montag,
den 23.11.2026, |hre neue Kontonummer und Bankleitzahl im Programm erfassen. Da-
nach kdnnen Sie Ihr Zahlungsverkehrsprogramm wie gewohnt mit den neuen Kontoda-
ten nutzen.

Nachfolgend beschreiben wir Ihnen das Vorgehen bei der Umstellung der Bankverbindung:

Anmeldung

Starten Sie bitte zunachst die windata 9 mit Ihren gewohnten Anmeldedaten. Samtliche Zu-
gangsdaten bleiben auch nach der Fusion unverandert giltig.

Programmaktualisierung

Stellen Sie sicher, dass auf lhrem Computer die aktuelle Programmversion von windata 9 in-
stalliert ist. Nehmen Sie hierzu in windata 9 unter dem Menipunkt = ,Info“ - , Jetzt aktualisie-
ren“ eine Updatepriifung vor. Sofern lhnen ein Programmupdate zur Installation angeboten
wird, fihren Sie dieses bitte aus.
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Datensicherung durchfiihren

Bevor Sie mit der Umstellung beginnen, sichern Sie bitte zuerst lhre Daten (falls die Sicherung
e aufgrund der vorherigen Programmaktualisierung noch nicht durchgefiihrt wurde).
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Aktualisierung lhrer Bankverbindung

Fihren Sie fiir die Aktualisierung der Bankverbindung bitte unter den Menipunkt = ,,Stamm-
daten“ - , Administrator fiir HBCI (FinTS)“ eine ,,Synchronisation® Ihres OnlineBanking-Zugangs
der ehemaligen Raiffeisen-Volksbank Haf3berge eG (BLZ 79363151) durch.
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Banking Kontakte
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liert. Die mit einem

J
Ausrufezeichen markierten Kontakte missen noch synchronisiert werden.
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Im Anschluss erkennt windata 9 die neuen Konten (IBANs) als neue Bankverbindung nach der

Fusion.



Kontenzusammenfiihrung

Eine Kontenzusammenfiihrung ist tiber den Meniipunkt = ,Stammdaten“ - , Auftraggeber* -
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»Kontenzusammenfiihrung“ moglich.
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Um eine Kontenzusammenfiihrung durchzufiihren, muss das bisherige Konto (vor der Migra-

tion) angegeben we

rden und danach das Konto, auf das die Daten Gibertragen werden sollen

(das neue/bestehende/aktive Konto). Hierzu muss zunichst der ,Kontotyp“ gewahlt werden.
Anschlie3end kann ein Bankkontakt gewahlt werden, um die Konten weiter einzugrenzen. Als
nachstes wird in der oberen Bildschirmhalfte das Konto ausgewahlt, das aufgelost und liber-

tragen werden soll.
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In der unteren Halfte des Fensters ist die Angabe des Kontos erforderlich, auf das die Daten
Ubertragen werden sollen. Dieses Konto bleibt bestehen und erhalt den kompletten Datenbe-
stand des aufzulésenden Kontos.

Wichtiger Hinweis:

Fiihren Sie diesen Schritt bei allen Ihren bisherigen Konten lhrer ehemaligen Raiffeisen-Volks-
bank HaBberge eG durch.

Sofern Sie in windata mehrere Mandanten verwalten, priifen Sie bei allen Mandanten, ob wei-
tere Konten der ehemaligen Raiffeisen-Volksbank Hal3berge eG umzustellen sind.
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Benutzeranmeldung

Mandant [ ERIEHESIERT R EL R ELTERIE v a4l -
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Benutzer/Name

Passwort

Abbrechen

Weiter >

Bitte beachten Sie, dass der urspriingliche Zustand (vor der Kontenzusammenfiihrung) nur
durch eine Datenriicksicherung wieder hergestellt werden kann!

Weitere Information:

Alle Angaben in dieser Anleitung wurden mit grof3ter Sorgfalt erarbeitet und getestet, den-
noch sind Fehler nicht auszuschlieBen. Die VR Bank Bamberg-Forchheim eG kann weder eine
juristische Verantwortung noch irgendeine Haftung fiir Folgen, die aus fehlerhaften Angaben
zurlickgehen, iibernehmen.

Sollten Sie Fragen haben, stehen wir Ihnen unter der Telefonnummer 0951 862-0 gerne zur
Verfligung.

lhre
VR Bank Bamberg-Forchheim eG



