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Informationen iiber unser Institut und unsere Dienstleistungen

Nachfolgend informieren wir Sie gemafl den wertpapierrechtlichen Vorschriften Gber uns und unsere Wert-
papierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen.

Kontaktdaten

Volksbank Mittelhessen eG
Schiffenberger Weg 110

35394 Giel3en

Telefon: 0641 7005-692500
Telefax: 0641 7005-891909
E-Mail:

Internet: www.vb-mittelhessen.de

Bankerlaubnis und zustiandige Aufsichtsbehérde

Unser Institut besitzt eine Bankerlaubnis gemaR § 32 Kreditwesengesetz (KWG), welche uns durch die zustindige
Aufsichtsbehérde, die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn
bzw. Marie-Curie-StraBe 24-28, 60439 Frankfurt (im Internet unter: www.bafin.de), erteilt wurde.

Weitere zustandige Aufsichtsbehdrde: Europaische Zentralbank, Sonnemannstraf3e 20, 60314 Frankfurt am Main.

Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen

Wir erbringen im Zusammenhang mit dem Erwerb und der VerduBerung sowie der Verwahrung von
Finanzinstrumenten unterschiedliche Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen wie
z. B. die Anlageberatung, das Kommissionsgeschaft, die Anlagevermittlung und das Depotgeschaft.

Hinweis zum beratungsfreien Geschaft in Finanzinstrumenten
Bei der Auftragserteilung miissen wir Ihre Kenntnisse und Erfahrungen priifen, um zu beurteilen, ob I|hr
gewiinschtes Finanzinstrument angemessen fiir Sie ist.

Sie erhalten eine Warnung, wenn das Finanzinstrument fiir Sie unangemessen ist oder lhre vorab gemachten
Angaben unvollstindig sind. Daher werden Sie in Ihrem Interesse um aktuelle, zutreffende und vollstandige
Angaben gebeten. Anders als bei der Anlageberatung werden unter anderem lhre Anlageziele, Risikobereitschaft
und finanziellen Verhaltnisse nicht gepriift und Sie erhalten keine persénliche Empfehlung.

Beriicksichtigung des Zielmarkts

Im Rahmen des Vertriebs von Finanzinstrumenten beriicksichtigen wir auch den Zielmarkt der Finanzinstrumente.
Der Zielmarkt des Finanzinstruments ist eine vom Emittenten bzw. Produktersteller definierte Gruppe bzw. sind
mehrere vom Emittenten bzw. Produktersteller definierte Gruppen von Kunden, fiir die ein Finanzinstrument
entwickelt und angeboten wird. Grundsatzlich beriicksichtigen wir vollumfanglich, ob der Kunde sich innerhalb
dieser definierten Gruppe befindet. Im beratungsfreien Geschaft wird neben dem Zielmarktkriterium
~Kundenkategorie® lediglich gepriift, ob sich der Kunde mit seinen ,Kenntnissen und Erfahrungen“ mit Wertpa-
piergeschaften innerhalb des Zielmarkts befindet.

Kommunikationsmittel und Sprachregelung

Sie besitzen die Moglichkeit, personlich, telefonisch, per Brief, per Telefax oder per E-Mail in deutscher Sprache
wahrend der Uiblichen Geschaftszeiten mit uns zu kommunizieren. Auftrage kdnnen Sie personlich oder per Brief
in deutscher Sprache lbermitteln. Bitte beachten Sie, dass wir per Brief erteilte Auftrage in bestimmten Fallen
nur mit zeitlicher Verzogerung bzw. erst nach erneuter Kontaktaufnahme mit lhnen ausfiihren kdnnen. Bei
Abschluss einer entsprechenden Vereinbarung ist auch die Ubermittlung im Online-Brokerage oder telefonisch
moglich. Soweit gesetzlich vorgegeben, stellen wir Ihnen Informationen in elektronischer Form zur Verfiigung.
Als Privatkunde im Sinne des Wertpapierhandelsgesetzes haben Sie die Moglichkeit, diese Informationen
stattdessen in schriftlicher Form zu erhalten.
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Aufzeichnung von Telefongesprachen und elektronischer Kommunikation

Telefongesprache und elektronische Kommunikation zwischen uns und lhnen, die zu Geschaften fiihren oder
fihren konnen, werden aufgrund einer entsprechenden gesetzlichen Verpflichtung aufgezeichnet. Eine Kopie
der Aufzeichnungen (ber diese Gesprache und Kommunikation mit lhnen steht lhnen auf Anfrage lber einen
Zeitraum von fiinf Jahren bzw. — sofern seitens der zustdndigen Aufsichtsbehodrde gewiinscht - lber einen
Zeitraum von sieben Jahren zur Verfiligung.

Information zu veroffentlichten Wertpapierprospekten

Sofern fiir ein von der DZ BANK AG ausgegebenes und offentlich angebotenes Wertpapier ein Prospekt nach den
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen veroffentlicht ist, wird dieser zur kostenlosen Ausgabe bei der
DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt am
Main, bereitgehalten. Nach einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen veréffentlichte Prospekte fiir andere 6f-
fentlich angebotene Wertpapiere sind lber den Emittenten oder uns erhiltlich. In der Regel sind nach
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen veroffentlichte Prospekte auch auf der Internetseite des Emittenten
abrufbar.

Angaben zur Berichterstattung

- Informationen iiber den Stand des Kundenauftrags
Wir Ubermitteln lhnen auf Wunsch Informationen liber den Stand lhres Auftrags.

- Bestatigung der Auftragsausfiihrung

Ihnen wird spatestens am ersten Geschéaftstag nach Ausfiihrung eines Auftrags oder, sofern unser Institut die Be-
statigung des Auftrags von einem Dritten erhalt, spatestens am ersten Geschéaftstag nach Eingang der Bestati-
gung eine Abrechnung oder eine Auftragsbestatigung Gibermittelt.

Information iiber Verluste bei ,kreditfinanzierten Finanzinstrumenten“ und/oder Geschiften mit Eventual-
verbindlichkeiten (Verlustschwellenreporting)

Soweit wir fur Sie ein Privatkundenkonto fiihren, das Positionen in ,kreditfinanzierten Finanzinstrumenten“ oder
Geschafte mit Eventualverbindlichkeiten umfasst, werden Sie informiert, wenn der Ausgangswert des
betreffenden Finanzinstruments um 10 % fillt, sowie anschlieBend bei jedem (weiteren) Wertverlust in 10 %-
Schritten. Ein ,kreditfinanziertes Finanzinstrument® liegt vor, wenn das Produkt aufgrund seiner Konstruktion
nach Angabe des Emittenten eine lberproportionale Teilnahme an Kursveranderungen erméglicht. lhnen wird
spatestens am Ende des Geschaftstags mitgeteilt, dass eine der vorgenannten Schwellen Uberschritten wurde.
Wenn die Schwelle an einem geschiftsfreien Tag Uberschritten wird, wird lhnen dies zum Abschluss des
folgenden Geschiftstags mitgeteilt.

MaBnahmen zum Schutz der bei uns verwahrten Finanzinstrumente und Gelder unserer Kunden

Bei der Verwahrung von Finanzinstrumenten beachtet unser Institut die gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen
Anforderungen an die OrdnungsmaBigkeit des Depotgeschifts. Die auf lhrem Depotkonto verbuchten Finanzin-
strumente lassen wir — entsprechend den einschldagigen gesetzlichen Bestimmungen zur Sammelverwahrung -
direkt oder indirekt durch eine Wertpapiersammelbank verwahren. Eine Wertpapiersammelbank oder ein sonsti-
ger Verwahrer darf — gemaf3 den mit uns getroffenen Vereinbarungen — Pfand-, Zurilickbehaltungs- und dhnliche
Rechte an den Finanzinstrumenten nur wegen solcher Forderungen geltend machen, die sich aus deren An-
schaffung, Verwaltung und Verwahrung ergeben.

Wir sind der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. (BVR) angeschlossen. Diese institutsbezogenen Sicherungssysteme ha-
ben die Aufgabe, drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten bei den ihnen angeschlossenen In-
stituten abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die diesen Sicherungssystemen angeschlossen sind, unter-
stlitzen sich gegenseitig, um eine Insolvenz zu vermeiden. Weitere Informationen finden Sie unter www.bvr-
institutssicherung.de sowie unter www.bvr.de/sicherungseinrichtung.
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Information iiber gesetzliche Regelungen der Bankensanierung und -abwicklung sowie Hinweise zu Ertrag,
Risiko, Liquiditdt und Schutzniveau sogenannter ,Bail-In“~fahiger Produkte im Vergleich zu Bankeinlagen
Bankaktien, Schuldverschreibungen von Banken und Sparkassen sowie andere Forderungen gegen Banken und
Sparkassen unterliegen europaweit besonderen Vorschriften fiir den Fall der Bestandsgefahrdung dieser Institu-
te. Hintergrund sind die gesetzlichen Regelungen der Bankensanierung und -abwicklung, die in einem Abwick-
lungsfall zur Anwendung kommen kdnnen. Diese Regelungen (zum Beispiel sogenanntes ,Bail-In“) kénnen sich
fir den Anleger bzw. Vertragspartner im Abwicklungsfall des Instituts nachteilig auswirken. Nahere Informatio-
nen, welche Finanzinstrumente betroffen sind, erfahren Sie unter: www.bafin.de (unter dem Suchbegriff ,Haf-
tungskaskade®).

Die Kriterien Sicherheit, Liquiditdt und Rentabilitdat stehen bei der Vermdgensanlage in einem
Spannungsverhaltnis zueinander. Zum einen besteht ein Spannungsverhiltnis zwischen Sicherheit und
Rentabilitdt. Denn zur Erzielung eines moglichst hohen Grades an Sicherheit muss eine tendenziell niedrigere
Rendite in Kauf genommen werden. Umgekehrt sind (iberdurchschnittliche Renditen immer mit erhdhten Risiken
verbunden. Das bedeutet zum Beispiel, dass die Rendite bei Instrumenten, die im Rahmen einer
Bankenabwicklung bzw. einer Insolvenz erst zum Schluss oder Uberhaupt nicht zur Verlustdeckung und
Rekapitalisierung herangezogen werden, tendenziell niedriger ist. Zum anderen kann ein Zielkonflikt zwischen
Liquiditat und Rentabilitdt bestehen, da liquidere Anlagen, d. h. Investitionen, die relativ schnell realisiert
werden konnen, mit Renditenachteilen verbunden sein kénnen. ,Bail-In“~-fdhige Finanzinstrumente kénnen im
Vergleich zu Bankeinlagen eine hohere Rendite haben, tragen jedoch in der Insolvenz oder bei Anwendung von
AbwicklungsmaBnahmen ein hdheres Ausfallrisiko aufgrund des niedrigeren (schlechteren) Ranges. Die im
Rahmen der gesetzlichen Einlagensicherung gedeckten Einlagen bis EUR 100.000 sind vom Bail-In
ausgenommen. Einlagen von Privatpersonen, Kleinstunternehmen, kleinen und mittleren Unternehmen, die die
gesetzliche Einlagensicherung von EUR 100.000 Ubersteigen, sind zwar grundsatzlich ,Bail-In“-fahig, haben
jedoch im Vergleich zu ,Bail-In“~fahigen Finanzinstrumenten einen héheren (besseren) Rang.

Im Entschadigungsfall genieBen Bankeinlagen dem Grundsatz nach den Schutz der gesetzlichen
Einlagensicherung der BVR Institutssicherung GmbH sowie der zusdtzlichen Einlagensicherung der
Sicherungseinrichtung des BVR. Finanzinstrumente sind in der Regel von der gesetzlichen Einlagensicherung
ausgeschlossen, sie kdnnen jedoch lber die zusatzliche Einlagensicherung der Sicherungseinrichtung des BVR
abgesichert sein. Weitere Informationen zum Schutz von Bankeinlagen und Finanzinstrumenten im
Entschadigungsfall finden Sie unter www.bvr-institutssicherung.de sowie unter
www.bvr.de/sicherungseinrichtung.

Im Gegensatz zu Bankeinlagen sind ,Bail-In“-fdhige Finanzinstrumente in der Regel verdufBerbar, moglicherweise
kann jedoch kein Kaufer gefunden werden (Liquiditatsrisiko) und der Marktpreis kann sich zulasten des Anlegers
verandern (Kursidnderungsrisiko). Einzelheiten zu Chancen und Risiken sind den Produktunterlagen des
konkreten Finanzinstruments zu entnehmen.
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