Volksbank m

Mittelhessen == ' ==
VR-NetWorld Software

So stellen Sie lhre Konten mit Hilfe des Funktionsassistenten um

Vom 10. bis 14. Juli 2025 werden die technischen Systeme der Volksbank Mittelhessen
eG, der VR-Bankverein Bad Hersfeld-Rotenburg, der Volksbank Feldatal und der
Volksbank Schupbach zusammengefihrt.

Nach der technischen Fusion sind Anderungen in der VR-NetWorld Software notwendig.
Dabei werden sowohl Auftraggeberkonten als auch Empfangerkonten, die bei der VR-
Bankverein Bad Hersfeld-Rotenburg , der Volksbank Feldatal und der Volksbank
Schuppach gefuhrt werden, auf die neuen IBANs und BIC umgestellt.

Um die Umstellung so komfortabel wie moglich zu gestalten, nutzen Sie bitte den
bereitgestellten Fusionsassistenten. lhre Konten, gespeicherten Empfanger und
Lastschriftmandate werden dadurch komplett automatisiert umgestellt.

Bitte beachten Sie:

Vom 11. Juli ab 20 Uhr bis einschlieBlich 13. Juli steht das OnlineBanking nicht zur
Verfligung.

Bitte nehmen Sie daher diese Anderungen erst ab dem 14.07.2025 vor !!!

Nachfolgend zeigen wir Ihnen, wie Sie die nétigen Anpassungen mit Hilfe des
Fusionsassistenten Schritt flr Schritt vornehmen kénnen

1. Programmstart

Starten Sie die VR-NetWorld Software als Benutzer ,,Supervisor®“ mit Ihrem zugehorigen
Kennwort. Samtliche Zugangsdaten bleiben auch nach der Fusion unverandert gultig.

Bite ceben Sie lhien Benuzzmanmen und [hr Kernworl gin

Berutzerarmeldung

Benutzer  Supervizor

[ Kennwert ] Andem

Verson 8.0311 Beerden Hife



Volksbank m

Mittelhessen == ==

2. Uberpriifung des Ausgangskorbes

Befinden sich noch nicht versendete Auftrage im Ausgangskorb, mussen diese geloscht
und nach der Umstellung unter der neuen Bankverbindung nochmals erfasst werden.

3. Datensicherung durchfiihren

Sichern Sie bitte zuerst Ihre Daten, bevor Sie mit der Umstellung beginnen.
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4. Auf Updates priifen

Bitte prifen Sie Uber den Menupunkt ,,Extras — Programmaktualisierung®, ob fur die
VR-NetWorld Software ein Update zur Verfugung steht. Falls ja, installieren Sie dieses.
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Ansicht Online
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5. Fusionsassistent starten

Starten Sie die VR-NetWorld Software wieder und aktualisieren Sie lhre Konten wie
gewohnt.
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Der Fusionsassistent wird dabei automatisch gestartet. Es erscheint der Hinweis, dass
Fusionsinformationen vorhanden sind und deshalb empfohlen wird, die aktuelle
Ubertragung abzubrechen und die Fusionsinformationen herunterzuladen.

Bestatigen Sie bitte beide Hinweisfenster mit ,,Ja“.

A

Fusionsinformationen vorhanden

Es wurde festgestellt, dass Fusionsinformationen vorhanden
sind.

Es wird empfohlen, diese Fusionsinformationen vor dem
Senden einzuarbeiten, um Problemen in der weiteren
Verarbeitung vorzubeugen. . . .
E Fusionsinformationen herunterladen?
Soll der aktuelle Sendevorgang abgebrochen werden, um
4 vorher die Fusionsinformationen einzuarbeiten?

Bevor diese angewendet werden konnen, mussen diese erst

_ h heruntergeladen werden,

L Mochten Sie die Fusionsinformationen herunterladen und
anwenden?

o Es gibt neue Fusionsinformationen fir *® m o ol

Sobald die Fusionsinformationen geladen sind, startet die Umstellung mit einem
weiteren Hinweisfenster. Beachten Sie bitte, dass je nach BildschirmgroBe und -
auflosung die Buttons am unteren Ende maoglicherweise erst zu sehen sind, wenn Sie
das Fenster etwas nach oben geschoben haben.
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In den fir die Bankverbindung *# mssmssssgiem ~7 S | gelieferten Daten,
gibt es Anzeichen, dass eine fusionsbedingte technische Umstellung Ihrer Konten
von dem Kreditinstitut vorgenommen wurde.

Um nach der Umstellung einen reibungslosen Ablauf zu erméglichen, sollten die
Bankverbindungsdaten in der VR-NetWorld Software umgestellt werden.

Die VR-NetWorld Software unterstiitzt Sie bei den notwendigen Umstellungen.

e | [ i

Bestatigen Sie die einzelnen Seiten des Fusionsassistenten mit ,Weiter“. Sofern Sie die
Datensicherung unter Punkt 3 durchgefiihrt haben, konnen Sie die Frage, ob Sie die
Daten jetzt sichern mochten, mit ,Nein®“ beantworten. SchlieBen Sie die Umstellung mit
dem Button ,Fertig stellen” ab.

Danach muss die Bankverbindung einmalig synchronisiert werden.
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6. Bankverbindung synchronisieren

Startet die Synchronisation nicht automatisch, wahlen Sie bitte im Menu ,,Stammmdaten®
die Schaltflache ,Bankverbindungen“ und dort die Bankverbindung der VR-Bankverein
Bad Hersfeld-Rotenburg, bzw. der Volksbank Feldatal oder der Volksbank Schuppach.

Klicken Sie in der Symbolleiste oben links auf ,Synchronisieren®.

a1 & 8 -l Ubersicht Bankverbindungen - VR-NetWorld Software
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Bitte kontrollieren Sie die erfolgreiche Ubertragung und schlieBen Sie das Fenster.

Aktuelle Ausfuhung

WR-Netkey Synchronisiere Bankverbindung »>VR-MNetkey A

“Werarbeite Ruckmeldungen...

“Werarbeite Ruckmeldung zu: Intern Bankverbindungsbestand anfordern. .. A,
Werarbeite Rlckmeldungen... —
‘erarbeite Rlickmeldung zu: Intern Userparameter abholen... LN 1
Ubertragene Daten werden eingearbeitet o i.i

Protokaollierung wird abgeschlossen ...
Riickmeldunaen der Bank werden verarbeitet. .
schlogsen.

—

Alles verlief erfolgreich!

| Fensterschiefen |

Die Umstellung ist damit abgeschlossen.

Manuelles Starten des Fusionsassistenten

Falls der Fusionsassistent aus irgendwelchen Griinden nicht automatisch startet oder
Sie den Fusionsassistenten abbrechen mussten, kdnnen Sie diesen manuell starten.

Wahlen Sie dazu im Menupunkt ,,Hilfe“ die Schaltflache ,,Bankenfusion”. Der Assistent
startet und fuhrt die oben genannten Schritte durch.

Bei Fragen erreichen sie unsere Programmspezialisten unter der
Tel-Nr. 0641/7005-699999, Stichwort “VR-Networld-Software®.



