
 

 

Schritt-für-Schritt Anleitung elektronische Entgeltabrechnung „eStatement“ 

 

Sie haben sich entschieden, künftig die monatliche Entgeltabrechnung für das Kartenterminal 

elektronisch zu erhalten. Dieses Verfahren wird im Folgenden „eStatement“ genannt, diese Anleitung 

führt Sie durch den einmaligen Anmeldeprozess. 

 

1. Nach Anlage Ihrer Benutzerdaten durch uns erhalten Sie nachfolgende beispielhafte 

Willkommens-E-Mail. Diese Mail beinhaltet Ihre neue Benutzerkennung und einen Link, den 

Sie bitte innerhalb von 4 Wochen bestätigen zum Erhalt des neuen Passwortes. 

 

2. Durch Bestätigung des Links öffnet sich ein Browserfenster 

3. Sobald die Seite geladen wurde, wird die E-Mail mit dem Passwort an Sie versendet. 

Innerhalb einer Minute sollten Sie die E-Mail erhalten haben.  

 

4. Klicken Sie auf den Button „Zurück zum Login“ 



 

 

5. Loggen Sie sich bitte auf der Website mit Ihrer Benutzerkennung aus der Willkommens-E-Mail 

und dem neuen Passwort ein. 

 

6. Bitte akzeptieren Sie die Nutzervereinbarung durch Setzen des Hakens und Klick auf „Weiter“. 

 

7. Anschließend werden Sie aufgefordert einen neuen Benutzernamen und Passwort zu 

vergeben. Bitte notieren Sie sich die neu vergebenen Werte. Durch das Klicken auf 

„Registrieren“ bestätigen Sie den neuen Benutzernamen und das neue Passwort. 



 

 

8. Nun werden sie automatisch ausgeloggt und erhalten eine Bestätigungs-E-Mail. Ihre 

Registrierung ist nun abgeschlossen. 

 

 

 

Bei Fragen oder auftretenden Problemen wenden Sie sich gerne an uns. 

Telefon 0641 – 7005 / 699999 (Stichwort Terminal) 

E-Mail zahlungsverkehrsberatung@vb-mittelhessen.de 

 

Ihre Volksbank Mittelhessen 

mailto:zahlungsverkehrsberatung@vb-mittelhessen.de

