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Schritt-flir-Schritt Anleitung elektronische Entgeltabrechnung , eStatement”

Sie haben sich entschieden, kiinftig die monatliche Entgeltabrechnung fiir das Kartenterminal
elektronisch zu erhalten. Dieses Verfahren wird im Folgenden ,eStatement” genannt, diese Anleitung
fihrt Sie durch den einmaligen Anmeldeprozess.

1. Nach Anlage lhrer Benutzerdaten durch uns erhalten Sie nachfolgende beispielhafte
Willkommens-E-Mail. Diese Mail beinhaltet Ihre neue Benutzerkennung und einen Link, den
Sie bitte innerhalb von 4 Wochen bestatigen zum Erhalt des neuen Passwortes.

Neuer Benutzeraccount - MEIN ePortal

4 Antworts & Al twort — Weiterleit
MEIN ePortal <netzbetrieb-de@worldline.com> © | © Antworten ) Allen antworten Veiterleiten | | @

An i

Aufbewahrungsrichtlinie Individuelle Aufbewahrungsrichtlinie fir alle UserMailboxes (10 Jahre]
Sehr geehrter Herr i
firr Sie wurde ein neuer Account angelegt.
Ihre neue Benutzerkennung lautet:
L
Das Passwort wird Ihnen zugestellt, wenn Sie innerhalb von 4 Wochen den untenstehenden Link bestatigen.
hittps:fiwww. meinservice-portal de/pw v hp?key= 1 f it

Diese E-Mail wurde automatisch generiert. Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail, Bitte wenden Sie sich bei Fragen ader Problemen an Ihren Vertragspartner.

Mit freundlichen Graen
Ihre Volksbank Mittelhessen eG

Die Information in dieser E-Mail ist vertraulich und exklusiv fiir den eis bestimmt. U Empfa haben kein Recht, vom Inhalt Kenntnis zu nehmen, fehlgeleitete E-Mails sind sofort zu laschen
Weiterleiten oder Kopieren darf, auch auszugsweise nur mit . schriftlicher Einwill von Volksbank Mittelhessen eG erfolgen. In jedem Fall ist sicherzustellen, dass keinerlei inhaltliche Veranderungen
erfolgen.

Volksbank Miftelhessen e ist von der Richtigkeit des Inhalts und der Ubertragung dieser E-Mail iiberzeugt. Eine Haftung dafiir ist jedoch ausgeschlossen

2. Durch Bestatigung des Links 6ffnet sich ein Browserfenster

Mein ePortal

3. Sobald die Seite geladen wurde, wird die E-Mail mit dem Passwort an Sie versendet.
Innerhalb einer Minute sollten Sie die E-Mail erhalten haben.

4. Klicken Sie auf den Button ,Zuriick zum Login“



Volksbank
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Neues Passwort - MEIN ePortal
4 twort iterlei [ ores
@ MEIN ePortal <netzbetrieb-de@worldline.com> ClRe) ) Allen - %

An Wi

fur alle UserMailb (10 Jahre) Lauft ab
Sehr geehrter Herr Lamgar,

hiermit erhalten Sie Ihr neues Passwort:

il iy

Hier gelangen Sie zum ePortal: https://www.meinservice-portal.de/

Bitte gehen Sie nach Ihrem Login in den Bereich "Benutzer" und andern Sie dort Ihr Passwort.

Diese E-Mail wurde automatisch generiert. Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail. Bitte wenden Sie sich bei Fragen oder an lhren

Mit freundlichen GruRen
Ihre Volksbank Mittelhessen eG

Die Information in dieser E-Mail ist vertraulich und exklusiv fur den is besti 21 a haben kein Recht, vom Inhalt Kenntnis zu nehmen, fehigeleitete E-Mails sind sofort zu loschen.
Weiterleiten oder Kopieren darf, auch ise nur mit tickli iftli inwilli von &G erfolgen. In jedem Fall ist si dass keinerlei i i 4
erfolgen

Volksbank Mittelhessen eG ist von der Richtigkeit des Inhalts und der Ubertragung dieser E-Mail iberzeugt. Eine Haftung dafir ist jedoch ausgeschlossen.

5. Loggen Sie sich bitte auf der Website mit Ihrer Benutzerkennung aus der Willkommens-E-Mail
und dem neuen Passwort ein.

Mein ePsrtal

Logn

x| vre
&

Bite achien Sie beim Einloggen auf die korrele Schreweise Ihrer
Zugangsdaten

6. Bitte akzeptieren Sie die Nutzervereinbarung durch Setzen des Hakens und Klick auf ,Weiter”.

Nutzervereinbarung

internetbasiertes Serviceportal zur Einsicht und Verwaltung von Entgeltabrechnungen
sowie weiterer Informationen - (ePortal)

Fassung 1 Februar 2017

§ Leistungsbeschreibung

1 Ober die Intemet-Adresse wuw memssrvice-portal de wird Kunden ein F ePortar) zur
Einsichtnahme und Venwaltung von ENigeltabrechnungen sowle wederen Informationsn 2ur Verfugung gesiell Vormausetzung zur Nutzung st ein
bestehences Verragsverhatais zur Nutzung des ePortals

2 Der zugangsberechtigle Kunde erhalt Zugr® aut seinen Kunder-Bereich durch Emgabe der hm Zugeteifien Nutzerkennung und des von ihm
‘Qewahilen Passworts. Der Nutzer ist berechtigt das Passwort edezeit 2u nder

§ Pflichten des Nutzers

1. Der Nutzer darf unbefuglen Dritien keinen Zugrif 3uf seinen Kunden-Bereich verschafien

2 Der Nutzer hat insbesendere dafir Sorge jon. dass gher Driter Kenninis von. erhat Insbesondere
nater nenandes Ber oder des
Passworts ist der Vertragspastner un benachnchiigen und eine Anderung des Passwors vorzunehmen

3im Nutzer und ten zur die verkaulich zu
Dehandein 3i0d und unbefuglen Diftien NIKht Zur Kennirys GeDIAcht werden durien

4. Der Kunde verpfichtet sich. gema den Vorschiifien des 805G u
handein und ae bereiigesteliien Daten siets 2u schitzen

§ Kindigung

1 Beice s berechagt dese 9 “ukundgen
2 Eine Kundigung avs wichtigem Grund bieio hiervon unberuht
§ Sonstiges

1 Auf Giese Nutzerverenbanung findel Geutsches Recht Anmendung.
2 e Regelungen des A

zwschen Kunde und
Akzeptanz der Nutzervereinbarung -]

£ kn habe Ge Nutzervecsmbarung gelesen und akzepted. Mit
‘dem Akzeptieren erkibre ich mich bereil dass meine 1P
gespeichert vard

» wotter

7. AnschlieBend werden Sie aufgefordert einen neuen Benutzernamen und Passwort zu
vergeben. Bitte notieren Sie sich die neu vergebenen Werte. Durch das Klicken auf
,Registrieren” bestatigen Sie den neuen Benutzernamen und das neue Passwort.



Volksbank

Mein ePertal Mittelhessen = ==

Registrierung neuer Benutzer

Regisinemnng durchiihren

Benutzername

neuss Pasawon

neues Passwort F:SS\'- orl-Kriterien
b
bestatigen Grokbuchsiaben
M Kleinbuchsiaben
X Zahien

X Sonderzeichen
X Lange (mind. acht Zeichen)

= Registrieren

8. Nun werden sie automatisch ausgeloggt und erhalten eine Bestatigungs-E-Mail. lhre
Registrierung ist nun abgeschlossen.

Benutzerregistrierung abgeschlossen - MEIN ePortal

@ MEIN ePortal <netzbetrieb-de@worldline.com> @ | © Antworten | & Allnantworten | —> Weiterieten | | &
An s m—

fl ngsrichtlinie Individuelle AL ichtlinie far alle UserMailboxes (10 Jahre) Liuft ab
Sehr geehrter Herr Lamun,

Herzlich wil im ePortal von Volksbank eGl

Die Registrit Ihres neuen Benut; wurde soeben

Ihre Benutzerkennung lautet:

- Ragele”
Hier gelangen Sie zum ePortal: https-//www meinservice-portal. de/

Diese E-Mail wurde automatisch generiert. Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail Bitte wenden Sie sich bei Fragen oder Problemen an lhren Vertragspartner.

Mit freundlichen GriRen
Ihre Volksbank Mittelhessen eG

Die Information in dieser E-Mail ist vertraulich und exklusiv fr den Adressalenk(e\s hesllmmt Unbefug!e Empfanger haben kein Recht, vom Inhalt Kenntnis zu nehmen, fehligeleitete E-Mails sind sofort zu laschen.

Weiterlgiten ader Kopieren darf, auch auszugsweise nur mit icher, igung von oG erfolgen. In jedem Fall ist sicherzustellen, dass keinerlei inhaltliche Veranderungen
erfolgen.
Volksbank Mif eG ist von der Richtigkeit des Inhalts und der U gung dieser E-Mail 0 gt. Eine Haftung dafir ist jedoch ausgeschlossen.

Bei Fragen oder auftretenden Problemen wenden Sie sich gerne an uns.
Telefon 0641 — 7005 / 699999 (Stichwort Terminal)

E-Mail zahlungsverkehrsberatung@vb-mittelhessen.de

Ilhre Volksbank Mittelhessen


mailto:zahlungsverkehrsberatung@vb-mittelhessen.de

