EDEKABANK AG, Hamburg

Vertragsbedingungen fir Kreditkarten

1 Vertragspartner und Vertragsabwicklung

1.1 Die auf dem Kartenantrag genannte Bank des Karteninhabers (nachstehend kurz ,Bank” genannt), die die Vertragsabwicklung und Kundenbe-
treuung Ubernimmt, schaltet aus lizenzrechtlichen Griinden im Kreditkartengeschaft die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Platz
der Republik, 60265 Frankfurt am Main, ein. Die DZ BANK als Herausgeber der Kreditkarten (nachstehend kurz ,Karte[n]”) und Vertragspartner des
Karteninhabers hinsichtlich der Nutzung der Karte(n) als Zahlungsmedium wird von der Bank vertreten. Der Karteninhaber ist verpflichtet, sémtliche
Erklarungen und Mitteilungen ausschlieBlich an die Bank zu richten. Dies gilt auch fiir etwaige Auseinandersetzungen tber den Aufwendungsersatz-
anspruch geman Ziffer 7.

1.2 Neben dem Vertrag Uber die Nutzung der Karte(n) als Zahlungsmedium mit dem Herausgeber kommt bei Karten mit Kredit- oder Guthaben-
Funktion ein zusatzlicher Vertrag Uber Kreditgewahrung und/oder Einlagengesch&ft mit der Bank zustande. Das Guthabenkonto lautet auf den
Karteninhaber.

1.3 Die Annahme des Kartenantrags wird durch die Ubergabe oder Ubermittlung der beantragten Karte(n) an den Karteninhaber zu den
nachstehenden Bedingungen erklart.

2 Verwendungsméglichkeiten der Karte(n) und Zusatzleistungen

2.1 Mit der/den Karte(n) kann der Karteninhaber (Haupt- oder Zusatzkarteninhaber) wahrend der Gliltigkeitsdauer der Karte(n) im Inland, und als

weitere Dienstleistung auch im Ausland, im Visa-Verbund/MasterCard-Verbund

— bei Kartenakzeptanzstellen Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und

— zusatzlich im Rahmen eines Bargeldservice an Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten, dort zusétzlich gegen Vorlage eines Ausweis-
papiers, Bargeld im Rahmen der von der auszahlenden Stelle festgelegten Hochstbetrage beziehen.

2.2 Die Kartenakzeptanzstellen sowie die Kreditinstitute und die Geldautomaten im Rahmen des Bargeldservice sind an den Logos zu erkennen,

die den Logos auf der/den Karte(n) entsprechen.

2.3 Fur zusatzliche Leistungen (z. B. Versicherungen, Service-Pakete) oder Funktionen (z. B. Bonusprogramme) gelten die jeweiligen gesonderten

Geschaftsbedingungen der Zusatzleistungen oder Funktionen.

3 Persénliche Geheimzahl (Personliche Identifikationsnummer = PIN)

Mit getrennter Post erhdlt der Karteninhaber, sofern vereinbart, seine PIN. Erfolgt der Karteneinsatz unter Verwendung der PIN beleg- oder
unterschriftslos, kann der Karteninhaber der Belastung seiner Kreditkarte(n) nur widersprechen, indem er nachweist, dass die Karte(n) samt PIN nicht
von ihm genutzt wurde(n). Der Karteninhaber kann, sofern seine Karte diese Funktionalitdt unterstiitzt, die PIN an einem genossenschaftlichen
Geldautomaten andern.

4 Nutzung der Karte(n)

4.1 Bei Nutzung der Karte(n) zur Autorisierung eines Zahlungsauftrages ist entweder

— die Karte vorzulegen und ein Beleg zu unterschreiben, auf den die Kartendaten und der vollstandige Zahlbetrag Ubertragen wurden,

— an Geldautomaten, sowie gegebenenfalls an Kartenzahlungsterminals, die PIN einzugeben,

— an sonstigen kundenbedienten Automaten die Karte einzufiihren

oder

— beim kontaktlosen Zahlen die mit einem Logo gekennzeichnete Karte vor Terminals zu halten, die durch Logos fiir kontaktlose Transaktionen
gekennzeichnet sind. Nahere Informationen hierzu sind in den ,Vorvertraglichen Informationen zum Kreditkartenvertrag” dargestellt.

4.2 Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Kartenakzeptanzstelle kann der Karteninhaber ausnahmsweise darauf verzichten,

den Beleg zu unterzeichnen und stattdessen lediglich seine Kartennummer, die Glltigkeitsdauer und - sofern von der Kartenakzeptanzstelle gefor-

dert - den auf der Kartenriickseite vermerkten dreistelligen Sicherheitscode angeben (z. B. beim Versandhandel und bei Reisebuchungen).

4.3 Bei Nutzung der Karte(n) zur Autorisierung eines Zahlungsauftrages Uber elektronische Netze (z. B. Internet) diirfen lediglich die Kartenmarke

(Visa/MasterCard), der Name des Karteninhabers, die Kartennummer, die Gultigkeitsdauer und die ruickseitig aufgetragene dreistellige Prufziffer,

aber niemals die PIN angegeben werden. Sofern von der Bank ein gesichertes Authentifizierungsverfahren angeboten und von der Kartenakzep-

tanzstelle unterstitzt wird, ist dieses vom Karteninhaber einzusetzen. Der Karteninhaber wird Uber gesicherte Authentifizierungsverfahren geson-

dert unterrichtet.

4.4 Mit der Verwendung der Karte(n) oder ihrer Daten erteilt der Karteninhaber dem Herausgeber die Zustimmung (Autorisierung der Zahlung),

den Zahlungsauftrag, also die Forderungen der Kartenakzeptanzstelle gegen den Karteninhaber, zu erfillen. Soweit dafur zusétzlich eine PIN oder

die Unterschrift erforderlich ist, wird die Autorisierung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Autorisierung kann der Karteninhaber die Karten-

zahlung nicht mehr widerrufen.

4.5 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

— der fur die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen nicht eingehalten ist oder

— die Karte gesperrt, gekiindigt oder abgelaufen ist

— oder der Verdacht eines Missbrauchs besteht.

Uber die Ablehnung wird der Karteninhaber iber den Geldautomaten, das Kartenzahlungsterminal oder durch die Kartenakzeptanzstelle unter-

richtet.

4.6 Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird von der Kartenakzeptanzstelle ausgeldst. Nach Zugang des Zahlungsauftrags beim Herausgeber ist dieser verpflichtet

sicherzustellen, dass der Zahlbetrag spatestens an dem im Preis- und Leistungsverzeichnis genannten Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister der

Kartenakzeptanzstelle eingeht.

5 Verfiigungsrahmen/Zahlungsrahmen

5.1 Der Karteninhaber darf seine Karte(n) nur im Rahmen seiner Einkommens- und Vermdégensverhéltnisse sowie im Rahmen seines Verfligungs-
rahmens verwenden, sodass ein Ausgleich seiner Umsétze vollsténdig und fristgerecht gewahrleistet ist. Der Verfligungsrahmen setzt sich
zusammen aus dem Zahlungsrahmen, der dem Karteninhaber mit Ubersendung der Karte(n) erstmals mitgeteilt wird, zuziiglich eines etwaigen
Guthabens und abzlglich der bereits getatigten und noch nicht ausgeglichenen Umsétze, etwaiger Kreditzinsen und Entgelte. Der Zahlungsrahmen
der Zusatzkarte(n) ist Teil des Zahlungsrahmens der Hauptkarte(n). Der Karteninhaber kann mit seiner Bank eine Anderung des Zahlungsrahmens
vereinbaren.



5.2 Auch wenn der Karteninhaber seinen Verfligungsrahmen nicht einhélt, ist die Bank berechtigt, den Ausgleich der Forderungen, die aus der
Nutzung der Karte(n) entstehen, gemaB Ziffer 7 zu verlangen. Die Genehmigung einzelner Kartenumsétze fihrt nicht zur Einrdumung eines Kredits,
sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Umsétze bei Falligkeit gewahrleistet ist.

5.3 Bei BasicCards wird kein Zahlungsrahmen eingerdumt. Fiir die BasicCard eines Jugendlichen kann der Sorgeberechtigte (oder mit seiner Zustim-
mung der Jugendliche selbst oder ein Dritter) durch Einzahlungen auf das Guthabenkonto einen Verfligungsrahmen festlegen. BasicCards durfen
nur bis zur Hohe dieses Verfligungsrahmens eingesetzt werden. Es werden keine Zahlungszusagen Uber den eingezahlten Betrag hinaus ausgespro-
chen. In bestimmten Féllen, in denen Kartenakzeptanzstellen keine Online-Autorisierung durchflihren missen oder konnen (z. B. bei Mautstellen,
Parkhausern, bei Entgelten fur den Auslandseinsatz oder Nutzung von Geldausgabeautomaten) oder wenn die Karte zu Kautionszwecken (z. B. im
Hotel oder bei Autovermietungen) eingesetzt wurde, kann es zu Belastungen der BasicCard kommen, obwohl kein Guthabenbetrag auf der
BasicCard vorhanden ist (negative Salden). Bei Einsatz der BasicCard zu Kautionszwecken kann es zu einer Belastung von bis zu 20 % des Transak-
tionsbetrages kommen. Zudem wird das Jahresentgelt der BasicCard belastet. Belastungen der BasicCards, die tber das Guthaben hinausgehen,
stellen geduldete Uberziehungen dar, die dem im Kartenantrag vereinbarten Abrechnungskonto belastet werden.

6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

6.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat die Karte(n) nach Erhalt unverzuglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

6.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte(n)

Die Karte(n) ist/sind mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommt/-kommen oder missbréuchlich verwendet
wird/werden. Denn jede Person, die im Besitz der Karte(n) ist, hat die Moéglichkeit, mit ihr/ihnen missbrauchliche Verfligungen zu tatigen.

6.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seiner PIN erhdlt. Die PIN darf insbesondere nicht auf
der/den Karte(n) vermerkt oder in anderer Weise (z. B. nicht als getarnte Telefonnummer) zusammen mit dieser/diesen aufbewahrt werden. Bei
Nutzung der Funktion PIN-Selbstwahl darf keine leicht zu erratende PIN-Ziffernkombination gewahlt werden. Jede Person, die die PIN kennt und in
den Besitz der Karte(n) kommt, hat die Mdglichkeit, missbrauchliche Verfigungen zu tatigen (z. B. Geld an Geldautomaten abzuheben).

6.4 Bei Einsatz der Karte(n) in elektronischen Netzen (z. B. Internet) hat der Karteninhaber darauf zu achten, dass die tbermittelten Kartendaten
nach Moglichkeit verschlusselt Ubertragen werden (z. B. SSL-verschlusselte Kommunikation). Die Kennungen firr ein sicheres Verfahren gemaB Zif-
fer 4.3 sind vom Karteninhaber entsprechend Ziffer 6.3 vor Kenntnisnahme durch Dritte zu schitzen.

6.5 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

Stellt der Karteninhaber den Verlust, Diebstahl oder eine missbrauchliche Verwendung seiner Karte(n) oder Kartendaten bzw. der PIN fest oder
hat er einen entsprechenden Verdacht, so hat er die Karte(n) unverziiglich telefonisch unter der auf dem Ubersendungsschreiben und der Abrech-
nung mitgeteilten 24-Stunden-Nummer (Sperrannahme-Service) oder den Notrufnummern der internationalen Kartenorganisationen sperren zu
lassen. Bei Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung muss der Karteninhaber unverziglich nach der Sperre Anzeige bei der Polizei erstatten
und die Bank hiertiber durch Zusendung einer Kopie der Anzeige unterrichten.

6.6 Anderungen der Anschrift, des Namens und der sonstigen im Antrag gemachten Angaben, insbesondere Bankverbindungen oder Angaben
zum abweichenden Belastungskontoinhaber, sind der Bank unverziglich schriftlich mitzuteilen. Aufwendungen und Schaden, die aus einer Verlet-
zung dieser Pflichten entstehen, hat der Karteninhaber zu ersetzen.

7 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

7.1 Der Herausgeber ist gegentiber Kartenakzeptanzstellen, Geldautomatenbetreibern und Bargeld auszahlenden Stellen verpflichtet, die vom Kar-
teninhaber autorisierten Kartenzahlungen zu begleichen. Der Herausgeber hat daher einen Aufwendungsersatzanspruch gegeniiber dem Karten-
inhaber in Hohe der auf seine Weisung geleisteten Zahlungen sowie von ihm zu tragender Entgelte und verkauft diesen Anspruch an die Bank. Die
Aufwendungsersatzanspriiche fur die geleisteten Zahlungen werden von der Bank, auBBer bei der Abrechnungsart ,Direct Debit”, in einer Umsatz-
aufstellung saldiert. Der Umsatzsaldo sowie der zur Zahlung féllige Betrag inkl. des Datums der Belastung werden dem Karteninhaber mindestens
einmal monatlich auf dem vereinbarten Kommunikationsweg mitgeteilt. Die Benachrichtigungsfrist vor Félligkeitsdatum wird mit mindestens funf
Kalendertagen vereinbart. Der Umsatzsaldo ist mit Erteilung der Abrechnung zur Zahlung féllig und gemaB der im Kartenantrag gewahlten Zah-
lungsweise auszugleichen. Sofern bei der/den beantragten Karte(n) Einzahlungen zuléssig sind, werden Belastungsbuchungen aus der Nutzung der
Karte(n) taggleich mit dem Guthaben verrechnet. Bei der Abrechnungsart ,Direct Debit” wird jeder einzelne Umsatz zeitnah ausgeglichen und die
Mitteilung der Umsatzdetails erfolgt Uber die Kontoausziige des angegebenen Girokontos.

7.2 Karteninhaber nicht Belastungskontoinhaber

Sofern die Belastung des Umsatzsaldos nach Ziffer 7.1 nicht vom Konto des Karteninhabers erfolgt, erfolgt die Vorabbenachrichtigung mit der Um-
satzaufstellung an den Karteninhaber, der den Inhaber des Belastungskontos insbesondere tber die Hohe der Belastung und das Belastungsdatum
zu informieren hat.

8 Fremdwahrung beim Auslandseinsatz

Bei Zahlungsvorgéangen in fremder Wahrung aus dem Einsatz der Karte(n) rechnet grundsatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den
Betrag zu dem von ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karten-
inhaber hat der Bank diesen Euro-Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden
dem Karteninhaber auf der Umsatzaufstellung mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Karten-
organisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fur die
Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei ihrer Bank abhdngige
nachstmdgliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kreditkartenorganisation.

9 Entgelte und Auslagen

Fur besondere Leistungen, wie z. B. die Ausstellung einer Ersatzkarte oder Ersatz-PIN, die Zusendung von Rechnungs- und Belegkopien (sofern dies
auf einem Verschulden des Karteninhabers beruht oder von ihm veranlasst wurde) sowie fir die Nutzung des Bargeldservice und den Auslandsein-
satz, sind in der Regel gesonderte Entgelte zu zahlen. Die vom Karteninhaber geschuldeten Entgelte und Auslagen ergeben sich aus dem jeweils
aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.

10 Umsatzkontrolle, Beanstandungen und Riickvergtitung

10.1 Der Karteninhaber hat die Bank unverztglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten Kartenzahlung zu unter-
richten. Die Umsatzaufstellung flr die Hauptkarte(n) erfolgt an den Inhaber der Hauptkarte(n); fur BasicCards von Jugendlichen an den Sorgebe-
rechtigten; fir Zusatzkarten mit Zustimmung des Zusatzkarteninhabers an den Hauptkarteninhaber. Der Empfanger der Umsatzaufstellung hat
diese sowie sonstige Abrechnungen und Anzeigen auf ihre Richtigkeit und Vollstédndigkeit zu Gberprifen. Ist der Empfanger der Umsatzaufstellung
nicht zugleich Inhaber der betroffenen Karte(n), so hat sich der Empfénger mit dem Inhaber der Karte(n) zur Uberpriifung der Abrechnung selbst
abzustimmen. Beanstandungen am Inhalt der Umsatzaufstellung sind unverziiglich nach Zugang der Umsatzaufstellung der Bank genau und detail-
liert schriftlich mitzuteilen. Beruht die Beanstandung auf einer missbrauchlichen Verwendung, gilt ergénzend Ziffer 6.5 (Sperr- und Anzeigepflicht).
Beanstandungen der Saldenmitteilung oder einzelner Positionen berechtigen nicht zur Riickgabe der Kontobelastung.



10.2 Beanstandungen aus dem Vertragsverhaltnis zwischen Karteninhaber und Kartenakzeptanzstellen sind unmittelbar zwischen diesen zu klaren,
sie bertihren nicht die Zahlungsverpflichtungen des Karteninhabers geméaB Ziffer 7 dieser Bedingungen.

10.3 Ruckverglitung aus Geschéften, die unter Verwendung der Karte(n) oder der Daten der Karte(n) geschlossen wurden, darf die Kartenakzep-
tanzstelle dem Karteninhaber gegeniber nicht durch bare oder unbare Zahlungen, sondern nur in Form von Gutschriftenbelegen, die die Kartenak-
zeptanzstelle dem Karteninhaber aushéndigt, erbringen. Wenn nach zwei Monaten keine Gutschrift in der Umsatzaufstellung ersichtlich ist, hat der
Karteninhaber der Bank eine Kopie des Gutschriftsbelegs vorzulegen.

11 Haftung, Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche

11.1 Haftung des Karteninhabers

11.1.1 Haftung bei nicht autorisierter Kartenzahlung

Grundsatzlich haftet der Karteninhaber bei nicht autorisierten Kartenzahlungen nicht. Die Bank hat gegen ihn keinen Anspruch auf Ersatz ihrer Auf-
wendungen. Die Bank erstattet dem Karteninhaber unverziglich den Zahlungsbetrag und, sofern der Betrag einem Zahlungskonto belastet worden
ist, bringt dieses Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch den nicht autorisierten Zahlungsvorgang befunden hatte.
11.1.2 Haftung bei missbrauchlicher Nutzung der Kreditkarte

Beruht eine nicht autorisierte Kartenzahlung auf der Nutzung einer verloren gegangenen oder gestohlenen oder sonst missbrauchlich verwendeten
Kreditkarte oder der PIN, so haftet der Karteninhaber grundsétzlich nicht. Wenn der Karteninhaber in betrtigerischer Absicht gehandelt hat oder
vorsatzlich oder grob fahrlassig seine Sorgfaltspflichten geméaB Ziffer 6 - insbesondere die Pflicht zur Geheimhaltung der PIN und zur unverziglichen
Sperrmeldung bei Missbrauch oder Missbrauchsverdacht - oder die Pflicht zur unverzuglichen Umsatzkontrolle und gegebenenfalls Beanstandung
geman Ziffer 10 verletzt hat, ist er der Bank zum Ersatz des gesamten daraus entstehenden Schadens verpflichtet. Fir Schaden nach der Sperran-
zeige oder die entstanden sind, weil die Bank keine jederzeitige Sperrmdglichkeit angeboten hat, haftet der Karteninhaber nur, wenn er in betrtige-
rischer Absicht gehandelt hat.

11.2 Haftung der Bank

11.2.1 Haftung der Bank bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Kartenzahlung

Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung einer autorisierten Kartenzahlung kann der Karteninhaber von der Bank die unverzigli-
che und ungekiirzte Erstattung des Zahlungsbetrags einschlieBlich etwaiger Entgelte und Zinsen verlangen. Wurde der Zahlungsbetrag einem Konto
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenzahlung befunden hétte.
11.2.2 Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass eine autorisierte Kartenzahlung beim Zahlungsdienstleister der Kartenakzeptanzstelle erst
nach Ablauf der Ausfihrungsfrist eingeht (Verspatung), sind die Anspriiche des Karteninhabers nach Ziffer 11.2.1 ausgeschlossen. Ist dem Kartenin-
haber durch die Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach Ziffer 11.2.3.

11.2.3 Die Haftung der Bank gegenuliber dem Karteninhaber flr einen wegen nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags
entstandenen Schadens, der nicht bereits von Ziffer 11.2.1 erfasst ist, ist auf 12.500 Euro begrenzt; dies gilt nicht fir Vorsatz und grobe Fahr-
lassigkeit, den Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Verbraucher ist, und fur Gefahren, die die Bank besonders Gbernommen hat. Die Bank hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Handelt es sich bei dem Karten-
inhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europédischen Wirtschafts-
raumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungszahlung), beschrankt sich die Haftung der
Bank fiir das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer
solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben.

11.3 Ausschlussfrist

Anspriiche gegen die Bank nach Ziffer 11.1 bis 11.2 sind ausgeschlossen, wenn der Karteninhaber die Bank nicht spétestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit der Kartenzahlung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Karten-
zahlung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber tber die aus der Kartenzahlung resultierende
Belastungsbuchung entsprechend dem fir Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spétestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbu-
chung, unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Haftungsanspruiche nach Ziffer 11.2 kann der
Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

11.4 Erstattung bei autorisierten Kartenzahlungen ohne genaue Betragsangabe

11.4.1 Hat der Karteninhaber eine Kreditkartenzahlung autorisiert, ohne den genauen Betrag anzugeben, hat er einen Anspruch auf Erstattung des
ihm belasteten Betrags, wenn der Zahlungsbetrag den Betrag Uberschreitet, den er entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den
Bedingungen des Kartenvertrags und den jeweiligen Umsténden des Einzelfalls hdtte erwarten kdnnen. Mit einem etwaigen Fremdwahrungsumsatz
zusammenhéngende Griinde bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wird. Der Karteninhaber ist ver-
pflichtet, gegeniliber der Bank die Sachumsténde darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

11.4.2 Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes
auf dem Abrechnungskonto gegentiber der Bank geltend gemacht wird.

11.5 Haftungsausschluss

Anspriche nach Ziffer 11 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstdnde auf einem ungewdhnlichen und unvorherseh-
baren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder vom Zahlungsdienstleister aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fahrt wurden.

12 Vollmacht und gesamtschuldnerische Haftung bei Zusatzkarten

12.1 Mit der Unterzeichnung des Antrags fir (eine) Zusatzkarte(n) erteilt der kiinftige Inhaber der Zusatzkarte(n) dem Hauptkarteninhaber Voll-
macht, alle das Vertragsverhéltnis betreffenden Erkldrungen mit Wirkung auch fiir sich abzugeben oder entgegenzunehmen. Der Hauptkarten-
inhaber gestattet die Belastung der entstehenden Umsatzsalden aller Zusatzkarten Uber den fur die Hauptkarte(n) vereinbarten Belastungsweg.
Sofern (eine) Zusatzkarte(n) ausgegeben wird/werden, haften der Inhaber der Hauptkarte(n) und der Inhaber der Zusatzkarte(n) fur die mit der
Zusatzkarte begriindeten Zahlungsverpflichtungen als Gesamtschuldner, d. h, die Bank kann sowohl von dem Haupt- als auch von dem Zusatz-
karteninhaber die Erfullung samtlicher Ansprtiche fordern. Fir BasicCards von Jugendlichen gilt Ziffer 12.2. Der Inhaber der Zusatzkarte(n) haftet
nicht fir die mit der/den Hauptkarte(n) begriindeten Zahlungsverpflichtungen.

12.2 BasicCards

Ein Sorgeberechtigter kann stellvertretend fur einen Jugendlichen im Alter von 12 bis 18 Jahren eine BasicCard beantragen. Die BasicCard und das
zugehodrige Guthabenkonto lauten auf den Namen des Jugendlichen. Die BasicCard wird fur eine kartentypische Laufzeit (drei bis vier Jahre) aus-
gestellt, und zwar auch dann, wenn das Ende der Gultigkeitsdauer nach Vollendung des 18. Lebensjahres liegt. Rechtlich ist fur die Verpflichtungen
aus dem Kartenvertrag (insbesondere Zahlungs- und Sorgfaltspflichten), die bis zur Volljghrigkeit des Jugendlichen entstehen, der Sorgeberechtigte
verantwortlich. Der Sorgeberechtigte hat den Jugendlichen auf die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaB Ziffer 6 hinzuweisen. Der Sorgebe-
rechtigte willigt mit Einzahlung eines Guthabens durch ihn oder durch einen Dritten mit seiner Zustimmung auf das Guthabenkonto der BasicCard
darin ein, dass der Jugendliche Uber dieses Guthaben mittels der BasicCard verflugt. Fiir negative Salden geméB Ziffer 5.3 besteht der Aufwendungs-
ersatzanspruch ausschlieBlich gegeniiber dem Sorgeberechtigten.



13 Eigentum und Giiltigkeit

Die Karte(n) bleibt/bleiben Eigentum des Herausgebers. Sie ist/sind nicht Ubertragbar und nicht vererbbar. Die Karte(n) ist/sind nur fur den auf der/
den Karte(n) angegebenen Zeitraum gultig. Nach Ablauf der Guiltigkeit ist die Bank berechtigt, die alte(n) Karte(n) zurlickzuverlangen. Endet die
Berechtigung, die Karte(n) zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung des Kartenvertrags), so hat der Karteninhaber die Karte(n) unaufgefordert und
unverziglich entwertet (z. B. durch Zerschneiden) an die Bank zurtickzugeben. Die Bank behélt sich das Recht vor, die Karte(n) auch wahrend der
Laufzeit gegen neue auszutauschen; Kosten entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht.

14 Kiindigung, Zusatzleistungen

14.1 Der Kartenvertrag und die mit ihm gemaf Ziffer 1.2 verbundenen Vertrdge werden auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Vertrdge kénnen
nur gesamthaft gekiindigt werden. Sie kénnen vom Karteninhaber zum Ende eines Kalendermonats, von der Bank oder dem Herausgeber mit einer
Frist von zwei Monaten zum Ende eines Kalendermonats durch Mitteilung in Textform (z. B. Brief, Fax) gekindigt werden.

14.2 Mit der Kindigung der Hauptkarte(n) ist zugleich das Vertragsverhéltnis Uber die Zusatzkarte(n) gekindigt. Die Zusatzkarte kann separat
sowohl durch den Haupt- als auch den Zusatzkarteninhaber gekiindigt werden. Die BasicCard von Jugendlichen kann vom Sorgeberechtigten oder
dem Karteninhaber gekiindigt werden.

14.3 Die Bank kann den Kartenvertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kartenvertrags auch
unter angemessener Berucksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers flr die Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbe-
sondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben Uber seine Vermogenslage gemacht hat oder wenn eine wesentliche Verschlechterung
seiner Vermogenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfillung der Kartenverbindlichkeiten gegentiber der Bank gefahrdet ist.

14.4 Die Bank ist nicht verpflichtet, Zusatzleistungen geméB Ziffer 2.3 aufrechtzuerhalten oder in dhnlicher Weise fortzufiihren. Die Bank behalt
sich vielmehr vor, Zusatzleistungen jederzeit neu zu gestalten oder ersatzlos entfallen zu lassen. Zusatzleistungen nach Ziffer 2.3 kénnen mit einer
Frist von vier Wochen vor dem Inkrafttreten durch ein Angebot in Textform an den Karteninhaber gedndert oder eingestellt werden. In diesem Fall
ist der Karteninhaber berechtigt, den Vertrag auch vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen fristlos und kosten-
frei zu kiindigen. Hierauf wird die Bank den Karteninhaber im Rahmen des Anderungsangebots hinweisen.

15 Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf/durfen die Karte(n) nicht mehr benutzt werden. Die Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung der
geklindigten Karte(n) bis zu ihrer Ruckgabe an die Bank entstehen, hat der Karteninhaber - bzw. haben der Haupt- und Zusatzkarteninhaber
gesamtschuldnerisch fir die Zusatzkarte(n) oder der Sorgeberechtigte bei BasicCards von Jugendlichen - zu tragen. Unabhangig davon wird die
Bank zumutbare MaBnahmen ergreifen, um Verfiigungen mit gekiindigten Karten nach Wirksamwerden der Kiindigung zu unterbinden.

16 Einziehung und Sperre der Karte(n)

Die Bank darf die Karte(n) sperren oder den Einzug der Karte(n) veranlassen, wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu
kiindigen. Die Bank ist zur Einziehung und Sperre auch berechtigt, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies
rechtfertigen oder wenn eine nicht autorisierte oder betriigerische Verwendung der Karte(n) oder ihrer Daten oder ein diesbezUglicher begriinde-
ter Verdacht vorliegt oder die Nutzungsberechtigung der Karte(n) durch Giiltigkeitsablauf oder aufgrund ordentlicher Kiindigung endet. Uber den
Grund der Sperre wird der Karteninhaber von seiner Bank informiert. Die Bank wird die Karte(n) entsperren oder diese durch (eine) neue Karte(n)
ersetzen, wenn die Griinde fir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hiertiber wird sie den Karteninhaber unterrichten.

17 Anderungen oder Erginzungen der Vertragsbedingungen, Entgeltinderung

Anderungen oder Erginzungen dieser Vertragsbedingungen sowie der nach Ziffer 9 vereinbarten Entgelte wird die Bank oder der Herausgeber
dem Karteninhaber durch Benachrichtigung in Textform spatestens zwei Monate vor dem Termin des beabsichtigten Wirksamwerdens anbieten.
Fir Anderungen von Zusatzleistungen gemaB Ziffer 2.3 gilt Ziffer 14.4. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem Zeitpunkt angezeigt hat, zu dem die gednderten Bedingungen in Kraft treten sollen. Werden dem Karteninhaber Anderungen der
Bedingungen sowie der nach Ziffer 9 vereinbarten Entgelte angeboten, ist er berechtigt, den Vertrag auch vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen fristlos und kostenfrei zu kiindigen. Auf die Zustimmungswirkung des Schweigens sowie auf das Recht zur
kostenfreien und fristiosen Kiindigung wird die Bank oder der Herausgeber den Karteninhaber im Rahmen des Anderungsangebots hinweisen.

18 Datenschutz und Einschaltung Dritter

18.1 Der Herausgeber und die Bank sind berechtigt, sich im Rahmen des Kartenvertrages sowie der Zusatzleistungen nach Ziffer 2.3 zur
Bewirkung der Leistungen und zur Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen (Ziffer 7) Dritter (insbesondere DG
VERLAG, Wiesbaden; R+V Versicherung, Wiesbaden; CardProcess GmbH, Karlsruhe; Dienstleister der Zusatzleistungen wie in den ,Vorver-
traglichen Informationen zum Kreditkartenvertrag” aufgefihrt) zu bedienen. In diesem Zusammenhang kann es erforderlich werden, zum
Zwecke der Vertragserfiillung auch Daten an Dienstleister innerhalb der Europdischen Union zu Gibermitteln. Die Daten kénnen auch an die
Kreditkartenorganisationen Visa und MasterCard mit Sitz in den USA Gbermittelt werden.

18.2 Bei Karten, die mit dem Logo paypass™ oder payWave gekennzeichnet sind, erfolgt bei einer kontaktlosen Zahlung eine kontaktlose
Ubermittlung der Daten an das Zahlungsterminal der Akzeptanzstelle. Ndhere Informationen zum kontaktlosen Datentransfer sind in den
.Vorvertraglichen Informationen zum Kreditkartenvertrag” dargestellt.

19 Allgemeine Geschiftsbedingungen
Fur den gesamten Geschéftsverkehr gelten erganzend die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank sowie - falls vereinbart - die Sonderbedin-
gungen fur elektronische Kommunikationswege (z. B. Postbox im Online-Banking).

20 Sonstiges
Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein, so soll die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen hier-
durch nicht bertihrt werden. Es ist das deutsche Recht anwendbar, die Vertragssprache ist Deutsch. Es gilt der allgemeine Gerichtsstand nach § 12
ZPO, also im Regelfall der Wohn- oder Geschéftssitz des Beklagten.

Stand 12/2013



EDEKABANK AG, Hamburg

Produktinformationen/Vorvertragliche Informationen (inkl. Fernabsatzvertrage,
auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossener Vertrage und Vertrage im
elektronischen Geschaftsverkehr) zum Kreditkartenvertrag

- Informationen Uiber Internetzahlungen -

Die nachstehenden vorvertraglichen Informationen zum Kreditkartenvertrag fur Ihre GoldCard gelten bis auf Weiteres und stehen nur in deutscher Sprache zur Verfu-
gung. Fragen hierzu beantwortet gerne Ihr(e) Kundenbetreuer(in). Heif3t es im Folgenden ,uns” oder ,wir”, ist damit die Bank gemeint.

I. Informationen zu den Zahlungsdienstleistern

Name und Anschrift der Bank (Hauptstelle) Bitte die vollsténdige Anschrift angeben, kein Postfach.
EDEKABANK AG

New-York-Ring 6

22297 Hamburg

Telefon: 040311 711-0

E-Mail: privatkunden@edekabank.de

Sie kénnen auch Ihre zustandige Filiale ansprechen bzw. anschreiben. Falls Sie die Telefonnummer bzw. Adresse nicht wissen, kdnnen Sie diese Uber die Hauptstelle
erfragen.

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank
Vorstand: Maik Wandtke (Sprecher), Heiko Gerdts

Hauptgeschaftstatigkeit der Bank ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art und von damit zusammenhéangenden Geschéaften.

Zustandige Aufsichtsbehorde
Bundesanstalt furr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn
http://www.bafin.de

Eintragung (der Hauptniederlassung) im Handelsregister der Stadt Hamburg unter 43371

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist der amtlich anerkannten BVR Institutssicherung GmbH und der zusétzlichen freiwilligen Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken
und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen.

http://www.bvr.de/SE

Name und Adresse des Kartenherausgebers

DZ BANK AG, Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main
Platz der Republik, 60265 Frankfurt

http://www.dzbank.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter des Kartenherausgebers ist der Vorstand.
Hauptgeschaftstatigkeit des Kartenherausgebers ist der Betrieb von Bankgeschéften aller Art und von damit zusammenhéngenden Geschaften.

Zustandige Aufsichtsbehorde

Die DZ BANK wird beaufsichtigt durch die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und die Européische Zentralbank (EZB).
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

im Internet unter: http://www.bafin.de

Européische Zentralbank (EZB), European Central Bank (ECB), SonnemannstraBe 20, 60314 Frankfurt am Main

im Internet unter: http://www.ecb.europa.eu

Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Frankfurt/Main HRB 45651

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE 114103491

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung
Die DZ BANK ist der amtlich anerkannten BVR Institutssicherung GmbH und der zuséatzlichen freiwilligen Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen.

II. Informationen zum Kreditkartenvertrag/wesentliche Merkmale (sofern nicht in den Vertragsbedingungen fir Kreditkarten geregelt)

Wesentliche Merkmale des Zahlungsdienstes
Die Zahlungsfunktion ist in Ziffer 2 ,,Verwendungsmaoglichkeiten der Karte(n) und Zusatzleistungen” der Vertragsbedingungen fiir Kreditkarten beschrieben.

Kontaktlos:
Eine kontaktlose Zahlungsfunktion geméaB Ziffer 4.1 und Ziffer 18.2 ist derzeit nicht Bestandteil des Produktangebotes.

Bezahlen im Internet/sicheres Verfahren

Sie erhalten Ihre Karte(n) per Post und mit getrennter Post lhre PIN (personliche Identifikationsnummer fur Transaktionen an Kassenterminals und am Geldautomaten).
Die Karte(n) kann/kénnen, wie in Ziffern 4.2 und 4.3 der Vertragsbedingungen fir Kreditkarten beschrieben, fir Zahlungen im Internet verwendet werden. Durch |hren
Kartenantrag bestétigen Sie, dass Sie Uber diese Nutzungsmaglichkeit informiert sind und diese akzeptieren bzw. wiinschen. Als Karteninhaber haben Sie darauf zu
achten, dass die Ubermittelten Kartendaten verschlisselt (,https://*) Gbertragen werden (vgl. Ziffer 6.4 der Vertragsbedingungen fiir Kreditkarten). Bitte setzen Sie die
Karte(n) im Internet nur in einer sicheren Umgebung ein (Details siehe nachfolgend unter ,Sicherer Karteneinsatz im E-Commerce”). Die Eingabe lhrer Kartendaten tber
unverschlusselte Verbindungen, die Preisgabe Ihrer Kartendaten aufgrund von E-Mail-Anforderungen (z. B. angebliche Sicherheitstiberprifungen, nicht angeforderte
Benutzerkontoentsperrungen o. A.) oder die Freigabe anderer Geldbetrige oder Empfanger als erwartet, bergen Risiken fiir sichere Zahlungen.

Die Gefahr besteht insbesondere darin, dass Unberechtigte Ihre Kartendaten einschlieBlich der Autorisierungsdaten ausspdhen und fiir unberechtigte Transaktionen
einsetzen konnen.

Sofern von der Akzeptanzstelle das 3D-Secure-Verfahren MasterCard® SecureCode™ bzw. Verified by Visa unterstitzt wird, ist dieses von lhnen als Karteninhaber einzu-
setzen (vgl. Ziffer 4.3 der Vertragsbedingungen fir Kreditkarten). Bitte registrieren Sie sich daher direkt nach Erhalt lhrer Karte(n) auf unserer Internetseite fiir das ent-
sprechende 3D-Secure-Verfahren.

Stellen Sie sicher, dass kein anderer Kenntnis von den Kennungen fur das 3D-Secure-Verfahren erlangt (vgl. Ziffer 6.4 der Vertragsbedingungen fur Kreditkarten).

Schritt fr Schritt Beschreibung des Registrierungsvorgangs
Eine gesonderte Beschreibung des Anmelde- und Registrierungsvorgangs stellen wir lhnen getrennt zur Verfligung.



Zustimmung zur Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs/Widerruf
Ziffer 44 ,Nutzung der Karte” der Vertragsbedingungen fir Kreditkarten regelt, dass mit Verwendung der Karte oder der Daten durch den Karteninhaber die
Zustimmung zur Ausfuhrung der Zahlung gegeben wird. Ein Widerruf nach erteilter Zustimmung ist nicht moglich.

Zeitpunkt des Zugangs des Zahlungsauftrags/maximale Ausfiihrungsfristen
Definiert im Abschnitt ,Kartengestutzter Zahlungsverkehr” des ausgehandigten Preis- und Leistungsverzeichnisses.

Betragsobergrenzen fir die Nutzung der Karte

Ziffer 5 der Vertragsbedingungen fiir Kreditkarten beschreibt den Zahlungs- und Verfiigungsrahmen Ihrer Karte. Dieser wird Ihnen erstmalig bei Ubersendung der Karte
mitgeteilt und kann in Abstimmung mit der Bank angepasst werden. Dieser Zahlungsrahmen gilt sowohl fiir das personliche Bezahlen in der Akzeptanzstelle wie
auch fiur das Bezahlen im Internet. Die Internetzahlungsfunktion lasst sich auf Inren Wunsch zu einem spéteren Zeitpunkt, den wir Ihnen gesondert mitteilen werden, in
der monatlichen Héhe begrenzen oder deaktivieren.

Zu entrichtende Entgelte, Zinsen, Wechselkurse
Ergeben sich detailliert aus dem Abschnitt ,Kartengestiitzter Zahlungsverkehr” des ausgehéandigten Preis- und Leistungsverzeichnisses.

Haftung bei missbrauchlicher Nutzung
Geregelt in Ziffer 11.1.2 der Vertragsbedingungen fiir Kreditkarten.

Sorgfaltspflichten des Karteninhabers
Bitte beachten Sie die Regeln zum sorgféltigen Umgang mit der Karte und den Kartendaten, insbesondere der PIN und der Prufziffer sowie etwaiger Passworter gemal3
Ziffer 6 der Vertragsbedingungen fur Kreditkarten.

Anderungen/Kiindigung des Kartenvertrags
Ziffern 14 ,Kindigung” und 17 ,Anderungen oder Erganzungen der Vertragsbedingungen, Entgeltanderung” der Vertragsbedingungen fir Kreditkarten regeln die zu
beachtenden Fristen.

Datenverarbeitung

Die Kreditkarte enthélt folgende Daten: Karteninhaber-Name, Kartennummer, Laufzeitende Karte, Landerkennung des Kartenherausgebers und Sicherheitsdaten. Bei
einer Transaktion werden Daten zur Karte und zur Transaktion ausgetauscht und an das Abwicklungsunternehmen der Akzeptanzstelle Gbermittelt. Dabei werden von
den 10 letzten Transaktionen folgende Daten auf dem Chip gespeichert: Betrag, Wahrung, Datum, fortlaufende Transaktionsnummer, Karten- und Terminalergebnisse
(z. B. Ergebnis PIN-Prufung, Limitprifung, Fehlzahlerprifung, Echtheitsprifung, Online-Gehen). Nicht gespeichert werden Uhrzeit, Akzeptanzstellen- oder Terminal-
nummer.

Bei Karten mit kontaktloser Bezahiméglichkeit sind nur die Kartennummer und das Laufzeitende der Karte mit der Landerkennung des Kartenherausgebers kontaktlos
auslesbar.

Die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung oder Sperrung von Daten kénnen gegentiber der Bank geltend gemacht werden.

Um etwaige Versicherungsleistungen in Anspruch nehmen zu kénnen, werden Karteninhaber-Namen, Geburtsdatum, Anschrift und Kartendaten an die Versicherungsge-
sellschaften tibermittelt und dort zur Erfiillung der versicherungsvertraglichen Leistungen verarbeitet.

Der Reisebuchungsservice erhélt nur Angaben tiber den Kreis der berechtigten Personen. Kundendaten erhebt der Reisebuchungsservice im Buchungsfall direkt beim
Karteninhaber.

Anwendbares Recht/zusténdiges Gericht
Es ist deutsches Recht anwendbar. Es gilt der allgemeine Gerichtsstand nach § 12 ZPO, im Regelfall der Wohn- oder Geschéftssitz des Beklagten.

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Bei Streitigkeiten mit der Bank kénnen Sie sich an den Ombudsmann der genossenschaftlichen Bankengruppe wenden. Die Verfahrensordnung wird lhnen auf Wunsch
zur Verfligung gestellt. Die Beschwerde richten Sie bitte an folgende Stelle:

Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin

Telefon: 030 /2021 - 16 39

Nach § 28 ZAG kann der Kunde weiterhin schriftlich oder zur Niederschrift Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht tiber den Zahlungsdienst-
leister erheben oder nach § 14 UKIaG die Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank anrufen.

Hinweis auf vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten

Sofern mit der Karte eine Guthabenverzinsung verbunden ist, sind diese Einkiinfte steuerpflichtig. Bei Fragen sollte sich der Kunde an das fir ihn zusténdige Finanzamt
bzw. an seinen Steuerberater wenden. Dies gilt insbesondere, wenn der Kunde im Ausland steuerpflichtig ist. Dartiber hinaus ist es moglich, dass eine Kartenakzeptanz-
stelle vom Kunden fiir die Nutzung seiner Karte einen pauschalen oder prozentualen Aufschlag verlangt. Jahresentgelt, Auslandseinsatzentgelt, Bargeldabhebung ent-
nehmen Sie bitte dem Preis- und Leistungsverzeichnis.

Information zu den Zusatzleistungen und -funktionen der Karte
Neben der unter Ziffer 2 der Vertragsbedingungen fiir Kreditkarten beschriebenen Zahlungsfunktion als Hauptleistung der Karte sind nachfolgende Zusatzleistungen
und -funktionen gemaB Ziffer 14 mit der Karte verbunden (Nebenleistung):

Produktspezifische Zusatzleistungen:
GoldCard:
- Die Auslandsreise-Krankenversicherung der R+V Krankenversicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, gilt fur die ersten 45 Tage einer vorlibergehenden
Auslandsreise.
Die Verkehrsmittel-Unfallversicherung der R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, ist abhdngig vom Karteneinsatz und umfasst den
Versicherungsschutz bei Unfallen in 6ffentlichen Verkehrsmitteln, Mietwagen und wahrend des Aufenthaltes auf dem Hotelgelande.
- Gegenstand der Reise-Service-Versicherung der R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, sind z. B. Beistandsleistungen auf Auslands-
reisen oder die Ubernahme von Riicktransportkosten in Notfzllen.
Im Rahmen der Auslands-Schutzbrief-Versicherung der R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, erfolgt eine Kostenlibernahme bei
Panne oder Unfall der vom Karteninhaber benutzten Fahrzeuge im Ausland.
Im Rahmen der Reiserucktrittskosten-Versicherung der KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-Aktiengesellschaft, Hamburg, erfolgt bei Nichtantritt oder Abbruch einer
Reise aus einem von der Versicherung umfassten Grund z. B. die Zahlung einer entsprechenden Entschadigung. Die Postanschrift der KRAVAG lautet: KRAVAG-
LOGISTIC Versicherungs-Aktiengesellschaft, Direktionsbetrieb Frankfurt, Voltastr. 84, 60486 Frankfurt.
- Telefonischer und Online-Reisebuchungsservice mit 7 % Ruckvergiitung* beim Bezahlen mit der Karte. Der Reisebuchungsservice wird von der Urlaubsplus GmbH,
Lohweg 25, 85375 Neufahrn, bereitgestellt.
* Die Ruckvergtitung von 7 % erfolgt auf den Gesamtpreis der Reise inkl. aller mitgebuchten Personen im Folgemonat des Reiseantritts durch Gutschrift auf Ihr Girokonto direkt von Urlaubsplus.
Es erfolgt keine Riickvergiitung auf Steuern, Gebuhren, Servicepauschalen und stornierte Buchungen. Bei reinen Linien- und Charterfliigen wird eine Ruckvergtitung in Hohe von 10 € pro
Person gewahrt.

Die Versicherungsleistungen sind - sofern nicht anders angegeben - unabhédngig vom Karteneinsatz und werden in der mit der Karte versandten Versicherungsbestéti-
gung (inkl. Versicherungsbedingungen) detailliert beschrieben. Im Falle eines Online-Kartenantrages werden die Versicherungsbedingungen zusétzlich bereits im Rahmen
des Bestellvorgangs zum Download bereitgestellt.

Sicherer Karteneinsatz im E-Commerce

Information Uber die Mindestanforderungen an die Sicherheit von Internetzahlungen

Sie kénnen mit lhrer/lhren Karte(n) im Internet Waren und Dienstleistungen bezahlen. GemaB Ziffer 4.3 der Vertragsbedingungen fur Kreditkarten durfen bei einer
Kreditkartenzahlung im Internet nur folgende Daten angegeben werden:

o |hr Name,

o die Kartenmarke (Visa/MasterCard),

o die Kartennummer,

¢ das Laufzeitende der Karte und

o die auf der Kartenriickseite genannte dreistellige Kartenpriifziffer.



Bitte geben Sie niemals die PIN an, die Sie fUr Zahlungen an Kassenterminals oder zum Geldabheben am Automaten erhalten haben! Eine auf lhrem Mobiltelefon
erhaltene E-Commerce TAN zur Authentifizierung der Zahlung darf nur eingegeben werden, wenn Zahlungsempfénger, Betrag und Wéhrung gepriift wurden und mit
der freizugebenden Zahlung tbereinstimmen.

Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) empfiehlt auf seinen Internetseiten (https://www.bsi-fuer-buerger.de) die nachfolgenden 12 MafBnah-
men zur Absicherung gegen Angriffe aus dem Internet:

1. Installieren Sie regelm&Big von den jeweiligen Herstellern bereitgestellte Sicherheitsupdates fiir Ihr Betriebssystem und die von Ihnen installierten Programme.

2. Setzen Sie ein Virenschutzprogramm ein und aktualisieren Sie dieses regelméaBig.

3. Verwenden Sie eine Personal Firewall.

4. Nutzen Sie fur den Zugriff auf das Internet ausschlieBlich ein Benutzerkonto mit eingeschrénkten Rechten, keinesfalls ein Administrator-Konto.

5. Seien Sie zurlickhaltend mit der Weitergabe personlicher Informationen. Seien Sie misstrauisch. Klicken Sie nicht automatisch auf jeden Link oder jeden Dateianhang,
der lhnen per E-Mail gesendet wird.

6. Verwenden Sie einen modernen Internet-Browser mit fortschrittlichen Sicherheitsmechanismen.

7. Nutzen Sie méglichst sichere Passwérter. Verwenden Sie fir jeden genutzten Online-Dienst ein anderes, sicheres Passwort. Andern Sie diese Passwérter regelmaBig.

8. Wenn Sie im Internet personliche Daten Ubertragen wollen, nutzen Sie ausschlieBlich eine verschlusselte Verbindung (,https://*).

9. Deinstallieren Sie nicht benétigte Programme.

10. Erstellen Sie regelmaBig Sicherheitskopien (,Backups”) Ihrer Daten.
11. Wenn Sie ein WLAN (,Wireless LAN”, drahtloses Netzwerk) nutzen, sollte dies stets mittels des Verschlisselungsstandards WPA2 verschllsselt sein.
12. Uberpriifen Sie in regelméBigen Absténden den Sicherheitsstatus Ihres Computers.

Sofern Sie den Verdacht haben, dass Ihre Kreditkartendaten auf Ihrem Computer ausgespéht wurden, sperren Sie lhre Kreditkarte(n) sofort telefonisch unter der auf
dem Ubersendungsschreiben, der Kartenriickseite und der Umsatzaufstellung mitgeteilten 24-Stunden-Rufnummer (Sperrannahme-Service) +49 (0)721 1209-66001.
Lassen Sie lhre Karte(n) auch unverziglich sperren, wenn Sie den Verlust der Karte(n) oder missbrauchliche Nutzung der Karte(n), der Kartendaten oder eines Legitima-
tionsmediums feststellen oder einen entsprechenden Verdacht haben (vgl. Ziffer 6.4 der Vertragsbedingungen fiir Kreditkarten).

Informationen zur Beseitigung von Schadsoftware auf lhrem Computer finden Sie ebenfalls im Internetauftritt des BSI in der Informationstechnik unter dem Stichwort
JInfektionsbeseitigung”.

Sie konnen sich jederzeit auf der Internetseite des BSI Uber aktuelle Sicherheitswarnungen und Sicherheitsupdates informieren.

Information Gber Umsatzausfiihrung
Im Online-Banking haben Sie jederzeit die Moglichkeit, die gebuchten Umséatze und den Saldo Ihrer Karte(n) einzusehen. Dariiber hinaus erhalten Sie, je nach Abrech-
nungsart lhrer Kreditkarte, monatlich eine Umsatzaufstellung, die auf Unstimmigkeiten zu priifen ist.

Information und Kontaktaufnahme im Fall von Missbrauchsverdacht oder neuen SicherheitsmaBBnahmen

lhre genossenschaftliche Kreditkarte ist ein sicheres Zahlungsmittel. Vor Betrug schiitzen Sie auch unsere Préventions- und Monitoringsysteme, die Auffalligkeiten beim
Karteneinsatz versuchen, friihzeitig vor dem Hintergrund allgemeiner Erfahrungswerte, aktueller Vorfélle und auch anhand lhres bisherigen Karteneinsatzes zu
entdecken. Es kann daher in Einzelfillen vorkommen, dass eine beabsichtigte Transaktion einer Uberpriifung bedarf oder nicht genehmigt wird. Wir werden Sie bei
sicherheitsrelevanten Vorféllen telefonisch, per Brief, tiber eine Mitteilung auf dem Kontoauszug oder, sofern Sie diesen nutzen, tber den elektronischen Postkorb in
Ihrem Online-Banking informieren. Informationen zu allgemeinen SicherheitsmaBnahmen (z. B. Warnung vor Phishing-E-Mails) erhalten Sie auch auf unserer Internetseite.
Ebenso konnen Sie Auffilligkeiten, UnregelméaBigkeiten wéhrend der Sitzung bei Internetzahlungsdiensten, wenn Sie unerwartet zur Preisgabe von Karten- oder Legi-
timationsdaten aufgefordert werden - oder Missbrauchsverdacht - jederzeit tiber die Sperr-Hotline 0721/1209-66001 telefonisch melden.

Je nach Ergebnis der Abstimmung kann Ihre Karte wieder eingesetzt werden oder wird, bei Verdacht auf Missbrauch, gesperrt und durch eine neue ersetzt.

IIl. Informationen Uber die Besonderheiten bei Fernabsatz- und bei auBerhalb von Geschaftsradumen geschlossenen Vertragen tiber Finanzdienstleistungen

Fiur den Fall, dass der Kartenvertrag

e im Fernabsatz, d. h. die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben fur die Vertragsverhandlungen und den Vertragsschluss im Rahmen eines fur den Fernabsatz
organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems ausschlieBlich Fernkommunikationsmittel verwendet, oder

auBerhalb von Geschaftsrdumen, d. h. die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben den Vertrag bei gleichzeitiger kérperlicher Anwesenheit auBBerhalb von
Geschaftsrdumen der Bank geschlossen bzw. der Kunde hat sein Angebot bei gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit auBerhalb von Geschaftsrdumen abgegeben
oder der Vertrag wurde in den Geschaftsraumen der Bank geschlossen, der Kunde wurde jedoch unmittelbar zuvor auBerhalb der Geschéftsraume bei gleichzeitiger
korperlicher Anwesenheit des Kunden und der Bank personlich und individuell angesprochen,

geschlossen wird, gilt ergénzend Folgendes:

Information zum Zustandekommen des Vertrages bei Fernabsatz- und bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen Uber Finanzdienstleistun-
gen

Der Kunde gibt gegenuber der Bank ein bindendes Angebot auf Abschluss des Kartenvertrages ab, indem er den ausgefiilliten und unterschriebenen Kartenantrag an
seine Bank per Post Ubermittelt und dieser ihr zugeht. Die Annahme des Kartenantrages wird durch die Ubergabe oder Ubermittlung der beantragten Karte an den
Karteninhaber erklart. Mit deren Eingang bei dem Kunden kommt der Kartenvertrag zustande (Vertragsschluss).

IV. Informationen Uber die Besonderheiten bei Vertragen im elektronischen Geschéaftsverkehr

Fur den Fall, dass der Kartenantrag im elektronischen Geschaftsverkehr, d. h. die Bank bedient sich zum Zwecke des Abschlusses des Vertrages Uber die Lieferung von
Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen der Telemedien, geschlossen wird, gilt anstelle der Ausfuhrungen unter Il Informationen tber die Besonderheiten bei
Fernabsatz- und bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen Uber Finanzdienstleistungen” ergénzend Folgendes:

Information zum Zustandekommen des Vertrages im elektronischen Geschaftsverkehr

Der Kunde wird Schritt fir Schritt durch den Online-Prozess zur Beantragung der Kreditkarte gefiihrt. Der Kunde gibt gegeniliber der Bank in dem Moment ein
bindendes Angebot auf Abschluss des Kartenvertrages ab, indem er den online ausgefillten und per elektronischer Autorisierung, z. B. TAN-Eingabe bestétigten Kar-
tenantrag online an seine Bank Ubermittelt (per Klick auf die entsprechend gekennzeichnete Schaltflache) und dieser ihr zugeht. Die Annahme des Online-Kartenantrages
wird durch die Ubergabe oder Ubermittlung der beantragten Karte an den Karteninhaber erkldrt. Mit deren Eingang bei dem Kunden kommt der Kartenvertrag
zustande (Vertragsschluss).

Europaische OS-Plattform

Nach der EU-Verordnung Nr. 524/2013 Uber die Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten ist fur Verbraucher die Méglichkeit vorgesehen, Streitigkeiten mit
Unternehmern im Zusammenhang mit Online-Kaufvertrédgen oder Online-Dienstleistungsvertragen auBergerichtlich Gber eine Online-Plattform (OS-Plattform) beizu-
legen. Diese Plattform wird von der EU-Kommission eingerichtet und tiber den folgenden Link zugénglich gemacht: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Die E-Mail-Adresse der Bank lautet: privatkunden@edekabank.de

Die E-Mail-Adresse des Kartenherausgebers lautet: mail@dzbank.de



V. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher - Privatkunden - bei Fernabsatz- und bei auBerhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertragen tber Finanzdienst-
leistungen (inkl. Vertrdge im elektronischen Geschaftsverkehr)
Bei Vertrégen, die gemaB Ziffer IIl. oder Ziffer IV. geschlossen wurden, steht Verbrauchern - Privatkunden - das nachfolgende Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher - Privatkunden - (bei Fernabsatz- und bei auBerhalb von Geschéaftsraumen geschlossenen Vertragen tber Finanzdienst-
leistungen [inkl. Vertrage im elektronischen Geschaftsverkehr])

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserkldrung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist beginnt
nach Erhalt dieser Belehrung auf einem dauerhaften Datentréager (bei Abschluss von Vertragen tber die Erbringung von Zahlungsdiensten im Fernabsatz), jedoch
nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemaB3 Artikel 246b § 2 Absatz 1 in Verbindung mit § 1 Absatz 1
Nummer 7 bis 12, 15 und 19 sowie Artikel 248 § 4 Absatz 1 EGBGB, (bei Abschluss von Vertrédgen uber die Erbringung von Zahlungsdiensten auBerhalb von
Geschaftsraumen), jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten geméas Artikel 246b § 2 in Verbindung mit § 1
Absatz 1 Nummer 12 sowie Artikel 248 § 4 Absatz 1 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die
Erkldrung auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

EDEKABANK AG

Maik Wandtke (Sprecher), Heiko Gerdts
New-York-Ring 6

22297 Hamburg

Telefon: 040311 711-0

E-Mail; privatkunden@edekabank.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewdahren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum

Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserkldrung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich
zugestimmt haben, dass wir vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausflihrung der Gegenleistung beginnen. Besteht eine Leistung zum Wertersatz, kann
dies dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfullen mussen. Ihr Widerrufsrecht
erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch hin vollsténdig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt
haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Besonderer Hinweis
Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusammenhéngende
Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

Stand: 04/2017
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