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Verhaltenskodex der
Sparda-Bank Berlin eG Gruppe

1 Einleitung

Dieser Verhaltenskodex versteht sich als Rahmenwerk fr
die Sparda-Bank Berlin und deren Tochterunternehmen
als sog. Gruppe sowie Mandatstrager. Der Verhaltensko-
dex dient als Fundament flir eine gesetzeskonforme und
ethisch orientierte sowie nachhaltige Unternehmenskul-
tur in der Gruppe, der wir uns nach innen und auB3en ver-
pflichtet fihlen.

Die Operationalisierung erfolgt tber Richtlinien, Fachin-
halte und Prozesse sowie Vorgaben, welche im jeweiligen
Unternehmen, jederzeit einsehbar sind.

Wir erflllen unsere Aufgaben unabhéngig, unparteiisch
und uneigennutzig.

Wir sind als Gruppe regional in Ostdeutschland verwur-
zelt, genossenschaftlich gepragt und handeln gesell-
schaftlich verantwortungsvoll. Jeder von uns verhélt sich
jederzeit in einer Weise, die das Ansehen der Sparda-
Bank Berlin Gruppe und das Vertrauen der Offentlichkeit
in die Unternehmen der Sparda-Bank Berlin Gruppe auf-
recht hélt und férdert.

Dieser Verhaltenskodex ist ein Rahmenwerk fir unsere
Unternehmensgruppe, dessen Regelungen, Wirksamkeit
und Verbindlichkeit durch interne Regelungen und Richt-
linien der einzelnen Unternehmen der Gruppe entspre-
chend ihren Kerngeschéaftsfeldern und unternehmens-
spezifischen Besonderheiten angewandt und umgesetzt
werden.

2 Kundschaft und Geschaftspartner

Die Menschen stehen im Mittelpunkt unseres Handelns.
Menschenzentrierung bedeutet flr uns, dass wir die Be-
dirfnisse der Menschen, mit denen wir in Kontakt treten,
kennen, ernst nehmen und sich jeder von uns person-

lich dafiir einsetzt, diese fair zu bedienen. Wir unterlas-
sen alles, was unsere Kundschaft und Geschaftspartner
schadigen, in der Offentlichkeit negativ aufgefasst wer-
den und damit die Reputation der Sparda-Bank Berlin
Gruppe beeintrachtigen kdénnte. Bei der Verfolgung der
unternehmerischen Ziele lehnen wir die Anwendung un-
lauterer Praktiken ab. So achten wir im Rahmen unserer
Geschéftsverbindungen darauf, dass diese ebenfalls im
Einklang mit den Grundséatzen dieses Verhaltenskodex
handeln.

Compliancegerechtes Verhalten liegt in der Verantwor-
tung der gesamten Organisation. Wir beachten die ge-
setzlichen Anforderungen, die den Umgang mit Interes-
senkonflikten zum Schutz unserer Kundschaft regeln.

Unsere personlichen und finanziellen Interessen dirfen
unsere geschéftliche Tatigkeit und die Interessen der
Sparda-Bank Gruppe nicht beeinflussen. Wir vermeiden
Situationen, die zu Interessenkonflikten fiihren kénnen.

3 Mitarbeitende und Organe

Gegenseitiger Respekt ist die Grundlage fir Vertrauen
und fUr partnerschaftliche Zusammenarbeit. Aus diesem
Grund dulden wir kein respektloses Verhalten, keine Dis-
kriminierung oder Belastigung und kein drohendes oder
feindseliges Verhalten.

Wir arbeiten zusammen - ohne Diskriminierung auf-
grund von Rasse, Hautfarbe, Geschlecht, nationaler
oder ethnischer Herkunft, Alter, Religion, Behinderung,
Familienstand, Schwangerschaft, sexueller Orientierung,
Geschlechtsidentitat und Ausdruck der Geschlechtlich-
keit, Staatsbirgerschaft oder andere durch das Gesetz
geschuitzter Merkmale.

Wir sind der Uberzeugung, dass Vielfalt unsere Kompe-
tenz gegenlber unseren Kundinnen und Kunden sowie
unser Arbeitsleben und die Gemeinschaften, in denen wir



leben und arbeiten, bereichert.

Wir halten alle anwendbaren Gesetze zur Chancengleich-
heit ein und bieten allen Personen gleiche Aufstiegsmdg-
lichkeiten.

Alle Mitarbeitenden tragen zum Risikomanagement und
der Risikokultur in der Sparda-Bank Berlin Gruppe bei.
Wir bendtigen einen offenen und transparenten Umgang
mit Risiken. Risiken frihzeitig zu identifizieren und zu
kommunizieren ist ein Selbstverstédndnis unserer tagli-
chen Arbeit.

Unser Handeln ist objektiv, rechtstreu und unbestechlich
insbesondere unabhangig von unseren persénlichen Be-
ziehungen oder Interessen. Darlber hinaus sollten sich
alle Mitarbeitenden sowie Mitglieder der Organe durch
das eigene Urteilsvermdgen leiten lassen und bei Bedarf
Rat suchen.

4 Verantwortungsvolles Handeln

Mit dem Begriff Nachhaltigkeit verbinden wir ein Denken,
das auf Langfristigkeit ausgelegt ist, und ein Handeln,
welches das Wohl unserer Kundschaft, unserer Mitarbei-
tenden und der Gesellschaft ins Zentrum ruckt. Wir er-
kennen unsere Verantwortung als Unternehmensgruppe
und verbinden mit Nachhaltigkeit die Chance, durch un-
sere Geschéaftstatigkeit, Produkte und Dienstleistungen
positiven Einfluss auf unsere Umwelt und auf die Gesell-
schaft zu nehmen.

Nachhaltiges Handeln ist seit jeher tief in der Sparda-
Bank-DNA verankert und wird uns auch in Zukunft als
Wertekompass dienen. Wir handeln sozial, nachhaltig
und transparent im Sinne der Umwelt, Gesellschaft sowie
unserer Kundschaft und Mitarbeitenden.

Far unseren langfristigen Erfolg ist es entscheidend, dass
wir dieser Verantwortung gerecht werden.

5 Gesellschaftliches Engagement

Die Sparda-Bank Berlin eG engagiert sich seit Jahren im
Kampf gegen Krebs und unterstitzt zahlreiche Projekte
in Ostdeutschland.

Unternehmen der Sparda-Bank Berlin agieren mit ge-
nossenschaftlicher Starke flr die Region und befahigen

Menschen, Initiativen und Unternehmen ihre Heimat
- den Osten - nachhaltig lebenswerter zu machen. Sie
unterstitzen die Sparda-Bank Berlin eG ein Netzwerk im
Osten strukturiert und bedurfnisorientiert aufzubauen.

Spenden- und Sponsoringaktivitdten bewegen sich aus-
schlieBlich im gesetzlich zuldssigen Rahmen und werden
nur durch die dazu autorisierten Bereiche und Beschéf-
tigten vorgenommen. Wir setzen Spenden sowie Spon-
soring niemals zur unzuldssigen Beeinflussung Dritter
oder zur Umgehung der Regelungen zur Bestechung und
Korruption ein.

6 Gesetzestreue und
Regelkonformitat

Die Einhaltung aller geltenden Gesetze und interner wie
externer Vorschriften ist ein Selbstverstédndnis unseres
Arbeitens. Insbesondere folgende Punkte sind uns hier-
bei besonders wichtig:

6.1 Pravention von Geldwasche, Proliferation,
Terrorismusfinanzierung und Einhaltung von
Finanzsanktionen und Embargos

Wir lassen uns nicht zur Geldwésche, Proliferation und
Terrorismusfinanzierung missbrauchen.

Zur Verhinderung von Geldwéasche und Terrorismusfinan-
zierung haben wir organisatorische Vorkehrungen getrof-
fen.

Wir halten uns an einschlagige Sanktionsregeln, die Ge-
schéafte einschranken oder untersagen.

6.2 Strafbare Handlungen und Korruptions-
risiken

Strafbare Handlungen, wie z.B. Betrug und Korruption,
werden von uns nicht geduldet. Dies gilt auch im Rahmen
unserer Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen, Ge-
schéftspartnern oder sonstigen Dritten.

Die Abwehr von strafbaren Handlungen bedarf die Mit-
wirkung aller Mitarbeitenden der Sparda-Bank Ber-
lin Gruppe. Die Verhinderung und Aufdeckung solcher
Handlungen gelingen uns, wenn wir wachsam sind und
ein Gespur fur mégliche Angriffe entwickeln.

Wir beteiligen uns nicht an Geschéften, bei denen wir den
Verdacht haben, dass diese mit Korruption in Verbindung
stehen.



Zuwendungen, Bewirtungen und Veranstaltungen neh-
men wir nur an, wenn im Hinblick auf Anlass, Teilnehmer-
kreis und Wertigkeit eine unredliche Einflussnahme aus-
geschlossen scheint. Dies gilt analog bei Offerierung von
Zuwendungen, Bewirtungen und Veranstaltungen.

6.3 Geschafte an den Finanzmarkten

Wir handeln in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen
Regelungen und Handelsusancen. Wir treffen keine un-
zuldssigen Absprachen mit anderen Handelspartnern
und halten uns an die Regeln des fairen Wettbewerbes.

Unsere privaten Finanzgeschéafte missen Uber jeden
Zweifel erhaben sein. Informationen, die wir in Auslibung
unserer Funktion erworben haben, dirfen nicht zum per-
sonlichen Vorteil verwendet werden.

6.4 Freier Wettbewerb

Freier und fairer Wettbewerb ist die Grundlage wirtschaft-
lichen Handelns. Wir fihlen uns daher dem fairen Wett-
bewerb verpflichtet und beachten die geltenden Regeln
und Gesetze.

6.5 Datenschutz und Informationssicherheit

Der Datenschutz und die Vertraulichkeit der uns anver-
trauten Informationen haben fiir uns einen hohen Stel-
lenwert. Die Geheimhaltung, sichere Aufbewahrung und
Verarbeitung dieser Informationen und die damit verbun-
denen Prozesse sind ein essentieller Bestandteil zur Er-
flllung unserer Aufgaben.

Wir werden diese Informationen nach den Vorgaben der
jeweils anwendbaren Datenschutzgesetze und regulatori-
schen Anforderungen verarbeiten und verpflichten uns zu
entsprechenden MaBnahmen.

6.6 Tax-Compliance

Wir unterliegen aufgrund unserer wirtschaftlichen Tatig-
keit vielfaltiger steuerlicher Rahmenbedingungen, die
wir beachten. Wir verpflichten uns zur vollumfénglichen
Einhaltung aller relevanten steuerlichen Vorschriften und
arbeiten nach dem Grundsatz der Steuerehrlichkeit.
Samtliche Steuerpositionen legen wir transparent und
nachvollziehbar dar.

6.7 Kommunikation

Die Reputation der Unternehmensgruppe ist auf ange-
messene und professionelle Medienkontakte sowie Of-
fentlichkeitsarbeit angewiesen. Die Kommunikation mit

relevanten Zielgruppen und Partnern erfolgt unter Ach-
tung der geltenden rechtlichen Regelungen und Vorga-
ben.
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