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1 Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unserem Unternehmen und unserer
Umwelterklarung!

Die Umwelterklarung ist ein fundamentaler Teil unseres
Umweltmanagementsystems nach EMAS. Im Rahmen dieser Umwelterklarung
mdchten wir Sie gerne Uber unser Unternehmen informieren, unsere Leistungen
im Umweltbereich transparent darstellen und unsere Leitlinien, Ziele und
MaBnahmen bezlglich der Verbesserung unserer Umweltleistung erlautern.

Unser Nachhaltigkeitsverstandnis:

Die Volksbank eG hat ihre nachhaltige Ausrichtung in ihrer Mission, ihrer Vision
und ihrem Leitbild integriert. Sie hat ein Nachhaltigkeitsverstandnis entwickelt und
darauf aufbauend eine Nachhaltigkeitsstrategie als integralen Bestandteil der
Geschafts- und Risikostrategie formuliert.

Nachhaltigkeit und gelebte Verantwortung genieBen damit einen hohen
Stellenwert in der normativen Basis unserer Gestalterbank.

Das Nachhaltigkeitsverstandnis der Volksbank eG ist ausgehend von Praferenzen
und Bedarfen der Mitglieder und Kunden gedacht und leitet sich aus den flr die
Bank wesentlichen Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen (SDG) ab.
Gelebte Nachhaltigkeit wird als ein elementarer Bestandteil des Geschaftsmodells
verstanden.

Nachhaltigkeit beschreibt im Verstandnis der Volksbank eG eine nachhaltige
Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft, in der die Befriedigung aktueller
Bedurfnisse ermdglicht wird, ohne zukinftigen Generationen die Lebensgrundlage
zu entziehen. Nachhaltigkeit konkretisiert sich in den drei Dimensionen
6konomischer, 6kologischer und sozialer Nachhaltigkeit.

Aus den insgesamt 17 SDG’s (Sustainable Development Goals) hat die Volksbank
eG fur sich 6 wesentliche Zukunftsthemen abgeleitet, bei denen sie im
Kerngeschaft ebenso wie Uber ihr gesellschaftliches Engagement einen Beitrag zur
nachhaltigen Transformation von Gesellschaft und Wirtschaft leisten will:

- Erneuerbare Energie und Energieeffizienz
- Klimaschutz und Umweltmanagement

- Wohnen

- Innovation und Digitale Transformation

- Bildung und Kultur

- Gesundheit und Soziales

Insbesondere entlang dieser Zukunftsthemen wird sich die Bank fur die Prinzipien
nachhaltigen Wirtschaftens einsetzen. Im Zuge der Fusion der ehemaligen
Volksbank in der Ortenau eG und Volksbank eG Schwarzwald Baar Hegau (2020)
hat die Volksbank eG - die Gestalterbank ihr Nachhaltigkeitsverstandnis als
integralen Bestandteil der Geschafts- und Risikostrategie 2021-2025 verankert.
Ein konkretes Ziel hierbei ist z.B. unsere Geschaftstatigkeit an den Zielen des
Pariser Klimaabkommens auszurichten und die Erderwarmung deutlich unter 2°C
zu begrenzen und das 1,5°C Ziel anzustreben. Dieses Ziel ist auch integraler
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Bestandteil flir die Ausrichtung des Umwelt- und Ressourcenmanagements im
Bankbetrieb ebenso wie flir die klnftige Ausrichtung im Kunden- und
Einlagengeschaft der Bank. AuBerdem verfolgt die Bank fiir ihren Geschaftsbetrieb
das Ziel einer Netto-Null Emission von Treibhausgasen bis zum Jahr 2030.
Angestrebt wird eine Absenkung der jahrlichen THG-Emission im Bankbetrieb um
6% p.a. Unvermeidbare Emissionen sollen Uber Kompensationsprojekte
ausgeglichen werden. Weitere Details hierzu kénnen in unserem ausflhrlichen
DNK-Bericht, veroéffentlich auf unserer Homepage, nachgelesen werden.

Was bisher geschah — unsere aktuellen Nachhaltigkeitsprojekte:

Der Schutz der Umwelt und der verantwortungsvolle Umgang mit Ressourcen ist
bereits seit vielen Jahren ein wichtiger Bestandteil unserer nachhaltigen
Ausrichtung. In enger Zusammenarbeit mit unserer Nachhaltigkeitsbeauftragten
konnten wir bereits viele Projekte erfolgreich realisieren.

Neben zahlreichen Podcasts zum Thema Nachhaltigkeit haben wir auch ein eigenes
web-basiertes Lernmodul ,Basiswissen Nachhaltigkeit® entwickelt. Fir dieses
Lernmodul haben wir den ,,e-Learning Journal*-Award 2023 der Liquidmoon GmbH
erhalten. Wir sind dabei, eine Vertriebsstrategie zu koordinieren, um dieses Portal
bankenilbergreifen zu verbreiten.

Auf unserer Website surfen Sie klimaneutral. Wir haben die entstandenen CO--
Emissionen berechnet und gleichen diese Uber ein Klimaschutzprojekt aus.
Unterstitzt wird hierbei die Wasserkraft fir den Lebensraum von Menschen und
Berggorillas im Kongo. Dieses Projekt erflllt 11 SDG’s, darunter flllt es vier
unserer Zukunftsthemen mit Leben.

Seit 2012 unterstitzen wir die regionale Aufforstung im Rahmen unserer
Baumpflanzaktionen. In den letzten Jahren haben wir etwa 24.000 Eichen mit der
gemeinsamen Kraft unserer Mitglieder gepflanzt und somit einen wichtigen
Umweltschutzbeitrag in der Forstwirtschaft geleistet.

Gemeinsam mit Expertinnen und Experten der Hochschule flr Wirtschaft und
Umwelt in NuUrtingen-Geislingen hat die Volksbank eG das Klima- und
Naturschutzprojekt "GestalterMoor" ins Leben gerufen. Zentrales Ziel ist es, die
vorgeschadigten Moore in der Region zu renaturieren, damit sie ihrer nattrlichen
Funktion als Kohlenstoffspeicher und als artenreicher Lebensraum flir eine Vielzahl
gefahrdeter Tier- und Pflanzenarten wieder nachkommen kénnen.

Mit unserem Herzenssache-Preis geben wir sozialen und 6kologischem
Engagement in der Region ein Gesicht und wollen Menschen wirdigen, die sich fur
andere Menschen und die Umwelt einsetzen. Hierflr zeichnen wir mit unserem
Herzenssache-Preis im jahrlichen Wechsel soziale und 6kologische Projekte aus.

Auch im Bereich unserer Mitgliedschaft haben wir die Nachhaltigkeit verankert. Wir
haben hier eine Kooperation mit dem Haslachhof in L6ffingen und finanzieren eine
Bienenblumenwiese zum Schutz von Wildbienen und vielen anderen Insekten.
Jedes neue Mitglied wird Pate von 1 m2 Bienenblumenwiese.

Um die Produktion von neuem Plastik nachhaltig zu reduzieren, haben wir unsere
neue Debit- und Kreditkarte ,Naturliebe™ in unser Produktportfolio mit
aufgenommen. Die Karten bestehen aus dem nachwachsenden Rohstoff
Maisstarke und kann von unseren Kunden in einem einfachen Vorgang umgerustet
werden.
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Besonders stolz sind wir tUber die erfolgreiche und erstmalige EMAS-Zertifizierung
der beiden Standorte Offenburg und Villingen im Jahr 2023. In diesem
Zusammenhang wurde auch ein Podcast aufgenommen und veroéffentlicht, den Sie
unter folgendem Link abrufen kénnen:

https://klartext-podcast.podigee.io/22-new-episode

Da die Gesundheit der Mitarbeiter eine groBe Rolle spielt, fanden im Jahr 2023 an
beiden Standorten Villingen und Offenburg sog. Gesundheitstage statt.

Unsere Mitarbeiter hatten die Madoglichkeit, sich Uber viele verschiedene
Gesundheitsthemen zu informieren und es wurden verschiedene Untersuchungen
und Fitness-Tests angeboten. Ebenso konnte man sich fuar die
Stammzellendatenbank typisieren lassen. Abgerundet wurde das Angebot durch
zahlreiche Infostande, u.a. zu Mitarbeiterleistungen wie Fahrradleasing und es
waren Psychologinnen vor Ort, die das psychologische Beratungsangebot der Bank
vorgestellt haben. An einem Beispielarbeitsplatz konnte man sich auBerdem
Schreibtisch, Stuhl und Bildschirm ergonomisch einrichten lassen.

Als Finanzpartner setzen wir im Zukunftsthema ,Bildung & Kultur® einen
Schwerpunkt auf eine hochwertige Bildungsinfrastruktur und begleiten
Unternehmen bei der nachhaltigen Ausrichtung ihrer Unternehmenspolitik.
Moderne Nachhaltigkeitsdefinitionen beinhalten dabei neben den drei klassischen
Saulen - Okonomie, Okologie und Gesellschaft - die kulturelle Nachhaltigkeit.
Hierzu zahlt vor allem die Kunst. Die Kunstsammlung der Gestalterbank steht
daher unter dem Thema Natur — was naturlich auch den Menschen mit einschlieBt.

Als letzten Punkt ist unser neues Parkhaus, angeschlossen an den Neubau in
Offenburg, zu nennen. Das Parkhaus halt Gber insgesamt 15 Ladestationen flur E-
Fahrzeuge bereit.

Unsere aktuellen Beitrage zur Nachhaltigkeit kbnnen Sie zu jeder Zeit auf unserer
Homepage, unter folgendem Link, nachlesen:

https://www.gestalterbank.de/nachhaltigkeit.html

Warum beteiligen wir uns konkret an EMAS?

Wir als Gestalterbank sehen es als unsere Verantwortung an, uns im Rahmen
unserer unternehmerischen Tatigkeit aktiv am Umweltschutz zu beteiligen und so
zum Wohle der Allgemeinheit beizutragen. Zum einen ist es unser Anspruch, die
Prinzipien der Ressourceneffizienz und Vermeidung von Umweltbelastungen
anzuwenden, zum anderen mochten wir uns zu unserer Verantwortung zu
nachhaltigem und umweltbewusstem Handeln bekennen. Mit Hilfe unseres
Umweltmanagementsystems versuchen wir, negative Umweltauswirkungen
laufend zu reduzieren und so stetig an der Verbesserung unserer Umweltleistung
zu arbeiten. EMAS als ,glaubwiirdiges Instrument der Unternehmensfiihrung" gibt
uns die Mdglichkeit, uns selbst mit einer Art Bestandsaufnahme immer wieder auf
den Prifstand zu stellen, Fortschritte zu messen und mdgliche Defizite und
Verbesserungspotenziale zu identifizieren und so zukunftig aktiv anzugehen. Die
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Information der Offentlichkeit zu unseren Ergebnissen sehen wir hierbei als unsere
besondere Pflicht an, die uns sehr am Herzen liegt - denn wir méchten, auch im
Interesse unserer Zielgruppen, gréBtmodgliche Transparenz entsprechend den
Anforderungen von EMAS sicherstellen.

Wir verfolgen die EMAS-Zertifizierung flr unsere beiden groBen Hauptstandorte
Offenburg (Standort A) und Villingen (Standort B).

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie und das Managementsystem gelten verbindlich fur
alle unsere Standorte.

Die Umwelterklarung wird jahrlich aktualisiert und validiert. Die nachste
konsolidierte Umwelterklarung erfolgt im Mai 2026.

Wir freuen uns auf den Austausch mit Ihnen!

Villingen, den 29.05.2024
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2 Firmenportrait und Standortbeschreibungen
2.1 Firmenportrait

Das genossenschaftliche Finanzinstitut Volksbank eG - die Gestalterbank ist eine
eingetragene Genossenschaftsbank mit juristischem Sitz in Offenburg und
Vilingen-Schwenningen.

Mit Stichtag 24.05.2023 ist die Bank mit einer Bilanzsumme von 11,9 Mrd. Euro,
226.578 Kunden, Uber 117.276 Mitgliedern, 967 Mitarbeitern und 67 Filial- und
SB-Standorten die groBte Volksbank Baden-Wirttembergs. Sie zahlt zudem zu den
sechs gréBten Volksbanken in Deutschland.

Zweck der Volksbank eG ist die wirtschaftliche Férderung und Betreuung der
Mitglieder. Die Volksbank eG handelt nach den genossenschaftlichen Prinzipien
Eigenverantwortlichkeit, Selbstandigkeit, Solidaritat und Subsidiaritat.

Gegenstand des Unternehmens ist die Durchfihrung von bankiblichen und
erganzenden Geschaften. Auf Basis genossenschaftlicher Prinzipien strebt die Bank
danach, in Kenntnis des Marktes, vernetzt mit Menschen und Unternehmen
bedarfsgerechte Lésungen zu entwickeln.

AuBergewodhnlich innovative Geschaftsmodelle und hervorragende Vernetzung
machen die Volksbank eG zu einem bevorzugten Partner von Firmen- und
Privatkunden in der Region und weit dariber hinaus. Die Geschaftsbereiche
umfassen das gesamte Spektrum an Finanzdienstleistungen flr Privat- und
Firmenkunden. Die Volksbank eG st integraler Bestandteil der
genossenschaftlichen Finanzgruppe Volksbanken Raiffeisenbanken.

Zur Unternehmensgruppe der Volksbank eG gehéren zudem diverse
Tochterunternehmen und Beteiligungen. Neben den Beteiligungen an
Unternehmen der genossenschaftlichen Finanzgruppe unterhdlt die Bank
strategische und funktionale Beteiligungen, die direkt, Uber ein eigenes
Beteiligungsunternehmen oder Fonds gesteuert werden.

2.2 Standort A
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Adresse Okenstr. 7 und 5, 77652 Offenburg
Flache 5.959 gm?
Mitarbeiteranzahl 352

Der Standort A umfasst konkret das Hauptgebaude in Offenburg (Okenstr. 7) sowie
die beiden Nebengebaude Villa Steiger und Villa Rettich. Villa Steiger ist
angemietet, wahrend das Gebaude Villa Rettich im Eigentum der Volksbank eG ist.

Die Tatigkeiten am Standort A umfassen die Kundenbetreuung und -beratung, die
Abwicklung von banklblichen Marktfolge- und Verwaltungsarbeiten sowie die
Nutzung moderner Kommunikationsmittel.

Die Warmeversorgung an diesem Standort erfolgt mittels einer Gasheizung. In
begrenztem Umfang wird eine PV-Anlage zur Stromerzeugung genutzt.

Am Standort A sind zum Stichtag 04.03.2024 insgesamt 48 Dienstfahrzeuge im
Einsatz. Davon sind 5 reine E- und 17 Hybrid-Fahrzeuge.

2.3 Standort B

Adresse Am Riettor 1, 78048 Villingen-Schwenningen
Flache 10.621 gm?2
Mitarbeiteranzahl 365

Der Standort B umfasst konkret das Hauptgebdaude (Werk 1 Am Riettor 1) sowie
die Nebengebdaude Werk 2-5.

Die beiden Nebengebaude Werk 2 und 3 sind Teileigentum der Volksbank eG,Werk
4 ist angemietet, Werk 5 befindet sich im Eigentum der Bank.
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In den genannten Gebduden werden analog Standort A alle bankrelevanten
Geschafte abgewickelt.

Die Warmeversorgung erfolgt im Hauptgebaude mittels einer Pelletheizung und
BHKW (Contracting). Die ubrige Versorgung erfolgt tiber eine Gasheizung.

In begrenztem Umfang (Werk 1 und Werk 5) wird eine PV-Anlage zur
Stromerzeugung genutzt.

Am Standort B sind zum Stichtag 04.03.2024 insgesamt 54 Dienstfahrzeuge im
Einsatz. Davon sind 10 reine E- und 29 Hybrid-Fahrzeuge.

3 Umweltpolitik

In unserer Umweltpolitik haben wir unsere Handlungsgrundsatze fur eine
nachhaltige Entwicklung unseres Unternehmens festgelegt. Wir kommunizieren die
Umweltpolitik nicht nur an unsere Belegschaft, sondern auch an Geschaftspartner,
Lieferanten und Auftragnehmer sowie an alle weiteren interessierten Parteien
(Uber unsere Homepage).

Als Gestalterbank denken wir heute schon an Ubermorgen. Die Nachhaltigkeit
pragt seit jeher unser Handeln - gemeinsam wollen wir unsere Zukunft gestalten.
Das Umweltbewusstsein, die wirtschaftliche Verantwortung und die Verantwortung
gegenuber wunserer Region sind konsequent in unserem einzigartigen
genossenschaftlichen Geschaftsmodell verankert.

Mit unserem Umweltmanagementsystem und der Madoglichkeit der aktiven
Mitwirkung aller Mitarbeiter mdchten wir zu einer nachhaltigen Entwicklung an
unseren Standorten beitragen. Bei der Ausgestaltung des Umweltmanagements
bertcksichtigen wir auch aktuelle Entwicklungen im Umfeld unseres Unternehmens
sowie die Erwartungen und Bedurfnisse interessierter Parteien.

Wir halten die fur uns relevanten bindenden Verpflichtungen ein und verpflichten
uns daruber hinaus, unsere Umweltleistung stetig zu verbessern. Bei allen
MaBnahmen zum Umweltschutz orientieren wir uns an der besten verfligbaren und
wirtschaftlich anwendbaren Technik.

Erfolgreichen Umweltschutz erreichen wir durch die Einbindung der Fihrungskrafte
sowie die aktive Mitwirkung aller Mitarbeiter. Deshalb informieren wir jeden
Mitarbeiter so gut, dass er aktiv Mitverantwortung Gbernehmen kann und der
Umweltschutz in unserem Unternehmen aktiv gelebt wird.

Unsere drei Saulen der Nachhaltigkeit setzen sich wie folgt zusammen:
Umweltbewusstsein:

Der Schutz der Umwelt und verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen ist ein
wichtiger Bestandteil unserer nachhaltigen Ausrichtung. Wir wollen damit zu einer
Entlastung der Umwelt beitragen.

Wir gehen vorausschauend und bedacht mit den Ressourcen der Umwelt um und
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erhalten diese flr die nachfolgenden Generationen. Als Unternehmen mit unseren
Mitgliedern setzen wir Uber Finanzdienstleistungen Akzente, die zum Erhalt der
Resilienz unseres Okosystems beitragen. Als Bank sind wir bestrebt auch unser
Umwelt- und Ressourcenmanagement stetig zu verbessern. Wir sensibilisieren
unsere Mitarbeiter wie auch unsere Mitglieder flr ein 6kologisch nachhaltiges
Verhalten.

Wir in der Region:

Soziale Verantwortung ist ein essentieller Bestandteil unserer
Genossenschaftsstruktur - auch auBerhalb unseres Kerngeschafts. Als
Finanzdienstleister unterstiitzen und begleiten wir Institutionen sozialer
Gesellschaftsstrukturen. Sozialunternehmen, Akteure im Gesundheitssystem aber
auch Bildungs- und Kultureinrichtungen sehen wir als wesentliche Saulen einer
tragfahigen sozialen Gesellschaft. Allen Menschen eine aktive gesellschaftliche
Teilhabe zu erméglichen, ist uns wichtig. Uber unsere Geschéftspolitik aber auch
als Arbeitgeber strebe wir nach sozialer Nachhaltigkeit und leisten unseren Beitrag
zu einer stabilen Gesellschaft. Dass dabei Menschenwlirde, Chancengleichheit und
Arbeitsrechte gewahrleistet werden, ist flr uns selbstverstandlich. Soziale
Verantwortung ist ein essentieller Bestandteil unserer Genossenschaftskultur. So
gehoért es zu unserm Selbstverstandnis, auch auBerhalb unseres Kerngeschafts
gesellschaftliche Verantwortung tber Spenden, Sponsoring oder das Engagement
unserer Mitarbeiter zu ibernehmen.

Wirtschaftliche Verantwortung:

Wirtschaftliche Stabilitdt und Innovationskraft zu schaffen, ist die Basis fir die
regionale Wertschépfung.

Als genossenschaftliche Regionalbank wirken unsere Gelder schwerpunktmaBig in
unserer Region — und das sehr erfolgreich. In unserem Geschaftsgebiet, welches
vom Rhein Uber den Schwarzwald bis hin zum Bodensee wirkt, kann man bereits
groBe Wirkung erzeugen. Die Basis unserer Nachhaltigkeitsstrategie bilden unsere
sechs Zukunftsthemen, abgeleitet von den globalen 17 SDGs. Durch eine im
Hintergrund verankerte Verschlisselung kdénnen wir unsere Finanzierungen
unseren sechs Zukunftsthemen zuordnen und Ihnen auf diesem Weg transparent
aufzeigen, wo unsere Gelder wirken. Unsere Zukunftsthemen bilden unsere
,Positiv Kriterien™, welche wir sukzessiv mit Leben filllen mdchten und auf diesem
Weg die nachhaltige Transformation der Wirtschaft mitgestalten. Zusatzlichen
haben wir in unseren Finanzierungsrichtlinien sogenannte Ausschlusskriterien
verankert, welche wir in unseren Finanzierungen ausschlieBen und auf diesem Weg
diese Branchen und Verwendungszwecke ausschlieBen.

4 Umweltmanagementsystem

Was bedeutet eigentlich ,Umweltmanagementsystem" flir unser Unternehmen?

Nichts anderes als die EinfUhrung und das Festhalten systematischer Regelungen,
die dazu fihren, dass Umweltschutz genauso wie Qualitat, Service und
Wirtschaftlichkeit ein selbstverstandlicher Bestandteil unseres taglichen Handelns
wird. Als erstes haben wir unsere Zielsetzungen in der Umweltpolitik
festgeschrieben, um flr uns und unsere Mitarbeiter festzulegen, was wir mit dem
Umweltmanagementsystem Uberhaupt erreichen mdchten. In einer umfassenden
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Umweltprifung haben wir alle umweltrelevanten Daten wie z. B. Energie-, und
Wasserverbrauch und die Abfallmengen der Vorjahre ermittelt. Mit Hilfe externer
Unterstlitzung wurde gleichzeitig geprift, ob wir alle Umweltvorschriften einhalten.
Zur Umsetzung unserer Umweltpolitik und zur Beseitigung der in der
Umweltprifung ermittelten Schwachstellen haben wir einen MaBnahmenkatalog
entwickelt.

Damit die systematischen Regelungen, die wir im Rahmen des
Umweltmanagements eingefuhrt haben, auch zukinftig beachtet und umgesetzt
werden, haben wir diese im Umwelthandbuch niedergeschrieben. Das
Umwelthandbuch dient damit als Leitfaden flr all die Tatigkeiten, die erforderlich
sind, um die Anforderungen der EMAS-Verordnung und damit eine standige
Verbesserung des Umweltschutzes zu erreichen. Wann immer es erforderlich ist,
haben wir zusatzlich Verfahrensanweisungen erstellt, um die Mitarbeiter/Innen
Uber die vor Ort einzuhaltenden Regelungen (z. B. die Vermeidung, Verwertung
und Entsorgung von Abfallen) zu informieren.

Umweltmanagement bedeutet auch die Festlegung umweltrelevanter Aufgaben.
Daher haben wir eine(n) Umweltmanagementbeauftragte(n) als
Hauptverantwortliche(n) fir den Umweltschutz im Hause (zustandig flr beide
Standorte) bestellt. Diese(r) kimmert sich um die vielfaltigen Aufgaben rund um
den betrieblichen Umweltschutz und wird unterstitzt von der/dem zustandigen
Nachhaltigkeitsbeauftragte(n) sowie dem Nachhaltigkeitskernteam. Zusatzlich
wurden weitere Beauftragte in Umweltschutz (Umweltteam) und Arbeitssicherheit
(Brandschutz, @ ASA) benannt. Diese kdnnen in unserer internen
Informationsdatenbank MIS unter , Beauftragte™ (1.55.001) eingesehen werden.

Wir sind jedoch der Meinung, dass alle Mitarbeiter/Innen zum Umweltschutz
beitragen miussen. Der/die Umweltmanagementbeauftragte informiert daher
immer wieder die Kollegen/Kolleginnen im Hinblick auf deren Tatigkeiten im
Umweltschutz. In regelmaBigen Treffen des Arbeitssicherheitsausschusses und
Nachhaltigkeitskernteams finden auch Besprechungen der Beauftragten mit der
Geschaftsfihrung statt.

Das Festlegen von Zielen ist die Grundlage eines zukunftsorientierten Denkens.
Diese Philosophie verfolgen wir auch im Umweltschutz. RegelmaBig legen wir die
Umweltziele des Folgejahres fest. Ein Team von Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen
(Umweltteam) trifft sich regelmaBig, um gemeinsame MaBnahmen zu erarbeiten,
die dem Erreichen der Umweltziele dienen. Diese MaBnahmen werden im
Umweltprogramm mit Terminen und Verantwortlichkeiten dokumentiert.

Anhand der Bewertung der Umweltdaten, z.B. Uber den Energieverbrauch oder die
anfallenden Abfallmengen ermitteln wir, inwieweit die Ziele erreicht wurden.
Wurden die gesteckten Ziele erreicht, kann nach weiteren Verbesserungen gesucht
werden, damit wir unsere Umweltleistung stetig verbessern. Das Nicht-Erreichen
von Zielen bedeutet, dass nach den Ursachen gesucht wird und wir an dem Thema
~am Ball bleiben™.

Basis flr den Erfolg eines jeden Managementsystems ist die funktionierende
Einbindung der Belegschaft. Verantwortliches Handeln der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter wird u.a. durch regelmaBige Schulungen und Unterweisungen
sichergestellt. Dies garantiert die optimale Umsetzung der Verfahren bei der
téglichen Arbeit. Uber das betriebliche Vorschlagswesen kénnen sich die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv zum betrieblichen Umweltschutz einbringen.
Hierfir haben wir eine Mail-Domain eingerichtet (umwelt@gestalterbank.de).
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Alle unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind aufgefordert, einen aktiven
Beitrag zum Umweltschutz zu leisten und werden regelmaBig mit Aushangen lber
Umweltziele und Erfolge informiert.
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5 Umweltaspekte

Umweltaspekte sind die Aspekte unserer Tatigkeiten, Produkte und
Dienstleistungen, die positive oder negative Auswirkungen auf die Umwelt haben.

Tatigkeiten/Produkte/ :> D:;Z'?::&gd :> Umwelt-
Dienstleistungen I e auswirkungen

Grundsatzlich  unterscheiden  wir zwischen direkten und indirekten
Umweltaspekten. Bei unseren direkten Umweltaspekten handelt es sich z.B. um
Verbrauch an Strom, Warme, Kaltemittel oder Rohstoffen  bzw.
Verbrauchsmaterialien (z.B. Papier oder Getranke). Sie entstehen als unmittelbare
Folge der Tatigkeiten am Standort und kdénnen von uns selbst kontrolliert und
beeinflusst werden. Indirekte Umweltaspekte entstehen mittelbar durch unsere
Tatigkeiten, ohne dass wir die vollstdndige Kontrolle darliber haben. Indirekte
Umweltaspekte entstehen z.B. durch (Mitarbeiter-) anreise.

Zur Bewertung der Umweltaspekte arbeiten wir mit folgenden
Bewertungskriterien:

Quantitative Prognostiziert |Gefahrdungspotenzial / Bewertung des

Bedeutung e zukiinftige  Umweltaspektes
Entwicklung hoch durchschnittlich | gering

(A) (B) (©)

hoch (A) zunehmend (A) |A A B
stagnierend (B) |A B B
abnehmend (C) |B B B

durchschnittlich zunehmend (A) |A B B

(B) stagnierend (B) |B C C
abnehmend (C) |B C C

gering (C) zunehmend (A) |B B B
stagnierend (B) |B C C
abnehmend (C) |B C C

Als Ergebnis der dreidimensionalen Bewertung werden die Umweltaspekte in drei
Kategorien eingeteilt (siehe schattierter Bereich in Tabelle):

A = Besonders bedeutender Umweltaspekt von hoher Handlungsrelevanz,
B = Umweltaspekt mit durchschnittlicher Bedeutung und Handlungsrelevanz,
C = Umweltaspekt mit geringer Bedeutung und Handlungsrelevanz.

Nach der Einstufung der Umweltaspekte in diese Kategorien werden die
Umweltaspekte im Hinblick auf die Einflussmdglichkeit bewertet. Hierfiir werden
zusatzlich folgende Kategorien herangezogen:
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I Auch kurzfristig ein relativ groBes Steuerungspotenzial vorhanden.

II Der Umweltaspekt ist nachhaltig zu steuern, jedoch erst mittel- bis
langfristig.

III | Steuerungsmadglichkeiten sind fir diesen Umweltaspekt nicht, nur sehr
langfristig oder nur in Abhangigkeit von Entscheidungen Dritter gegeben.

Alle Umweltaspekte sind mit diesem Schema bewertet, um ihre Umweltrelevanz
und den Handlungsbedarf zu ermitteln. Ein Umweltaspekt, der z.B. mit A und I
bewertet wird, ist ein besonders bedeutender Umweltaspekt von hoher
Handlungsrelevanz, bei dem auch kurzfristig ein relativ groBes
Steuerungspotenzial vorhanden ist. D.h., dass flr diesen Umweltaspekt vorrangig
eine VerbesserungsmaBnahme gesucht wird, die auch kurzfristig umgesetzt wird.

5.1 Bewertung der Umweltaspekte

Die folgende Abbildung zeigt die Bewertung der direkten Umweltaspekte unserer
Unternehmung auf. Die Aspekte haben wir gemeinsam flr Standort A und B
ermittelt, da es kaum Unterschiede in den Tatigkeiten und der Medienversorgung
gibt.

Rot hinterlegte Aspekte stellen fur uns bedeutende Umweltaspekte dar. Zudem
betrachten wir einige der gelb hinterlegten Umweltaspekte ebenfalls bei der
Zieldefinition und MaBnahmenableitung.

Bewertung des
Umweltaspektes

A Fahrzeugstruktur Erzeugung PV
3
N
e
£
= Paplergntsorgung, Restmillabfalle durch
> B Stromverbrauch Kopierpapier Mitarbeiter
c Verbrauch an Warme
=
]
©
(O]
o0
c Getranke AuBenbewdsserung

I II I1I

Steuerungspotenzial nimmt ab
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In nachfolgender Tabelle haben wir unsere indirekten Umweltaspekte dargestellt.
Auch hier stellen die rot hinterlegten Felder die bedeutenden Umweltaspekte dar.
Zudem betrachten wir die gelb hinterlegten Aspekte im weiteren Verlauf.

Indirekte Umweltaspekte

Bewertung des
Umweltaspektes

A Kundenanreise /
Onlineberatung,

A Depot-B Anteil

nachhaltige Fonds

Mobilitat der
Mitarbeiter (Anreise
zur Arbeit)

Externe Dienstleister
flr Bargeld-Logistik
(GAA-Befillung)

Bedeutung nimmt zu
W

Einfihrung
C vorhandener Produkte
auf neuen Markten

I II III

Steuerungspotenzial nimmt ab

5.2 Beschreibung der bedeutenden Umweltaspekte

Wesentliche Faktoren der Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen stellen flr die
Bank der Energieverbrauch (Warme und Strom) sowie die Mobilitat dar.
Uber 2/3 der CO-Aquivalente lassen sich auf die Mobilitét (eigener Fuhrpark /
Anreise zur Arbeit) zurickfihren. MaBnahmen im Ressourcenmanagement dienen
dazu, den Ressourcenverbrauch in der Bank zu reduzieren. Ein weiterer, jedoch
untergeordneter Aspekt, liegt im Papierverbrauch. Vor diesem Hintergrund haben
wir die Einstufung der Fahrzeugstruktur in A1 und den Papierverbrauch in A2
verandert.

Exemplarisch kdnnen Projekte zur Intensivierung des digitalen Bankgeschafts mit
den Kunden (z.B. digitaler Posteingang, digitale Paymentlésungen, digitale
Beratungsangebote im Omnikanalbanking) zur Reduktion des Papierverbrauchs,
energiesparende MaBnahmen in der Haustechnik (z.B. Umstellung auf LED-
Beleuchtung, moderne Heizungspumpen) oder im Mobilitdtsmanagement (z.B.
Dienstreise/Dienstwagenrichtlinie, E-Mobilitat im Fuhrpark und Einrichtung von E-
Ladesdulen) sowie Veranderungen in der Arbeitsorganisation (z.B. Remote-
Arbeiten in den Teams, HomeOffice und mobile Arbeitsplatze) angefiihrt werden.
Bei den Dienstwagen ist ein leichter Trend zu E-Fahrzeugen erkennbar. Diesen
Trend tragen wir u.a. mit der Installation von 15 E-Ladestationen im neuen
Parkhaus Rechnung. Der Ausbau einer unterstitzenden Stromversorgung mittels
PV-Anlagen steht flr die Bank weiterhin auf der Agenda. Entsprechende Budgets
sind hierflr vorgesehen.
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Ubersicht der absoluten Verbrauchsdaten:

(Einspeisung)

Einheit 2021 2022 2023
Energie
Strom (100% Okostrom)* kWh
Gesamtorganisation 2.356.232 | 2.186.423 2.165.071
Standort OkenstraBBe 422.060 404.549 453.021
Standorte Villingen 557.*363* 543.772*%* 591.741
Erzeugung PV gesamt kWh 115.795 148.720 203.724
PV Offenburg k.A. 2.700 15.170
(Selbstverbrauch)
PV Offenburg - - -
(Einspeisung)
PV Villingen 26.108 29.526 35.315
(Selbstverbrauch)
PV Villingen - - 80.340

Office Tagen berlicksichtigt.

*Die angegebenen KWh-Verbréduche sind die Verbrduche an den Standorten
(Geschaftsstelle, Beratungscenter, Hauptgebdude und dazugehdérigen
Werke). Home Office — Verbrauche haben wir nicht bericksichtigt.

Analog wurden auch keine eingesparten Wegstrecken auf Grund von Home

**F(ir die Jahre 2021 und 2022 erfolgte eine rickwirkende Korrektur der
Verbrauchszahlen. Die Korrektur wird auch in den nachfolgenden
Berechnungen samtlicher Kennzahlen bericksichtigt.

Wirme (Gas, BhkW, Pellet, Ol)

Gesamtorganisation

Standort OkenstraBe

Gas Villingen inkl.
Werke

kWh

3.767.326 | 3.345.719 3.315.450%*
b 3
694.035 608.969 560.490
283.982 320.286 834.120%**
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Gas Villingen Am Riettor 206.200%* 150.700%* 683.380*
1

BhKW Villingen Riettor 1 165.750%* 208.560%* 28.520%

Pelletheizung Villingen 388.930%* 377.730% 159.460%*
Riettor 1

Gesamt Villingen 760.880 736.990%* 871.460%*

Riettor 1, Gas, Pellets
und BHKW

*Analag dem Stromverbrauch wurde auch hier fir die Jahre 2021 und 2022
eine rickwirkende Korrektur der Verbrauchszahlen vorgenommen. Die
Korrektur wird in den nachfolgenden Berechnungen samtlicher Kennzahlen

beriicksichtigt.

Der im Vgl. zu den Vorjahren hohe Gasverbrauch ist wie folgt zu erklaren:
Das BHKW ist in 2023 nur wenig gelaufen. Der Strom hat nicht funktioniert
und der Pellets-Preis war sehr problematisch. Deshalb wurde auf Gas

umgestellt.

**Zum Zeitpunkt der Erstellung der Umwelterkléarung lagen noch nicht alle
Verbrauchszahlen der einzelnen Geschaftsstellen und Standorte vor. In
diesem Fall erfolgte die Annahme der Vorjahres-Zahlen.

Energieverbrauch gesamt

Strom und Gas kWh
Gesamtorganisation 6.122.558 5.532.142 5.427.001
Standort Offenburg 1.116.095 | 1.013.518 1.013.511
Standort Villingen 1.496.025 | 1.450.348 1.425.861
Fuhrpark
Fuhrpark kWh | 1.382.887 | 1.144.688 927.139
Gesamtorganisation**
Benzin/Diesel** 1.284.327 811.688 468.429
Hybrid** . 98.560 333.000 458.710
CO:2 Aquivalente Verbrauch k.A. 249,19 K.A.
Benzin/Diesel***
CO:2 Aquivalente Verbrauch t k.A. 102,23 K.A.
Hybrid***
CO: Aquivalente Benzin/Diesel t 351,42 709,16

und Hybrid (inkl. reine E-
Fahrzeuge)****
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*Zum Zeitpunkt der Erstellung der Umwelterklarung lagen noch nicht alle
Verbrauchszahlen der einzelnen Geschaftsstellen und Standorte vor. In
diesem Fall erfolgte die Annahme der Vorjahres-Zahlen.

**Die Verbrauchsdaten 2021 und 2022 sind geschdtzt. Ab 2023 sind genaue
Daten erfasst mittels Auswertung unserer Tankkarten (siehe
MaBnahmenplan).

***Dje Werte sind entnommen aus unserem DNK Bericht.

**** Im Jahr 2023 wurde die Berechnungsmethodik umgestellt auf ein Tool
von DG Nexolution. Daher kénnen die Werte nicht unmittelbar miteinander
verglichen werden. Die CO> Aquivalente Verbrauch wird nur noch
konsolidiert erfasst. Die deutliche Ausweitung der CO2 Aquivalente sowie der
Emissionen sind gréBtenteils auf Scope 3 zurickzufihren.

Material/ Rohstoffe

Papier Blatt
Papierverbrauch Offenburg 1.762.500 | 1.415.000 1.012.250
(Kopierpapier)
Papierverbrauch SBH 1.592.500 | 1.641.000 1.050.500
(Kopierpapier)
KAD-Papier 8.400.000 | 4.860.000 5.760.000
(Gesamtorganisation)
Wasser
m3
Frischwasser (Gesamtbank) 9.431 13.500 8.896
Frischwasser
Standort OkenstraBBe 960 1.094 853
Frischwasser
Standorte Villingen 1.267 1.559 1.369
Abfall
kg
Papierentsorgung 68.586 56.090 63.675
Gesamtbank (externer
Dienstleister
w/Datenschutz)
Papierentsorgung 24.976 26.045 25.975
Villingen*
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Papierentsorgung 9.290 6.593 5.200
Offenburg*

Elektroschrott Gesamtbank k.A. 6.933 3.391

Gesamtes jdhrliches 31.488 35.688 34.958
Abfallaufkommen Restmiill

Restmill Offenburg* k.A. 4.992 2.500

Restmdiill Villingen* k.A. 11.170 10.440

Gesamtes jédhrliches 9.000 9.000 9.000
Abfallaufkommen
Verpackungsmill™™

Gesamtes jédhrliches 617 778 778

Abfallaufkommen Papier,
Pappe und Karton gem.
Verpackungsgesetz
(Versand Terminals) ***

*Restmuill: Fir das Jahr 2021 wurde bei der Kennzahlenberechnung auf den
Wert von 2022 zurlickgegriffen.

Im Jahr 2023 wurde eine neue Umrechnungstabelle ,Volumen/Gewicht"
verwendet, welche uns von DG Nexolution zur Verfigung gestellt wurde.

**Verpackungsmiill wird nicht dokumentiert, da wir uns in haushaltsiblichen
Mengen befinden. Es handelt sich hier um Schatzwerte.

**xBetrifft den Terminal-Versand unserer Tochtergesellschaft First Cash
Solution. Die Terminals werden an die Endverbraucher (B2B) versendet u. sind
verpackt in Kartons sowie Kunststoff. Die Mengen werden an die ,Zentrale
Stelle Verpackungsregister" gemeldet.

Emissionen¥*

* Im Jahr 2023 wurde die Berechnungsmethodik umgestellt auf ein Tool von
DG Nexolution. Daher kénnen die Werte nicht unmittelbar miteinander
verglichen werden. Die CO2 Aquivalente Verbrauch wird nur noch
konsolidiert erfasst.

Treibhausgasemissionen | tC0O2eq 2.054,96 1.817,63 3.285.75
(gemé&B DNK Bericht)
Umstellung neues
Berechnungstool von DG
Nexolution fiir 2023

S02 Standort Offenburg Kg 7,23 6,39 5,6

S02 Standort Villingen Kg 52,23 51,17 17,39
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NOx Standort Offenburg Kg 108,07 94,88 88
NOx Standort Villingen Kg 157,37 159,83 150,29
PM Standort Offenburg kg 4,16 3,66 3,36

PM Standort Villingen Kg 17,26 17,03 7,83

5.2.1 Energie (Strom)

Wir mdchten den bestehenden Energieverbrauch kontinuierlich optimieren und
reduzieren und haben hierfiur klare Ziele und MaBnahmen formuliert.

Verschiedene MaBnahmen konnten bereits in der Vergangenheit umgesetzt
werden:

Wir nutzen nahezu 100% Okostrom fiir alle unsere Filialen. AuBerdem mdchten
wir den Ausbau erneuerbarer Energien weiterhin férdern. Wir prifen regelmaBig
die Mdoglichkeiten, neue PV-Anlagen zu installieren. Im Jahr 2022 wurde am
Hauptstandort in Offenburg eine weitere PV-Anlage in Betrieb genommen. Diese
nutzen wir zu 100% im Eigenverbrauch. Im April 2023 wurde im Geschaftsgebiet
Ortenau nochmals eine weitere PV-Anlage installiert.

Des Weiteren wird am Standort Villingen ein Blockheizkraftwerk betrieben. Dieses
BhKW hat einen Gesamtwirkungsgrad von 105,6% (Elektrischer WG 32,0%,
Thermischer WG 73,6%).

Am Standort Offenburg wurde bereits ein GroBteil der Beleuchtung auf die LED-
Technik umgestellt. In Villingen ist ein entsprechendes Projekt budgetiert.

Vor einigen Jahren haben wir bereits eine zentralisierte Lichtsteuerung in der
Mittagspause am Standort Offenburg installiert (12:30 Uhr) sowie ein zentrales
Ausschalten der Klimagerate im Sommer (ebenfalls 12:30 Uhr und am Abend in
mehreren Schritten). Wir prifen standig weitere Optimierungen bei den
Klimageraten (z.B. Mindesttemperatur, welche nicht unterschritten werden darf).

Unsere  Mitarbeiter werden regelmaBig sensibilisiert, inwieweit sie
EnergiesparmaBnahmen unterstitzen kénnen. Im Rahmen unseres 2023 neu
eingefihrten Vorschlagswesen rund um das Thema Umwelt, haben uns bereits
erste Ideen unserer Kolleginnen und Kollegen erreicht.

5.2.2 Wasser / Abwasser

Unser Wasserverbrauch bezieht sich im Wesentlichen auf Sanitaranlagen und die
Blroreinigung. Wir bewegen uns hier in haushaltsublichen Mengen. Der Verbrauch
ist abhangig von der Anzahl der Mitarbeiter, welche im Blro vor Ort sind.

Im Verbrauch sind wir weitestgehend konstant. Wir haben einen leichten Riickgang
im letzten Jahr zu verzeichnen.

5.2.3 Abfall
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Alle anfallenden Abfalle sowie deren Mengen entsprechen im Wesentlichen einem
haushaltsublichen Rahmen.

Am Standort Offenburg erfolgt die Abfallentsorgung Uber die Stadt. Am Standort
Villingen erfolgte die Abfallentsorgung bislang (ber einen zertifizierten
Dienstleister, der dort auch flUr die Reinigung zustandig ist. Im Jahr 2023 wurde
auch am Standort Villingen umgestellt auf die kommunalen Abfallentsorger
(Restmull). Zusatzlich wird eine Biotonne fir Catering-Abfédlle bereitgestellt. Am
Standort Offenburg haben wir uns gegen die Bereitstellung einer Biotonne
entschieden, da diese nicht von der kommunalen Abfallentsorgung mitgenommen
wird.

Ein weiterer wichtiger Punkt war die Anbringung eines , Abfallmerkblatts™ in den
Kichen an beiden Standorten. Das Merkblatt enthdlt Hinweise zur richtigen
Abfallentsorgung der verschiedenen Abfallarten.

Zum Thema Abfall gab es auch Ideen im Rahmen der Mitarbeiterbeteiligung,
welche wir bereits erfolgreich umgesetzt haben.

Gefahrliche Abféalle fallen nicht an. Der Elektroschrott der Gesamtbank
(Sammelstellen in Offenburg und Villingen) wird, wenn die Mdglichkeit gegeben
ist, aufbereitet und Uber einen Handler am Zweitmarkt fur Elektrogerate verkauft.

5.2.4 Papierverbrauch

Die Bank verwendet seit Jahren ausschlieBlich zertifiziertes Kopierpapier. Vor
Jahren wurde bereits umgestellt auf 75g/gm. Im Geschaftsgebiet SBH wird
Recyclingpapier verwendet. Im Geschaftsgebiet Ortenau verwenden wir Papier mit
EU EcolLabel. In einer Testphase mit Recyclingpapier gab es leider Schwierigkeiten
mit unseren Druckern. Es kam vermehrt zu Papierstau, was den taglichen
Arbeitsablauf gestért hat. Daher wurde hier die Entscheidung gefallt, auf oben
genanntes Papier umzustellen.

Ein weiterer Meilenstein flur einen reduzierten Papierverbrauch stellt die
Umstellung auf Stockwerksdrucker bzw. Abteilungsdrucker dar. Dies wird seit
Jahren so umgesetzt. Als Standard ist grundsatzlich Schwarz-WeiB3- und Duplex-
Druck hinterlegt.

Mit dem Ausbau der qualifizierten digitalen Signatur streben wir eine weitere
Reduzierung des Verbrauchs an.

Auf Grund gesetzlicher Anforderungen, Uber welche wir unsere Kunden mittels
Brief oder Kontoauszug informieren mussten, hatten wir im Jahr 2020 sowie 2021
einen erhdhten Verbrauch. Es erfolgte auch ein Schreiben, mit dem wir unsere
Kunden in Richtung digitales Postfach sensibilisiert haben. Wir konnten hier schon
sehr viele Kunden fir eine Umstellung auf digitale Post gewinnen und sind
weiterhin bestrebt, den Anteil zu erhéhen.

Im Jahr 2023 fand eine zentrale Umstellung auf digitalen Kontoauszug bei
Kreditkarten statt.

Im Bereich der Filialen gibt es einige Ideen, welche wir im Ziel- und
MaBnahmenplan verankert haben (z.B. weg von Plakaten, hin zu digitalen
Lésungen, Reduzierung Flyerbestand).
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5.2.5 Emissionen

Die Volksbank eG - Die Gestalterbank hat ein Emissionsziel festgelegt, welches
am Pariser Klimaabkommen ausgerichtet ist. Wir mochten die THG-Emission um
6% p.a. senken und streben somit bis 2030 eine Netto-Null der Erwarmung von
Treibhausgasen an. Nicht  vermeidbare Emissionen werden uber
Kompensationsprojekte ausgeglichen.

Die Berechnung der CO,-Aquivalente der Jahre 2020 und 2021 wurden auf der
Berechnungsgrundlage und mit Unterstitzung der Beratungsgesellschaft Drees &
Sommer erstellt. Fur 2022 erfolgte die Bilanzierung in Eigenregie. Ab dem Jahr
2023 haben wir flir die Berechnung den CO,-Kalkulator der Firma DG Nexolution
genutzt. Die Werte fiir die CO,-Aquivalente sind insofern nicht mit den Vorjahren
vergleichbar. Insbesondere bei der Mobilitdt werden im neuen Berechnungs-Tool
deutlich héhere Umrechnungsfaktoren genutzt.

5.2.6 Mobilitat

Aufgrund unseres Geschaftsmodells und der Tatigkeit im Vertrieb, sind viele
unserer Mitarbeiter auf die Mobilitat mit dem Auto angewiesen. Hier hat jedoch in
der Vergangenheit ein klarer Trend in Richtung Hybrid oder rein elektrisch
stattgefunden. Dieser Trend gilt es fortzufihren und somit die Emissionen
weiterhin zu reduzieren. Im Bereich der Mobilitat gibt es ebenfalls einige Aspekte,
welche wir in den MaBnahmenplan mit aufgenommen haben. Hier ist u.a. der
Ausbau weiterer Ladesaulen zu nennen. Mit der Fertigstellung des neuen
Parkhauses konnten am Standort Offenburg 15 neue Ladesdaulen flir E-Fahrzeuge
bereitgestellt werden.

5.3 Kernindikatoren

Kernindikatoren Einheit 2021 2022 2023
BezugsgroéBen
Mitarbeiter
Mitarbeiterzahl 960 967 981
(Gesamtbank)
Mitarbeiterzahl 359 359 362
(Villingen)
Mitarbeiterzahl 315 315 352
(Offenburg)
Energie
Verbrauch kWh/MA
Gesamter direkter 3.543 3.218 2.879
Energieverbrauch (Strom
und Gas) pro Mitarbeiter
Offenburg
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Gesamter direkter
Energieverbrauch (Strom
und Gas) pro Mitarbeiter

Villingen

Direkter
Energieverbrauch (Strom
und Gas) pro Mitarbeiter

Gesamtbank

Stromverbrauch pro
Mitarbeiter Offenburg
(100% Okostrom)

Stromverbrauch pro
Mitarbeiter Villingen
(100% Okostrom)

Stromverbrauch pro
Mitarbeiter gesamt

Gesamter Verbrauch
erneuerbarer Energien
(PV und Okostrom) pro

Mitarbeiter Offenburg

Gesamter Verbrauch
erneuerbarer Energien
(PV und Okostrom) pro

Mitarbeiter Villingen

Erzeugung PV pro
Mitarbeiter Offenburg

Erzeugung PV pro
Mitarbeiter Villingen

Erzeugung PV gesamt
pro Mitarbeiter

4.237

3.815

3.939

5.729

5.189

5.532

1.340

1.284

1.287

1.783

1.779

1.635

2.454

2.261

2.207

1.339,68

1.292,85

1.330

1.856,11

2.120,97

1.732

8,57

43,1

72,72

82,25

319,49%

120,62

153,8

207,67

*Inbetriebnahme neue
Bruttoleistung 99,9 MWh

PV-Anlage

in Villingen -

Werk 5.

Material

Papierverbrauch

Papierverbrauch
(Kopierpapier) je
Mitarbeiter Offenburg

Papierverbrauch
(Kopierpapier) je
Mitarbeiter Villingen

Blatt/MA

5.595

4.492

2.876

4.436

4.571

2.902

22




Umwelterklarung 2024 - Volksbank eG - Die Gestalterbank

Papierverbrauch (KAD-
Papier) je Mitarbeiter
Gesamtbank

8.750

5.026

5.872

Wasser

Wasserverbrauch

Wasserverbrauch pro
Mitarbeiter Offenburg

Wasserverbrauch pro
Mitarbeiter Villingen

m3/MA

3,05

3,47

2,42

3,53

4,34

3,78

Abfall

Abfallaufkommen

Gesamtes
Restmdillaufkommen pro
Mitarbeiter Offenburg

Gesamtes
Restmdillaufkommen pro
Mitarbeiter Villingen

Papierabfall
(datenschutzkonform)
pro Mitarbeiter
Offenburg

Papierabfall
(datenschutzkonform)
pro Mitarbeiter Villingen

Kg/MA

k.A.

15,85

7,10

k.A.

31,11

28,84

29,49

20,93

14,77

69,57

72,55

71,75

Flachenverbrauch in Bezug auf die biologische Vielfalt

Bebaute Fldche in Bezug
auf die Gesamtfldche in
Offenburg*

%

97

97

97

Bebaute Fldche pro
Mitarbeiter Offenburg

m2/MA

17,78

17,78

15,91

Bebaute Fldche in Bezug
auf die Gesamtfldche in
Villingen*

%

96

96

96

Bebaute Fldche pro
Mitarbeiter Villingen

m2/MA

14,99

14,99

14,87

*Die Grinstreifen um die Gebdude der beiden Standorte wurden abgezogen.
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Emissionen nach Standort

Treibhausgasemissionen | tCO2eq/Mitarbe 2,14 1,88 3,35%
pro Mitarbeiter iter
Gesamtbank
SO:2 pro Mitarbeiter | kg/Mitarbeiter 0,02 0,02 0,02

Standort Offenburg

SOz pro Mitarbeiter | kg/Mitarbeiter 0,08 0,11 0,05
Standort Villingen

NOx pro Mitarbeiter | kg/Mitarbeiter 0,34 0,30 0,25
Standort Offenburg

NOx pro Mitarbeiter | kg/Mitarbeiter 0,50 0,52 0,42
Standort Villingen

PM pro Mitarbeiter | kg/Mitarbeiter 0,01 0,01 0,01
Standort Offenburg

PM pro Mitarbeiter | kg/Mitarbeiter 0,05 0,04 0,02
Standort Villingen

* Im Jahr 2023 wurde die Berechnungsmethodik umgestellt auf ein Tool von
DG Nexolution. Daher kénnen die Werte nicht unmittelbar miteinander
verglichen werden. Die CO2-Aquivalente Verbrauch wird nur noch
konsolidiert erfasst.

6 Einhaltung von Rechtsvorschriften

Externe Anforderungen an unser Unternehmen und unser Managementsystem sind
insbesondere durch die fir uns geltenden rechtlichen Vorschriften sowie die
unserem Managementsystem zugrunde liegenden Normen vorgegeben.

Mit Hilfe einer externen qualifizierten Beratungsgesellschaft haben wir gemeinsam
ein fir uns geltendes Rechtskataster erarbeitet und dieses im Rahmen eines
Compliance - Audits geprtft.

Die Einhaltung dieser flr uns geltenden Rechtsvorschriften ist flr uns
selbstverstandlich. Damit das auch in Zukunft zuverlassig so bleibt, ermitteln wir
laufend, welche rechtlichen Veranderungen uns betreffen. Wir sorgen flr die
Aktualisierung unseres Rechtskatasters mittels der browserbasierten Anwendung
"umwelt-online™. Hier nutzen wir die Funktion des Newsletters, um fir uns
relevante Themen immer zeithah zu erhalten und entsprechend auf die Agenda
nehmen kénnen.

Da wir uns an einem neuen, vorher nicht baulich genutzten Standort befinden, gibt
es bei uns keine Altlasten oder Altlastenverdachtsflachen.

Die meisten Umweltauflagen betreffen den Betrieb und die Instandhaltung der
Gebdude. Fur die Einhaltung der anwendbaren Umweltvorschriften sind daher der
UMB sowie die Bereiche Operations und Haustechnik verantwortlich.
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MaBgebliche Umweltrechtsbereiche

Relevante Vorgaben / Anlagen

Immissionsschutzrecht

Kleinfeuerungsanlage (1. BImSchV)

Chemikalien- und Klimaschutz-
Gesetzgebung

Kélteanlagen, Umgang mit Kaltemittel

Abfallrecht

Kreislaufwirtschaftsgesetz,
Gewerbeabfallverordnung,
Verpackungsgesetz

Arbeitsschutzgesetz /
Arbeitsschutzrichtlinie

Durchfiihrung von MaBnahmen des
Arbeitsschutzes zur Verbesserung der
Sicherheit und des Gesundheitsschutzes
der Beschéaftigten bei der Arbeit

Wiederkehrende Priifpflichten

Wartungs-Uberwachung

Energieeinsparung und -versorgung

Energiedienstleistungsgesetz,
Gebdudeenergiegesetz, Gebdude-
Elektromobilitatsinfrastruktur-Gesetz,
Vorgaben zum Umgang mit Kaltemitteln,
Ladeinfrastruktur

Energieeffizienzgesetz

Meldepflicht Abwarme auf der Bafa-
Platform fir Unternehmen mit >2,5 GWh
Gesamtenergieverbrauch bis zum
01.01.2025

Unfallverhitungsvorschrift Kasse (UVV
Kasse)

Wir fihren hierzu regelmaBige Schulungen
mit unseren Mitarbeitern durch (2x pro
Jahr muss teilgenommen werden).

Brandschutzverordnung

Wir schulen unsere Brandschutzhelfer
bzw. Raumungshelfer nach den
gesetzlichen Vorgaben.

Ersthelfer

Wir schulen unsere Ersthelfer nach den
gesetzlichen Vorgaben

7 Umweltziele

In Ubereinstimmung mit unseren bedeutenden Umweltaspekten und den sich
daraus ergebenden Handlungsfeldern haben wir konkrete Umweltziele abgeleitet.
Die Umsetzung dieser Ziele in die Praxis erfolgt durch MaBnahmen. Den Stand
bzgl. Planung und Umsetzung dokumentiert unser Umweltprogramm. Es enthalt
fir jedes Handlungsfeld MaBnahmen, Termine und Verantwortliche und ist in
komprimierter Form nachfolgend abgebildet.
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Umweltprogramm - geplant

Ziel: Reduktion Stromverbrauch

Fiar 2024 qilt:

Villingen: Stromverbrauch auf dem Niveau von 2023 zu halten.

Offenburg: Stromverbrauch auf dem Niveau von 2023 zu halten.

MaBnahme

Verantwortlich

Termin

Bemerkungen

Verbrdauche
witterungsbereinigen

UMB / Operations

2024

Wir werden den
Stromverbrauch
erstmalig in der
Umwelterklarung 2025
witterungsbereinigt
darstellen (fir das Jahr
2024).

Kontinuierliche

UMB / Haustechnik

Kontinuierliche

Fir den Standort

Umstellung auf LED Umsetzung Villingen ist hierfir ein
entsprechendes Budget
vorhanden.

Verbesserung Operation / UMB 2024-2026 Erstmalige Auswertung

Datenqualitat fur das Jahr 2024 Uber

(Auswertung unsere FM-Datenbank

Gesamtmenge Wiedenhofer. Hierzu fand

Stromverbrauch und
Ermittlung durchschnittl.
Strompreis)

im 2. Quartal 2024 auch
eine Online-Schulung
statt

Ziel: Reduktion Papierverbrauch um 6% zu

m Vorjahr (gilt fiir beide Standorte)

Umstellung unserer
Kunden auf ,digitale
Post™ (E-Mail und
elektronisches Postfach)

Marketing/UMB/
Kundenberater

2024

Breitere Nutzung und
Umstellung auf
elektronische
Kontoausziige wird
weiterhin forciert.

Ziel/Strategie: Reduktion CO>- Verbrauche bis 2030 um 60%

Mobilitat ist der Umweltaspekt mit dem gréBten Hebel

Uberarbeiten der
Dienstwagenrichtlinie

Vorstand / UMB

2025

Umstellung des
Fuhrparks auf reine E-
Fahrzeuge (gilt far
Neubestellungen ab
2026)
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Etappenziel Co2 Vorstand / UMB 2026 Im Hinblick auf
Verbrauch Gesamtbankstrategie
Etappenziel Co2 Vorstand / UMB 2028 Im Hinblick auf
Verbrauch Gesamtbankstrategie
Etappenziel Co2 Vorstand / UMB 2030 Im Hinblick auf
Verbrauch Gesamtbankstrategie
Auswertung gefahrener UuMB 2024 Geplante MA-Befragung
Bahn- und Buskilometer fir 2024, um hierfir eine
sowie Wegstrecken mit Zahl zu erhalten.
dem Fahrrad
Digitale Kundentermine Berater/Innen 2025 Teams ausweiten auf alle
Berater/Innen
Zuschuss Job-Ticket Vorstand 2024/2025 Anreiz schaffen, mit den
offentlichen
Verkehrsmitteln zur
Arbeit zu fahren
Auswertung gefahrene UMB / Operations / 2025 Erstmalige Auswertung

Bahn-Kilometer

Finanzen

fr das Jahr 2024
geplant. Bisher
Schatzung.

Ziel: Optimierung Getrankeangebot (Wasser und Abfall)

Umristung auf Vorstand / UMB 2024/2025 Reduzierung

Wasserspender Getrdankeangebot
Automaten und
Kihlschranke sowie
Anpassung der Preise.

Umstellung Kaffee auf Vorstand / UMB 2024/2025 Sukzessive Umristung

nachhaltigere Variante
(bislang Kaffeekapseln
am Standort OG in allen
Beraterbiiros)

nach Lebenszyklus der
einzelnen
Kaffeemaschinen. Aktuell
lduft eine Testphase bzw.
Anfrage bei einem neuen
Anbieter.

Umweltprogramm - bereits umgesetzt

Ziel: Reduktion Papierverbrauch um 6% zum Vorjahr (gilt fiir beide Standorte)

MaBnahme

Verantwortlich

Termin

Bemerkungen

Einsatz elektronischer
Signatur

UMB / Operations /
Projektgruppe

2023/2024

Lauft flachendeckend.
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Umstellung
elektronischer
Kontoauszug
Kreditkarten

Marketing/UMB/
Kundenberater

2023/2024

Fir Kreditkartenumsatze
bieten wir nur noch den
elektronischen
Kontoauszug an.

Ziel/Strategie: Reduktion CO>- Verbrauche

bis 2030 um 60%

Ausbau der Ladesaulen UMB / Operations 2024 Mit Fertigstellung des
neuen Parkhauses in der
GaswerkstraBBe, werden
15 Ladestationen
angeboten.
Vollumféngliche Nutzung UMB / Operations 2024 Kinftig bessere
der Tankkarten Auswertung moglich. Eine
erste Auswertung fand
flr das Jahr 2023 statt.
Forcierung UuMB 2024 Teams wird
Videokonferenzen und flachendeckend genutzt.
HomeOffice
Vermeidung von UMB / Operations 2024 Sammlung von
Kleinbestellungen Uber Bestellungen uber
unsere Verlage (unnétige unseren regionalen
Anfahrten z.B. wegen Anbieter, somit weniger
zwei Stiften, die benétigt Anfahrten.
werden) Uberarbeiten des
Sortiments an beiden
Standorten.
Umsetzung im Juli 2024
Einflhrung einer Pendler- Vorstand / UMB 2024 Ziel: alle Mitarbeiter

App Uber externen
Anbieter

melden sich an.

Erstellen von
Fahrgemeinschaften bei
Dienstreisen sowie dem
Weg zur Arbeit. Diese
kénnen so erfasst und
auch ausgewertet
werden.

Ziel: Information der Mi

tarbeiter zum Thema Umwelt und U

mgang mit Ressourcen

Info aller Mitarbeiter HR / UMB 2024 Erledigt
Uber GenoHR
RegelmaBige Updates UMB / Operations 2024 Aufnahme Podcast und

Uber unsere
Gestalterbank App sowie
Kommunikation Uber den
Podcast

diverse Posts in
Gestalterbank App.
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Lernvideo ,Basiswissen® HR 2023 808 Mitarbeiter haben

zum Thema dieses Lernvideo

Nachhaltigkeit erfolgreich abgeschlossen
(dies entspricht einer
Quote von 82%).

Ziel: Einhaltung rechtlicher Vorschriften (Rechtskataster)

Anmeldung UMB / Operations umgesetzt Zusatzlich Durchfiihrung

browserbasierte Externer Audits in

Anwendung ,Umwelt regelmaBigen Abstanden

Online® geplant.

Ziel: Einbindung unserer Fremdfirmen zur Einhaltung unseres
Umweltmanagementsystems

Erstellen UMB / Operations 2023 Erledigt
Fremdfirmenmerkblatt

und Aushandigung an

unsere Fremdfirmen

Digitale UMB / Operations 2024 Erledigt
Wartungsberichte

29




Umwelterklarung 2024 - Volksbank eG - Die Gestalterbank

8 Giiltigkeitserklarung

Die CORE Umweltgutachter GmbH mit der DAU-Registernummer DE-V-0308,
vertreten durch Herrn Raphael Artischewski, mit der Registernummer DE-V-0005,
zugelassen flur die Scopes 64 (Finanzdienstleistungen), 65 (Versicherungen,
Ruckversicherungen, Pensionskassen) und 66 (mit Finanz- und
Versicherungsdienstleistungen verbundene Tatigkeiten) bestatigt begutachtet zu
haben, dass die Organisation mit den beiden Standorten Offenburg und Villingen,
wie in der Umwelterklarung angegeben, alle Anforderungen der Verordnung (EG)
Nr. 1221/2009 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. November
2009 Uber die freiwillige Teilnahme von Organisationen an einem
Gemeinschaftssystem flir Umweltmanagement und Umweltbetriebsprifung
(EMAS), gedndert durch Anderungsverordnung (EU) 2017/1505 vom 28.08.2017
sowie Anderungsverordnung (EU) 2018/2026 vom 19.12.2018, erfiillt.

Mit der Unterzeichnung dieser Erklarung wird bestatigt,

- dass die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den
Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 durchgefthrt wurden,

— das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestatigt, dass keine Belege
fur die Nichteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

— die Daten und Angaben der Umwelterklarung der Organisation ein
verlassliches, glaubhaftes und wahrheitsgetreues Bild samtlicher
Tatigkeiten der Organisation innerhalb des in der Umwelterklarung
angegebenen Bereichs geben.

Diese Erklarung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden.
Die EMAS-Registrierung kann nur durch eine zustandige Stelle gemaB der
Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 erfolgen. Diese Erklarung darf nicht als
eigenstandige Grundlage fur die Unterrichtung der Offentlichkeit verwendet
werden.

Villingen, den 29. Mai 2024

aphael Artischewski
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