Allgemeine Informationen
zum Basiskonto fur Verbraucher

Leistungsumfang
Sie kénnen das als Basiskonto gefihrte Girokonto fir folgende Zahlungsdienste nutzen:
= Bareinzahlungen auf das Basiskonto an unserem Einzahlungsautomaten in der HandjerystraBBe 34 — 36
in 12159 Berlin-Friedenau
= Barauszahlungen vom Basiskonto in unserem Beratungszentrum sowie an Geldautomaten im In- und
Ausland
= Ausfiihrung von Zahlungsvorgédngen einschlieBlich der Ubermittlung von Geldbetrégen auf das
Basiskonto oder ein bei einem anderen Zahlungsdienstleister gefiihrtes Konto durch
die Ausfiihrung von Lastschriften (wiederkehrend/einmalig)
die Ausfiihrung von Uberweisungen (einschlieBlich Terminiberweisungen und Dauerauftrégen)
die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen mittels einer Debit-Zahlungskarte
= Online- und Telefonbanking

Das Basiskonto kann auf Inren Antrag hin auch als Pfandungsschutzkonto (§ 850k der Zivilprozessordnung)
gefihrt werden.

Entgelte und Kosten

Die Entgelte und Kosten der mit dem Basiskonto verbundenen Dienstleistungen sind in unserem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis” beschrieben. Dieses kdnnen Sie in unserem Beratungszentrum einsehen; auf
Nachfrage wird es Ihnen ausgehandigt.

Nutzungsbedingungen

Im Rahmen der Kontoeréffnung werden die maf3geblichen vertraglichen Regeln mit dem
Kontoeréffnungsformular vereinbart. Diese nehmen auch Bezug auf unsere Regelungen in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB-Banken) und den Sonderbedingungen fiir Uberweisungen,
Lastschriften, die VR-BankCard und das Onlinebanking. Die Bedingungen kdénnen Sie in unserem
Beratungszentrum einsehen; auf Nachfrage werden lhnen diese ausgehandigt.

Gut zu wissen

Wir machen den Inhalt des Basiskontovertrags und die Eréffnung eines Basiskontos sowie dessen Nutzung
nicht von der Zugehdrigkeit zu einer bestimmten Berufsgruppe oder dem Erwerb von Geschéaftsanteilen
abhangig. Der Zugang zu einem Basiskonto darf von keinen zusatzlichen Voraussetzungen oder der
Vereinbarung zusatzlicher Dienste abhangig gemacht werden.





