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| V8eobecna ustanoveni

e Ma-li byt poplatek, ktery je uvedeny v ¢éeskych korunach, vyuctovan v cizi méné (napf. v EUR, USD), dojde k jeho pfepoéteni aktualnim sménnym
kurzem. Nebude-li uréita sluzba nabizena, bude tato skuteénost zvlastné oznaéena poznamkou ,odpada“.

e Zafinanéni sluzby, které nejsou uvedeny v seznamu poplatkd nebo které prekraéuji ramec obvyklych sluzeb, budou poplatky sjednany zvlast.

e Zakaznik nese vSechny vylohy, které béhem provedeni jeho pfikazu bankou nebo béhem ¢éinnosti banky v jeho zajmu vznikly (pfedevsim vylohy za
telefonni hovory, postovni poplatky, poplatky tretim osobam) nebo které vznikly v ramci zfizovani zastavnich prav, jejich spravy a uvolhovani nebo
ocenovani.

¢ Informace o zménach sazebniku odmén obdrzi zdkaznik prostrednictvim svého vypisu z Gé€tu, a to nejméné ve dvoumésic¢nim predstihu. Zmény jsou
k nahlédnuti na www.vr-nopf.cz av sazebniku odmén, ktery zakaznik obdrzi na pozadaniv pobocce.

e Tento sazebnik odmén vstoupiv platnost dne 15.12.2019.
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1 Vkladovy ucet uéty v CZK uéty v EUR uéty v USD
1.1 Otevieni Gcétu 0,00 CzZK 0,00 EUR 0,00 USD
1.2 Vedeni aétu 0,00 CzK 0,00 EUR 0,00 USD

1.3 Vkladni knizka

- zpracovani hlaSeni o ztraté 200,00 CZK 8,00 EUR odpada
- vystaveni nové vkladni knizky pfi ztraté nebo znieni 0,00 CzZK 0,00 EUR odpada
14 Odpadéa
15 Poplatek za predéasné disponovani se vkladem 1,50 % z pfedCasné disponované &astky
1.6  Vypis z uétu (kromé vkladni knizky) viz €. 2.3 Sazebniku odmén za poskytovani penéznich a obchodnich sluzeb
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2 Bézny ucet

ucty v CzK

uéty v EUR

uéty v USD'

2.1 Otevieni Gétu

2.2  Vedeni uctu
2.2.1 Poplatky za vedeni uétu (mési¢ne)
a) Privatniklientela
Osobni ucet Standard
- fyzické osoby
GIRO DOPPEL*
- fyzické osoby
Vedeni Uc¢tu — mésicné,
vyuctovani pres bézny Ucet vedeny v Némecku:
Vedeni uctu v Ceskeé republice - mésic¢né

*  Predpoklad:

Podminkou pro zaloZeni resp. vedeni b&Zného uétu GIRO DOPPEL v bance v Ceské republice je vedeni béZného uétu GIRO DOPPEL v bance v Némecku.
ZruSeni bézného uc¢tu GIRO DOPPEL v Némecku ma vzdy za nasledek zruSeni bézného uctu GIRO DOPPEL vedeného v Ceské republice.

V Némecku se provadi vyuctovani roku Ctvrtletné a vyactovani poplatkd mésicné.
V Cesku se provadi vyuctovani trokd mési¢né a vyuctovani poplatkl také mésicné.

Vedeni u¢tu v Némecku: poplatek za pfevod penéznich prostfedkl na pfepazce v Némecku na pfikaz klienta

(U pfevodll mezi obéma ucty GIRO DOPPEL se tento poplatek neuctuje.)

Studentsky ucet
- studenti

b) Firemni a ostatni klientela

Firemni ucet standard

- fyzické osoby podnikajici
- pravnické osoby

- neziskové organizace

1 Sluzba ,Poskytnuti debetni karty' se neposkytuje pro Géty v USD.

0,00 CZK

30,00 CZK

odpada
0,00 CzK

0,00 CzZK

100,00 CzZK
100,00 CzK
0,00 CzK

0,00 EUR

3,00 EUR

20,00 EUR
odpada

1,50 EUR

odpada

4,00 EUR
4,00 EUR
odpada

0,00 USD!

3,00 USD?

odpada
odpada

odpada

4,00 USD?
4,00 USD?
odpada
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2.2.2 Poplatky za ucetni polozky

Dobropisy a vrubopisy (kromé trvalého piikazu, inkasa (vé. SIPO), SEPA inkasa, obratd internetového bankovnictvi a plateb debetni kartou)

- fyzické osoby (kromé studentu) 7,00 CZK 0,30 EUR 0,30 USD
- studenti 0,00 CzK odpada odpada
- fyzické osoby podnikajici 10,00 CzZK 0,40 EUR 0,40 USD
- pravnické osoby 10,00 CZK 0,40 EUR 0,40 USD
- neziskové organizace 5,00 CZK odpada odpada
Dobropisy a vrubopisy:
provedeni trvalého pfikazu, inkasa (v€. SIPO), SEPA inkasa, obratl internetového bankovnictvi a platby debetni kartou
- fyzické osoby (kromé studentu) 2,00 CzZK 0,15 EUR 0,15 USD
- studenti 0,00 CZK odpada odpada
- fyzické osoby podnikajici 3,00 CZK 0,20 EUR 0,20 USD
- pravnické osoby 3,00 CZK 0,20 EUR 0,20 USD
- neziskové organizace 2,00 CzZK odpada odpada
U hromadnych pfikazl, jedno jakého druhu, bude kazda poloZka brana jako jednotliva uéetni polozka.
2.2.3 Internetové bankovnictvi (viz také €. 2.4)
- mésicni poplatek s digipasem 0,00 CzZK 0,00 EUR 0,00 USD
- mésicni poplatek bez digipasu 0,00 CzK 0,00 EUR 0,00 USD
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2.3  Vypis z G¢tu ucty v CZK ucéty v EUR ucéty v USD
- prostfednictvim terminalu pro vypisy z ucta 0,00 CzK 0,00 EUR 0,00 USD
- osobni vyzvednuti na pfepazce 0,00 CZK 0,00 EUR 0,00 USD
- zaslani denniho/tydenniho/mési¢niho vypisu (v€etné poStovného) 20,00 CZK 1,00 EUR 1,00 USD
- zaslani vypisu bezprostfedné po kazdém ucetnim zaznamu 20,00 CzZK 1,00 EUR 1,00 USD
- vyzvednuti nevyzadanych vypist z Gétu (automatické vyhotoveni po 3 mésicich) 0,00 CzK 0,00 EUR 0,00 USD
- zaslani vypisu z G¢tu nevyzvednutych navzdory sjednani osobniho vyzvednuti na pfrepazce 20,00 CZK 1,00 EUR 1,00 USD

- Whotoveni duplikatu vypisu z uétu (za kazdy vypis)
- vypis z aktualniho roku 50,00 CZK 2,00 EUR 2,00 USD
- vypis z minulych let 75,00 CZK 3,00 EUR 3,00 USD

2.4 TAN-postup/autorizaéni zafizeni (viz také ¢. 2.2.3)

Digipass
Prvotni vydani: nyni bezplatné 0,00 CzZK odpada odpada

V pfipadé zaniku potfeby autoriza¢niho pfistroje nebo zruSeni bankovniho spojeni
musi byt autorizacni pfistroj bance navracen,

v opacném pfipadé budou jednorazové uctovany tyto poplatky v€. DPH za kazdy digipass: 600,00 CZK odpada odpada
Vydani nahradniho autorizaéniho zafizeni' v&. DPH 600,00 CZK odpada odpada
2.5  ZruSeni Gctu do 3 mésicl po otevreni Uctu 1.500,00 CZK 50,00 EUR 50,00 USD

1 Bude Gétovano jen v piipadé, kdy Ize okolnosti vedouci k ndhradé autorizaéniho pfistroje pfi¢ist klientovi, a kdy banka nenipovinna k vydani nahradniho autorizaéniho pfistroje.
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\ 3 Poskytovani finanénich sluzeb soukromym osobam a podnikatelim

| 3.1 VSeobecné informace o bance

3.1.1 Nazev a adresa banky*

Centréla:

Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG

Worthstr. 14
DE-92637 Weiden
Némecko

Telefon: 0049 (0)961 / 84-0
Telefax: 0049 (0)961 / 84-209

Internet: www.vr-nopf.de

Ods$tépny zavod v Ceské republice: poboéky

pobocka Cheb
sidlo ¢eského odstépného zavodu

Volksbank Raiffeisenbank
Nordoberpfalz eG
Kubelikova 4

350 02 Cheb

Ceska republika

Telefon: 00 420 354 524 511
Telefax: 00 420 354 524 519

Internet: www.vr-nopf.cz

pobocka Plana

Volksbank Raiffeisenbank
Nordoberpfalz eG

nam. Svobody 24

348 15 Plana

Ceska republika

Telefon: 00 420 374 798 388
Telefax: 00 420 374 794 747

Internet: www.vr-nopf.cz

pobocka Plzeri

Volksbank Raiffeisenbank
Nordoberpfalz eG
Lochotinska 18

301 00 Plzen

Ceska republika

Telefon: 00 420 377 152 131
Telefax: 00 420 377 152 138

Internet: www.vr-nopf.cz

poboc¢ka Marianské Lazné

Volksbank Raiffeisenbank
Nordoberpfalz eG
Tepelska 867/3A

353 01 Marianské Lazné
Ceska republika

Telefon: 00 420 354 694 606
Telefax: 00 420 354 694 565

Internet: www.vr-nopf.cz

pobocka Karlovy Vary

Volksbank Raiffeisenbank
Nordoberpfalz eG

Nam. Dr. M. Horakové 1313/8
360 01 Karlovy Vary

Ceska republika

Telefon: 00 420 353 820 083

Internet: www.vr-nopf.cz

Poznamka:

3.1.2 Pfislusny dozoréi organ?

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stral3e 108, 53117 Bonn

1

Zmény vyplyvaji z nasi obchodni korespondence a z vypisu Uctu.

PFi provadéni pfikazd internetem musi byt pouzito pfislusnych komunikaénich kandld, napf. internetové bankovnictvi, které byly s bankou ujednany.
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3.1.3 Zapisy v registrech’

Rejstiik druzstev: Ufedni soud ve Weidenu/Opf., Gnr. 63
Obchodni rejstiik: Okresni soud v Plzni, oddil A, vlozka ¢. 3026

3.1.4 Smluvni jazyk

U obchodnich vztahd se zakazniky je smérodatnym jazykem cestina.

3.1.5 Pracovnidny banky

Pracovni den banky je kazdy den, ve kterém poskytovatelé platebnich sluzeb, podilejici se na platebnich operacich, provozuji ¢innost potfebnou k provedeni platebnich operaci.
Banka provozuje ¢innost nutnou k provedeni platebnich operaci ve vSech pracovnich dnech kromé 31. prosince.

3.1.6 Poznamka ke zpracovani osobnich udaji podle Nafizeni EU o informacich doprov azejicich pfevody penéznich prostiredki

,NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2015/847 ze dne 20. kvétna 2015 o informacich doprovazejicich pfevody pené&znich prostfedkd” slouZi k zamezenti,
odhaleni a identifikaci prani penéz a financovani terorizmu pfi pfevodech penéznich prostfedkl. Toto nafizeni nam, jako bance, uklada povinnost, ovéfit a prfedavat pfi provadéni
penéznich prfevodu Udaje o prikazci (platci) a obmysSlené osobé (pfijemci platby). Tyto (daje obsahuji jméno a identifika¢ni znak platce a prijemce a adresu platce. | kdyZ Ize v pfipadé
penéznich prevodl v ramci Evropského hospodarského prostoru od prfedavani adresy platce upustit, mGZe ji poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce platby pfipadné vyzadovat. Za
Ucelem splnéni této zakonné povinnosti vyuzivame pfi uvadéni jména a popf. adresy Udaje uloZzené v naSem systému. Toto nafizeni umoznuje kdykoliv na zakladé samotnych udaja
z platebniho styku jednoznacné urcit, kdo je platce a kdo pfijemce. To také znamend, ze banka musi ovéfovat platebni Udaje, odpovidat na dotazy jinych poskytovatelt platebnich
sluzeb ohledné totoZnosti platce resp. pfijemce platby a poskytovat tyto Gdaje na vyzadani pfislusnym organim a aradim.

3.2 Odpada

! Zmény vyplyvaji z nasi obchodni korespondence a z vypisu Uctu.
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3.3 Hotovostni a pokladni operace
3.3.1 Hotovostni operace; plus zauétovana polozka viz €. 2.2.2 poplatky v CZK poplatky v EUR poplatky v USD
3.3.1.1 Vybér hotovosti, kromé vybéru hotovosti debetni kartou, viz €. 3.4.3
- vybér hotovosti 10,00 CZK 0,40 UR 1,00 % z &astky
- vybér hotovosti bez ohladSeni
u ¢astek > 200.000 CZK / > 5.000 EUR/USD 0,50 % 0,50 % 0,50 %
- nevyzvednuti nahlaSeného vybéru 0,50 % 0,50 % 0,50 %
max. 2.000,00 CZK max. 70,00 EUR max. 70,00 USD
- vybér hotovosti v jiné méné, nez v jaké je ucet veden 1,50 %, min. 75,00 CZK 1,50 %, mind. 3,00 EUR 1,50 %, mind. 3,00 USD
max. 3.000,00 CZK max. 120,00 EUR max. 120,00 USD
3.3.1.2 Vklad hotovosti
- vklad hotovosti 0,00 CzZK 0,00 EUR 0,75 % z Castky
- vklad hotovosti > 3.000.000 CZK /> 100.000 EUR/USD 1.000,00 CzK 40,00 EUR 40,00 USD
- vklad hotovosti v mincich 5,00 % z Castky 5,00 % z ¢astky 5,00 % z Castky
- vklad hotovosti na ucet vedeny v jiné bance odpada * odpada * odpadé *
3.3.2 Pokladni operace, plus zalctovana polozka viz €. 2.2.2
3.3.2.1 Odpada
3.3.2.2 Vyména penéz (ve stejné méné u CZK a EUR)
- vyména poSkozenych bankovek 0,00 CZK 0,00 EUR
- vymé&na minci za bankovky 5,00 % Y 5,00 % Y

DVyména tuzemskych minci za tuzemské bankovky a mincejinych nominélnich hodnot do 100 kusu

jedné nominalni hodnoty je bezplatna, jsou-li tyto roztfidéné podle nominalnich hodnot.

* sluzba se neposkytuje
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3.4

Platebni karty

3.4.1 Poskytnuti debetni karty

Pfiplatek za expresni vydani debetni karty do 6 pracovnich dn(

Nové poskytnuti debetni karty

- s ptivodni platnosti (z dtvodu poskozeni, ztraty apod.)'

- pfed€asné obnova

- automaticka obnova

- poplatek za neprevzeti automaticky nové poskytnuté debetni karty

Bézné poplatky
- Master Card Standard bezkontaktni osobni, mési¢né
- Master Card Standard bezkontaktni business, mési¢né

- Vydané maximéalné do 16. 03. 2018: MC Standard bezkontaktni, rocné
- Vydané maximalné do 05. 03. 2018: MC Business, ro¢né

- Vydané maximalné do 28. 02. 2018: Maestro PK mezinarodni, roéné

- Vydané maximalné do 28. 02. 2018: MC Standard mezinarodni, ro¢né
- Vydané maximéalné do 30. 10. 2018: MC Gold mezinarodni, roéné*

* v€. cestovniho pojisténi ,Extra‘ pro drzitele debetni karty Master Cards (MC) Gold vydané od 01. 04. 2016 do 30. 09. 2019, pfip.
v¢. cestovniho pojisténi ,Gold' pro drzitele debetni karty Master Cards (MC) Gold vydané od 01. 04. 2016 do 30. 09. 2019

Zména udajl na karté

- jméno

- limit

- ostatni udaje (Cislo uétu, ...)

Vydani nového PINu

Zména PINu klientem na terminalech Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG pobogka Cheb a CSOB

1

Bude G¢tovan pouze v ptipadé, kdy klient odpovida za okolnosti vedouci k vytvofeni nové karty/k nahrazeni karty a banka neni povinna vydat novou ¢i vystavit nAhradni debentni kartu.

0,00 CzK

500,00 CzZK

100,00 CzK
100,00 CzK
0,00 CzK
50,00 CZK

25,00 CzZK
25,00 CZK

600,00 CzK
600,00 CzK
500,00 CzK
500,00 CzK
2.500,00 CZK

200,00 CzK
30,00 CZK
0,00 CzZK
220,00 CzK

0,00 CZK

Sazebnik odmén za poskytovani penéznich a obchodnich sluzeb
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Doplnkové sluzby

Cestovni pojisténi pro drzitele debetni karty - roéni poplatek (nelze sjednat k PK Maestro), sjednané od 01. 10. 2019 do 31. 12. 2019
- Classic

- Classic Family’

- Extra

- Extra Family*

Cestovni pojisténi pro drzitele debetni karty* - roéni poplatek (nelze sjednat k PK Maestro), sjednané od 01. 04. 2016 do 30. 09. 2019
- Classic

- Classic Family?

- Extra

- Extra Family?

Cestovni pojisténi pro drzitele debetni karty - roéni poplatek (nelze sjednat k PK Maestro), sjednané do 31. 03. 2016
- Standard

- Standard Family

- Exclusive

- Exclusive Family

- Gold

- Gold Family

PojiSténi neopravnéného pouZiti debetni karty v dusledku jeji ztraty nebo odcizeni (pouze pro MC) — roéni poplatek
- Basic

- Classic

- Extra

500,00 CZK
1.255,00 CZK

1.350,00 CzK
2.650,00 CZK

500,00 CZK
1.200,00 CzK
1.250,00 CZK
2.500,00 CzZK

300,00 CzZK
800,00 CzK
1.000,00 CzK
2.200,00 CZK
1.400,00 CZK
2.600,00 CZK

150,00 CzZK
460,00 CZK
1.300,00 CZK

Cestovni pojisténi a pojisténi ztraty a kradeZze ma ro¢ni platnost a je platné pouze s platnou debetni kartou. Pojistné je uctovano jedenkrat roéné pfedem na nasledujicich 12 mésicf,
zpravidla posledni pracovni den v mésici, ve kterém je pojisténi sjednano, a dale vzdy v mésici, na ktery pfipada vyroci sjednani pojisténi. Pfi zméné nebo dodateé¢ném sjednani

pojisténi je uctovano pojistné v plné vysi nové poZzadovaného pojisténi.

Vydani nahradni hotovosti v zahraniéi,pouze pro mezinarodni embosované karty

Vydani nahradni karty v zahraniéi, pouze pro mezinarodni embosované karty

1 Pojisténi ve varianté family se vztahuje na 2 dospélé osoby (vetné majitele karty) a 3 déti do véku 18 let.

3.000,00 CZK

4.000,00 CZK

Sazebnik odmén za poskytovani penéznich a obchodnich sluzeb strana 12 z 26

platny od: 15.12.2019 Il



3.4.3

3.4.3.1

3.4.3.2

Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG poboéka Cheb

Transakce prostrednictvim debetni karty, plus ucetni polozka viz €. 2.2.2
Vydani dokladu o transakci debetni kartou na zadost klienta
Vybér hotovosti debetni kartou, plus G€etni polozka viz ¢. 2.2.2
- z bankomatu v ramci Evropského hospodafského prostoru (EHP)'
- Volkshank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG v CR
-CsoBv CR i )
- cizi banky nebo spole¢nosti (kromé CSOB v CR)
- z bankomatu mimo Evropsky hospodaisky prostor (EHP)!

- Cash advance v ramci Evropského hospodaiského prostoru (EHP)!
- Cash advance mimo Evropsky hospodaisky prostor (EHP)!

Bezhotovostni Uhrada za zboZi/sluzby debetni kartou, plus G&etni polozka viz €. 2.2.2

Poutziti pfi platbach za zboZi a sluzby v ramci Evropského hospodarského prostoru (EHP)*
i v CZK nebo v cizi méné

PoutZiti pfi platbach za zboZi a sluzby mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP) 1
v CZK nebo v cizi méné

Sménny kurzviz €. 3.1.6

1 Staty EHP (staty EU, Island, LichtenStejnsko a Norsko)

150,00 CZK

0,00 CzK

8,00 CZK

25,00 CZK

80,00 CZK + 0,60 % z vybirané castky

100,00 CZK + 0,60 % z vybirané ¢astky
180,00 CZK + 0,60 % z vybirané ¢astky

0,00 CZK

0,00 CzK
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35 Bezhotovostni platebni styk

35.1 Vnitrostatni platebni styk

-v ramci Ceské republiky v éeskych korunach navrub /ve prospéch bézného uétu
- v rdmci Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG v Ceské republice v ciziméné navrub / ve prospéch bézného uctu

3.5.1.1 Odchozi thrada, pfichozi Ghrada -vnitrostatni
3.5.1.1.1 Poplatky za provedeni vnitrostatni uhrady, plus G€etni polozka viz ¢. 2.2.2

Poznadmka: Nasledné uvedené poplatky nebudou Gctovany, je-li cena za provedeni Uhrady jiz zahrnuta do celkové ceny za kompletniho bali€¢ku pro vedeni Gétu
(viz €. 2.2 ,Vedeni uctu®).

ucéty v CZK ucéty v EUR uéty v USD
- odchozi Ghrada -vnitrostatni 0,00 CZK 0,00 EUR 0,00 USD
- pfichozi Uhrada -vnitrostatni 0,00 CzZK 0,00 EUR 0,00 USD

Sménny kurz viz €. 3.1.6.
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3.5.1.2 Trvaly prikaz ucty v CZK ucéty v EUR
zfizeni/ zména na Zadost klienta 0,00 CZK 0,00 EUR
poplatek za zuc¢tovani trvalého pfikazu; plus Gcetni polozka viz €. 2.2.2 0,00 CzZK 0,00 EUR

Sménny kurz viz €. 3.1.6.

3.5.1.3 Inkaso (vé. SIPO)

3.5.1.3.1 Inkaso
zZfizeni/ zména na zadost klienta 0,00 CZK 0,00 EUR
poplatek za zuctovani inkasni platby; plus ucetni polozka viz €. 2.2.2 0,00 CzZK 0,00 EUR

Sménny kurzviz €. 3.1.6

3.5.1.3.2 SIPO
zfizeni / zména na zadost klienta 0,00 CZK 0,00 EUR
poplatek za zuctovani SIPO-platby; plus Ucetni polozka viz €. 2.2.2 0,00 CzK 0,00 EUR

Sménny kurzviz €. 3.1.6

ucéty v USD
0,00 USD

0,00 USD

0,00 USD

0,00 USD

0,00 USD

0,00 USD
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3.5.2 Zahranicéni platebni styk
3521 SEPA Uhrada

Ptikaz k SEPA Uhradé je piikaz k Ghradé v EUR v ramci jednotné oblasti pro platby v eurech (SEPA)" s udanim &isla Gétu platce a Gétu prijemce ve formatu IBAN?, s ujednanim
zpoplatnéni SHA3 a bez specialnich pozadavk( na zpracovani.

3.5.2.1.1 Poplatky za provedeni SEPA Uhrady, plus Ucetni polozka viz €. 2.2.2

Pozndmka: Nasledné uvedené poplatky nebudou uctovany, je-li cena za provedeni Uhrady jiz zahrnuta do celkové ceny za kompletniho baliCku pro vedeni uctu
(viz €. 2.2 ,Vedeni uctu*).

ucty v CZK ucéty v EUR uéty v USD
- odchozi Uhrada —SEPA 0,00 CZK 0,00 EUR 0,00 USD
- pfichozi Ghrada —SEPA 0,00 CZK 0,00 EUR 0,00 USD

Sménny kurzviz €. 3.1.6

Single Euro Payments Area (SEPA) = jednotna oblast pro platby v eurech (SEPA); viz pfiloha ,Seznam zlG¢astnénych statd a oblasti SEPA*.
2 International Bank Account Number (mezinarodni &islo bankovniho G&tu).
3 SHA: Kazdy platce a kazdy pFijemce plati poplatky svého poskytovatele platebnich sluzeb.
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3.5.2.2 Ostatni thrady do zahraniéi (kromé SEPA)

- v Ceské republice v jiné méné neZ v éeskych korunach nebov eurech,

kromé plateb v rdmci Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG v Ceské republice
- v ostatnich statech Evropského hospodaiského prostoru (EHP)' v ostatnich ménach kromé eura
- ve statech mimo EHP (tieti staty)? v ostatnich ménach

Typy rozdéleni poplatkii:
Pro odchozi thrady do zahrani€i (kromé& SEPA) plati: Platce miZe volit mezi nize uvedenymi rozdélenimi poplatkd:
resp.

Pro prichozi Ghrady ze zahraniéi (kromé SEPA) plati:
Kdo ponese poplatky za provedeni Uhrady, zavisi na typu rozdéleni poplatkd sjednaném mezi platcem a jeho poskytovatelem platebnich sluzeb. MoZna jsou nasledujici ujednani:

o SHA: Kazdy platce a kaZzdy pfijemce plati poplatky svého poskytovatele platebnich sluzeb.
. OUR: VSechny poplatky plati platce.
. BEN: VSechny poplatky plati pfijemce.

Poznamka:
. U zpoplatnéni ,SHA" mohou byt z pfevadéné ¢astky strhnuty poplatky dalSich zapojenych poskytovatel( platebnich sluzeb a poskytovatele platebnich sluzeb prijemce.
. U zpoplatnéni ,BEN" mohou byt z pfevadéné astky strhnuty poplatky kazdého zuéastnéného poskytovatele platebnich sluzeb

1 Staty EHP (staty EU, Island, LichtenStejnsko a Norsko)

Treti staty jsou vSechny staty mimo staty Evropského hospodatského prostoru (v souasné dobé: ¢lenské staty EU Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Némecko, Estonsko, Francie, Finsko, Italie, Irsko,
Recko, Loty3sko, Litva, Lucembursko, Malta, Holandsko, Rakousko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Svédsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Ceska republika, Madarsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a
severniho Irska, Kypr, Lichtenstejnsko, Norsko a Island).
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3.5.2.2.1 Poplatky za provedeni thrady do zahrani€i (kromé SEPA), plus Géetni polozka viz &. 2.2.2

Poznamka: Nasledné uvedené poplatky nebudou uétovany, je-li cena za provedeni Uhrady jiz zahrnuta do celkové ceny za kompletniho balicku pro vedeni Gctu
(viz €. 2.2 ,Vedeni uctu®).

Uhrady do zahraniéi (krom& SEPA) ve méné odli$né od mény uétu budou zpoplatnény ve méné uétu vedeném u banky, a sice podle nasledujici tabulky.

Sménny kurz viz bod 3.1.6.

SHA OUR BEN
Definice typu rozdéleni poplatkt Definice typl rozdéleni poplatk( Definice typd rozdéleni poplatkt
LSHA“viz§8. 35.2.2 ,OUR" viz §. 3.5.2.2 LBEN“Vviz¢. 3.5.2.2
Odchozi _ 0,50 %
uhrady do zahraniéi (kromé SEPA) 0,50 % min. 250,00 CzK /10,00 EUR /15,00 USD

min. 250,00 CZK /10,00 EUR / 15 USD max. 1.500,00 CZK /60,00 EUR / 85 USD

max. 1.500,00 CZK /60,00 EUR / 85 USD

nelze uplatnit

+ cizi poplatky ve vysi
mind. 650,00 CZK /25,00 EUR/ 85 USD

Prichozi 0,50 % 0,50 %
(hrady ze zahraniéi (kromé& SEPA) min. 150,00 CZK /6,00 EUR /8.00 USD nelze uplatnit min. 150,00 CZK /6,00 EUR /8.00 USD
max. 1.000,00 CZK /40,00 EUR / 60,00 USD max. 1.000,00 CZK /40,00 EUR / 60,00 USD

3.5.2.3 SEPA inkaso

SEPA inkaso je ptijemcem iniciovana platba v EUR v radmci jednotné oblasti pro platby v eurech (SEPA)" na vrub uétu platce.
Pijemce platby udava vysi ¢astky platby. Banka a dalSi Ggastnici procesu provedou platbu prijemci na zakladé IBAN? uvedené piijemcem jako jeho identifikator v informacich
k inkasu a v pfipadé preshraniéich plateb mimo Evropsky hospodaisky prostor (EHP)? i na zakladé BIC* pFijemce.

3.5.2.3.1 Poplatky spojené se SEPA inkasem, plus G¢etni poloZka viz €. 2.2.2
uéty v CzZK uéty v EUR uéty v UsD
vyplaceni SEPA inkasa (tzn. odepsani inkasované ¢astky na vrub Uctu klienta) 0,00 CZK 0,00 EUR 0,00 USD

Sménny kurz viz €. 3.1.6.

Single Euro Payments Area (SEPA) = jednotna oblast pro platby v eurech (SEPA); viz pfiloha ,Seznam zG€astnénych stat a oblasti SEPA".
International Bank Account Number (mezinarodni ¢islo bankovniho G¢tu).

Staty EHP (staty EU, Island, LichtenStejnsko a Norsko)

Bank Identifier Code (mezinarodni kéd banky).

N
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3.5.3 Lhuaty pro prijeti
Béhem bézné oteviraci doby v pracovni dny banky.

Pracovni dny banky vyplyvaji z €. 3.1.5.

Elektronické platebni pfikazy do 16:00 hod.
Papirové platebni pfikazy (kromé vnitrostatniho platebniho styku) do 12:00 hod.
Papirové platebni pfikazy, vnitrostatni platebni styk do 14:00 hod.

Platebni pfikazy podané klientem pozdéji mGze banka povazovat jako pfijaté nasledujici pracovni den.
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Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG poboéka Cheb

Lhaty pro provedeni

Banka je povinna zajistit pfipsani penéznich prostiedkl na Giéet poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce nejpozdéji béhem nasledujicich lhit:
(88 109 — 145 zakona €. 284/2009 Sh. o platebnim styku)

Max. Ihita provedeni

. . . Ména Stat banky pracovni dny banky;
Ména U étu platce platebniho pfikazu pFijemce D = pracovni den, ve kterém bance doSel platebni pfikaz/ transakce
CzK CzK CR D+1
EUR CZK CR D+1
ostatni mény EHP CZK CR D+2
ostatni mény’ CZK CR D+2
czK EUR EHP (vé. CR) D1
) D + 2 (pfi udéleni pfikazu bance na zakladé papirového dokladu)
Lox D+1
EUR EUR EHP (v¢. CR) D + 2 (pfi udéleni pfikazu bance na zakladé papirového dokladu)
ostatni mény EHP EUR EHP (v&. CR) D+4
CZK CZK EHP (krom& CR) D+4
EUR CZK EHP (kromé CR) D+4
ostatni mény EHP CzZK EHP (kromé CR) D+4
ostatni mény ostatni mény EHP? EHP (v¢. CR) D+4
ostatni mény mény mimo EHP ostatni staty co nejdfive

Bézné pracovni dny banky vyplyvaji z €. 3.1.5.

1 Ostatni mény: mény EHP kromé EUR a CZK (tedy napf. GBP, PLN) a mény mimo EHP (napf. USD, JPY, AUD)
2 QOstatni mény EHP: mé&ny EHP kromé EUR a CZK (tedy GBP, PLN)
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3.6

Sménny kurz pro platebni sluzby v cizi méné

Pti provadéni urcitych platebnich transakci je nutné pouZzit sménny kurz (napf. pfi pfepoctu CZK na cizi ménu, byl-li platebni pfikaz poZadovan v jiné méné nez ve které je veden
Ucet platce). Je-li ména platebniho pfikazu CZK, EUR, GBP, CHF nebo USD, pouZije banka pfisluSny sménny kurz, a sice takto:

U klientskych transakci ve vySe uvedenych cizich ménach (devizach) (napf. pfichozi nebo odchozi Uhrady) pouZzije banka pfi ziu&tovani devizovy kurz platny v okamziku pfipisu
platby ve prospéch &i odpisu platby na vrub uétu klienta.

Tzn., Zze banka prodava klientovi finan¢ni prostfedky (= devizy) v dotyéné cizi méné za finanéni prostfedky v eskych korunach za pouziti sménného kurzu deviza prodej resp.
nakupuje od klienta penézni prostfedky (= devizy) za penézni prostfedky v ¢eskych korunach za pouZziti sménného kurzu deviza nakup.

Informace o sménnych kurzech pro vySe uvedené mény jsou zvefejnény v kurzovnim listku banky umisténém v jejich obchodnich prostorech a na www.vr-nopf.cz.
Zména kurz( mén uvedenych v kurzovnim listku vstupuje v platnost okamZzité a bez predesiého vyrozuméni klientd.

V pfipadé ostatnich vySe neuvedenych mén probihd ménova konverze na zakladé sménného kurzu korespondenéni banky, prostfednictvim které je dané transakce provadéna.

Platebnich transakce v cizi méné provedené platebni kartou (€. 3.4.3 Transakce prostfednictvim debetni karty) jsou zpracovavany v pracovnich dnech na zakladé Gdajl obdrzenych
od prislusné karetni asociace nebo ze sit& akceptace karet CSOB'. PFi zatgtovani platebni transakce platebni kartou provedené v cizi méné se pfi pfepoétu mény platebni transakce
na CZK pouZije sménny kurz CSOB deviza prodej platny v pracovni den pfed dnem zaud&tovani na udet klienta. Pokud ména platebni transakce neni uvedena v kurzovnim listku
CsoB, CSOB pouzije vyse uvedeny prepodet na astku, kterou obdrZi od karetni asociace. Kurzovni listek CSOB je klientovi resp. driteli platebni karty k dispozici na internetové
strance www.csob.cz.

Klient resp. majitel karty musi bance uhradit odi¢tované ¢astky z platebnich transakci, v€. ¢astek ze zahrani¢nich transakci. Pfi zG¢tovani transakci provedenych platebnimi kartami
v zahrani¢i nelze reklamovat ¢astky vzniklé kurzovym rozdilem mezi dnem provedeni transakce a dnem zuctovani transakce. V pfipadé transakce platebni kartou v zahrani¢i mtze
kurzovni rozdil vzniknout také na zakladé prepodtu transakce do zGétovaci mény asociace a nasledné do mény, ve které se provadi vzajemné zudtovani CSOB
a Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG. Castka, ktera je drZiteli karty neprodlené blokovana v okamZiku provedeni autorizace transakce, je pro ného pouze informativni a
nemusi z vySe uvedenych didvodl odpovidat nasledné skute¢né zauctované castce. V pfipadé, kdy se k provedené debetni transakci jiz uskutecnila transakce kreditni, kterou
uzavrelo obchodni misto akceptujici platebni kartu, je? je zpracovavano jinou bankou nez CSOB, nenese banka ani CSOB odpovédnost za pfipadné rozdily ve vysi prepoétenych
¢astek vzniklych v dusledku ¢asového odstupu mezi debetni a kreditni transakci. Pokud pfi provedeni platebni transakce v zahranici zvoli drZitel karty moznost zdétovani v CZK, pak
prepocet provadi pfimo obchodni misto akceptujici kartu za pouZiti svého sménného kurzu (sménny kurz na CZK a pfepoctena ¢astka jsou uvedeny na stvrzence). Pfipadné kurzové
rozdily oproti sménnym kurziim z kursovniho listku banky nebo smé&nnym kurziim CSOB nelze reklamovat. V nékterych ptipadech miiZe drZitel karty zvolit moZnost zau&tovani v jiné
méné nez je ména transakce/obchodnika, pak provede obchodnik pfepocet do dalsi mény na zakladé svého sménného kurzu.

| 4

Odpadéa

|5

Odpadéa

1

V oblasti platebnich karet spolupracuje banka s Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. (CSOB) jako svym smluvnim partnerem.
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6 Uvéry

Poznamka: Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG v Ceské republice poskytuje uvéry v &eskych korunach nebo v eurech.

6.1  2Zvlastni sluzby uvérovych obchodii

6.1.1 Béhem zpracovani avéru ucéty v CZK ucéty v EUR
- poplatek za zpracovani Uvéru 0,50 %, 0,50 %,
(kromé hypotec¢ni uvér pro fyzické osoby — ob&any) min. 200,00 CZK min. 20,00 EUR
- Uvérovy prislib 1.000,00 CZK 50,00 EUR
- storno uveéru (odstoupeni klienta pfed podpisem smlouvy) 2.500,00 CzK 250,00 EUR
- zména na jiny druh Gvéru/pljcky na prani zakaznika 2.500,00 CzZK 100,00 EUR
- potvrzeni o Urocich (manudlni vyhotoveni) na pfani zakaznika 250,00 CzK 10,00 EUR
- dodate¢ny plan uroku a splatek na prani zakaznika 0,00 CZK 0,00 EUR
- zvlastni potvrzeni sald a Gvérovych linii na prani zakaznika 0,00 CzK 0,00 EUR
- odklad splaceni na prani zakaznika 0,00 CzK 0,00 EUR
- zména splatek na prani zakaznika 0,00 CZK 0,00 EUR
- prodlouzeni Uvéru na prani zakaznika 0,00 CZK 0,00 EUR
- potvrzeni o financovani pro tfeti osoby na pfani zakaznika 0,00 CzK 0,00 EUR
- odSkodnéni za ne€erpani Uvéru, jednorazové 2,00 % z nevyplacené uvérové ¢astky,
min. 2.500,00 CZK min. 250,00 EUR

Platebni chovani v rozporu se smlouvou:

- nezaplacené Groky plus Uroky za pFederpant, Groky z prodleni’ 18 % p. a. z nedoplatku na poductech
- smluvni pokuta za pfecerpani béznych uéti/kontokorentnich uctd 18 % p. a. z pfeCerpané &astky
- smluvni pokuta za nesplacenou ¢€ast jistiny Uvéru 18 % p. a. z nesplacené Castky
- Urok z aroku 18 % p. a.

V pfipadé uspokojeni pohledavky do péti kalendarnich dnli nebudou pfislusné Uroky ucétovany.

Odskodnéni za prfedasné splaceni:
- odSkodnéni za pfed€asné splaceni u spotfebitelskych tvéra s pevnou Urokovou sazhou,
jednorazové (u zbylé doby splatnosti > 1 rok) max. 1,00 % z pfedCasné vracené Castky

- odSkodnéni za pfed€asné splaceni u spotfebitelskych tvéra s pevnou urokovou sazhou,

jednorazoveé (u zbylé doby splatnosti <1 rok) max. 0,50 % z pfedCasné vracené Castky
- odSkodnéni za prfed€asné splaceni u vSech ostatnich Gvérd s pevnou urokovou sazbou, VySe vzniklé Skody stanovend bankou podle trznich
jednorazové podminek v okamziku pfed€asného splaceni.

1V pfipadé smluv o spotiebitelském Gvéru uzavienych od 1. prosince 2016 se uplatni zakonna sazba Groka z prodleni stanovena nafizenim viady. Pro smlouvy o spotiebitelském Gvéru uzaviené pred timto datem
se uplatni vySe zminéna sazba v souladu s § 168 odst. 2 zadkona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru.
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6.1.2 Béhem zpracovani zaruk

- avizo zaruky

- stornovani zaruky (zpracovéani podkladu a pfiprava zaruky, zdkaznik ustoupi od uzavfeni smlouvy)

- nahlédnuti do katastru nemovitosti nebo opatfeni vypisu z néj na zadost zadkaznika

(plus vzniklé poplatky)

- nahlédnuti do rejstfikl (napf. obchodni rejstiik, rejstik sdruzeni, rejstiiku zboZzi) nebo

opatfeni vypisu z rejstfiku na Zzadost zakaznika (plus vzniklé poplatky)
- zména zaruky

- ostatni prohlaSeni v zavislosti se zastavnim pravem na prani zakaznika,
aniz by k tomu byla banka pravné nucena

- udéleni povéfeni ke spravé majetku na prani zakaznika
- zpracovani povéreni ke spravé majetku na pfani zakaznika
- platba na zakladé zaruky

- u €astek do 5.000.000 CZK / 170.000 EUR
- u Castek nad 5.000.000 CZK / 170.000 EUR

6.2  Uvérové uéty
6.2.1 Otevreni étu
6.2.2 Vedeni uctu

poplatky za vedeni uétu (mési¢né)
- fyzické osoby

ucty v CZK
1.000,00 CZK

3.000,00 CZK

0,00 CZK

0,00 CZK

1.000,00 CZK

600,00 CZK

0,00 CZK

1.200,00 CZK

1,00 %, min. 250,00 CZK
0,25 % k zakladni sazbé
ucty v CzK

0,00 CZK

ucty v CzK

50,00 CZK

Od 19. 03. 2013 nebude v pfipadé novych smluv nebo po uplynuti pevné uroceného obdobi Uétovan

Zadny meésicni poplatek za vedeni uctu.
- podnikajici fyzické osoby
- pravnické osoby

6.2.3 Vypis z G¢tu

150,00 CZK
150,00 CzZK

ucéty v CzK

0,00 CzK

ucéty v EUR
35,00 EUR

100,00 EUR

0,00 EUR

0,00 EUR

35,00 EUR

25,00 EUR

0,00 EUR

50,00 EUR

1,00 %, min. 10,00 EUR
0,25 % k zakladni sazbé
ucty v EUR

0,00 EUR

ucty v EUR

3,00 EUR

6,00 EUR
6,00 EUR
ucty v EUR

0,00 EUR
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6.3  Bankovni zaruky ucty v CZK ucéty v EUR
- zaruéni provize 2,50 % p. a. 2,50 % p. a.
(dfive: poplatek za vyuziti zaruky)

- zpracovatelsky poplatek pro (bankovni) zaruky, za kazdou zaruku 1.250,00 CZK 50,00 EUR
- plus v pfipadé vystaveni do 24 hod. + jednorazové 1.000,00 CZK + jednorazové 35,00 EUR
- vystaveni celni zaruky 0,50 %, min. 300,00 CZK 10,00 EUR
- plus v pfipadé vystaveni celni zaruky do 24 hod. 2,50 % min. 300,00 CZK 10,00 EUR
+ jednorazové 1.000,00 CZK + jednorazové 35,00 EUR
7 Poskytnuti informaci na prani zakaznika poplatky v CZK poplatky v EUR
- obstarani bankovnich informaci v zahranici 400,00 CzK 15,00 EUR
- pfes informaéni agenturu: poplatky poZzadované informaéni agenturou, plus 400,00 CzZK plus 15,00 EUR

8 Bezpeénostni schranky poplatky v CZK

Pronajem bezpedénostnich schranek (roéné)

- schranka formatu A4, vySka 50 mm
- schranka forméatu A4, vySka 75 mm
- schranka formatu A4, vySka 100 mm
- schranka forméatu A4, vySka 150 mm
- schranka formatu A4, vySka 200 mm

480,00 CZK + DPH
720,00 CZK + DPH
960,00 CZK + DPH
1.080,00 CzK + DPH
1.200,00 CZK + DPH
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9 Ostatni
9.1  SluZby vztahuijici se k uétu poplatky v CZK poplatky v EUR poplatky v USD
- Potvrzeni o saldech mimo smluveny turnus vyuétovani na pfani zdkaznika
- fyzické osoby 1000,00 CZK + DPH 40,00 EUR + DPH 40,00 USD + DPH
- podnikajici fyzické osoby 1000,00 CZK + DPH 40,00 EUR + DPH 40,00 USD + DPH
- pravnické osoby 1000,00 CZK + DPH 40,00 EUR + DPH 40,00 USD + DPH
- vyhotoveni urokové stupnice k uctu 15,00 CzZK 0,50 EUR 0,50 USD
- dohledavani (na zadost zakaznika) -sazba za 1 hodinu
jsou-li pfi¢inou dohledani okolnosti pfi¢itané klientovi 500,00 CZK 20,00 EUR 20,00 USD
- dohledavani pres DZ Bank
jsou-li pfi¢inou dohledani okolnosti pfi¢itané klientovi 250,00 CzK 10,00 EUR 10,00 USD
- soupis vynosu na prani zakaznika (potvrzeni o Urocich) 250,00 CzZK 10,00 EUR 10,00 USD
- blokovani U¢tu na prani zakaznika 0,00 CZK 0,00 EUR 0,00 USD
- upominka — splatky uvérd po splatnosti / pfe¢erpani bézného uctu 250,00 CzK 10,00 EUR odpada
- zpracovani podkladd pro vymahani pohledavky
(upominka a exekucni vymeér, zadost o exekuci,
rozhodnuti o obstaveni nebo o pfevodu) za kazdou Zadost, plus cizi naklady: 500,00 CzK 20,00 EUR odpada
- vypovédéni bankou ze zvlastnich davod 0,00 CZK 0,00 EUR odpada
- zpracovani ostatnich Zadosti
v souvislosti s Uétem, za kazdou zadost 100,00 CzZK 3,50 EUR 3,50 USD
9.2  Ostatni sluzby poplatky v CZK poplatky v EUR poplatky v USD

- telefonni hovory (na Zadost zakaznika, puls vylohy)
-na Uzemi Ceské republiky
-do zahranici

- telefax (na Zadost zakaznika, plus vylohy)
-na uzemi Ceské republiky, za stranku
-do zahranic¢i, za stranku

- fotokopie (na zadost zakaznika) za kus

50,00 CZK + DPH
100,00 CZK + DPH

20,00 CzZK + DPH
50,00 CZK + DPH

5,00 CZK + DPH

2,00 EUR + DPH
4,00 EUR + DPH

1,00 EUR + DPH
2,00 EUR + DPH

0,30 EUR + DPH

2,00 USD + DPH
4,00 USD + DPH

1,00 USD + DPH
2,00 USD + DPH

0,30 USD + DPH
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- opis nebo kopie

-zaevidovaného dokladu 75,00 CZK + DPH 3,00 EUR + DPH 3,00 USD + DPH
-archivovaného dokladu 200,00 CZK + DPH 8,00 EUR + DPH 8,00 USD + DPH
- kopie kurzovniho listku 20,00 CZK 0,50 EUR 0,50 USD
- vystaveni informace o zakaznikovi na jeho vlastni prani 300,00 CZK + DPH 12,00 EUR + DPH 12,00 USD + DPH

- hodinova sazba ¢asoveé uctovanych zvlastnich sluzeb
(na prani zakaznika, aniz by k tomu byla banka pravné nucena)
sazba za 1 hodinu 500,00 CZK 20,00 EUR 20,00 USD

- poplatky za rozséahlé poradenstvi po dohodé se zakaznikem
poradenstvi v komplikovanych zaleZitostech, v cizim jazyce
nebo vyuziti zahraniéniho prava, sazba za kazdou zapo¢atou hodinu 2.000,00 CZK + DPH 80,00 EUR + DPH 80,00 USD + DPH

Priloha: Seznam zuc€astnénych stata a oblasti SEPA

1 Staty Evropského hospodarského prostoru
1.1 Clenské staty Evropské unie 5
Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Dansko, Némecko, Estonsko, Francie, Finsko, ltalie, Irsko, Recko, LotySsko, Litva, Lucembursko, Malta, Holandsko, Rakousko, Polsko, Portugalsko,
Rumunsko, Svédsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Ceské republika, Madarsko, Spojené kralovstvi Velké Britanie a severniho Irska a Kypr
1.2 DalSi staty
Lichtenstejnsko, Norsko a Island
2 Ostatni staty a oblasti
Andora, Monako, San Marino, Svycarsko, Vatikéan, Saint-Pierre a Miguleon, Jersey, Guernsey a Isle of Man

Cheb, 15.12.2019 Volksbank Raiffeisenbank
Nordoberpfalz eG
pobocka Cheb
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