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Preis- und Leistungsverzeichnis
der

Raiffeisenbank eG
Deggendorf-Plattling-Sonnenwald

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten, im Scheckverkehr und fiir Konten mit
Geschéftskunden, soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushangen enthalten.

Die gedanderten Konditionen werden in der Schriftfarbe rot dargestellt.

Zusatzliche Anderungen:

- Léschung Nachttresor

- Loschung BriefschlieBfacher

- Loschung Zielsparplan 1 Plus (4x)

- Neuer Name fir die Kontomodelle (PK und FK)

- Aufnahme GebUhr Kontenlbertrag

- Léschung SMS Benachrichtigungsservice

- Streichung des Begriffs ,,Homebanking” und Anpassung der Schreibweise auf
»OnlineBanking”

- Loschung des Verweises auf die ODR-Plattform in Kap. 7 und auf S. 31, da die zugrunde
liegende Verordnung zum 20.07.2025 aufgehoben wird

- Umbenennung , TIPANET” in ,,Masspayment”

- Anderungen gemaB BVR Rundschreiben zu ,Stufe 2” der Echtzeitiiberweisungen



Spartentibergreifende Preise

(Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht. Dem Kunden
bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein
geringerer Schaden verursacht wurde.)

(inkl. USt im WP-Bereich Verwahrung/ Verwaltung)

+ fremde Kosten
zzgl. MwsSt nur fir
fremde Kosten

Dienstleistung Preis Einheit

Vormerkung vertraglicher Rechte Dritter, z. B. Abtretung 20,00 €

Vertrag z. G. Dritter 60,00 €

(inkl. USt im WP-Bereich Verwahrung/ Verwaltung)

Bestatigungen je Konto u. Jahr

- Saldenbestatigungen/Kreditlinienbestatigungen 20,00 €

(im Auftrag bzw. auf Wunsch des Kunden auBerhalb des vereinbarten

Abrechnungsturnus)

- Jahresbescheinigungen - €

nach § 24c EstG

(inkl. USt im WP-Bereich Verwahrung/ Verwaltung)

Ertragnisaufstellungen pro Kundennummer

- Aufstellung ohne Depots 20,00 €|MWSt-frei

- Aufstellung mit Depots 23,80 €]inkl. MWSt

Zweitschriften

(im Auftrag des Kunden)

- Belegzweitschriften 2,00 €| pro Stlick

- alternative Personalkosten fiir Unterlagenerstellung (wenn gréBerer Umfang) 60,00 € pro Stunde

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.(inkl. USt im

WP-Bereich Verwahrung/ Verwaltung)

alternative Personalkosten 60,00 € |pro Stunde

(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzl. Verpflichtung der

Bank besteht 69,50 € |fur Leistungen
im WP-Bereich
(Verwahrung /
Verwaltung)

Auskunft im Rahmen der Bedurftigkeitsprifung des Arbeitsamtes 8,00 €| pro Auskunft

Aufwandsersatzanspruch bei Erteilung von Auskiinften gegentiber 21,00 € je Stunde

Justizbehorden/ Staatsanwaltschaft (s. GVB-RS VI/5/56) 0,50 €| fur die ersten 50
Kopien

0,15 €| fur jede weitere

Kopie

Aufwandsersatzanspruch bei Erteilung von Auskinften gegentber den 21,00 €|je Stunde

Grundsicherungs- bzw. Sozialhilfetragern (s. BVR-RS v. 28.01.05 u. 21.12.05) 0,50 €| fur die ersten 50
Kopien

0,15 €| fur jede weitere

Kopie

Aufwandsersatzanspruch bei Erteilung von Auskinften gegentber 60,00 € |je Stunde

Nachrichtendiensten des Bundes Zeitaufwand

(Bundesamt fiir Verfassungsschutz, Militarischer Abschirmdienst und der

Bundesnachrichtendienst)

Aufwandsersatzanspruch fir Kundenauskunft zwecks Errichtung eines 60,00 € |pro Auskunft

Nachlassverzeichnisses

Ermittlung einer Kundenadresse 500 €

Fotokopien, soweit gesetzlich zulassig 0,30 €| pro Stuick
Faxgebtuhren fir Kunden, soweit gesetzlich zuldssig 0,30 €| pro Einheit
Freistellungsauftrag .- €

Bearbeitung von Nachlassféllen

- Allgemein, wenn im Auftrag des Kunden gehandelt wird

- Aufteilung eines groBeren WP-Depots auf Weisung der Erben
- Auskiinfte an Testamentsvollstrecker

- Erstellung von Zweitschriften fiir Kontoausziige

s. Preise fur alternat,
Personalkosten|

Vereinsverwaltung (Beitragseinz.) Vereine mit
- bis zu 50 Mitgliedern

- bis zu 100 Mitgliedern

- bis zu 200 Mitgliedern

- mehr als 200 Mitgliedern

750 €
10,00 €
15,00 €
20,00 €

pro Ausfihr.
pro Ausfihr.
pro Ausfihr.
pro Ausfihr.

Raiffeisenbank eG Deggendorf-Plattling-Sonnenwald




Zinssatze fur Sparvertrage

(Die Berechnung negativer Zinsen erfolgt nur, wenn die Zulassigkeit dieser Berechnung Gegenstand einer
Vereinbarung zwischen Bank und Kunden ist.)

Gemal Vertrag geben wir an dieser Stelle die Nominalzinssatze der Sparvertrage bekannt:

Produkt Nominalzins|
Spareinlage mit dreimonatiger Kiindigungsfrist] 0,15%
Mietkautionskonto 0,001%
Spareinlage mit einjahriger Kiindigungsfrist 0,25%
Spareinlage mit vierjghriger Kiindigungsfrist 0,25%
Zielsparplan 1 Plus 0,002%)
VR-Sparplan 0,002%)
Vermogenswirksame Sparvertrage 0,001%)
Zielsparplan 1 Plus 0,001%)
Sparplan Junge Leute 0,001%)
Erfolgssparvertrag 0,001%)

Zinssatze fir Einlagenvertrage (ohne Sparvertrage)

(Die Berechnung negativer Zinsen erfolgt nur, wenn die Zulassigkeit dieser Berechnung Gegenstand einer
Vereinbarung zwischen Bank und Kunden ist.)

Gemal Vertrag geben wir an dieser Stelle die Nominalzinssatze der Einlagenvertrage (ohne Sparvertrage) bekannt:

Produkt Nominalzins

Cash-Konto 0,25%

Kiindigungsgeld bis 50 TEUR 0,90%)
ab 50 TEUR 1,10%)
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Konto

Kontomodelle Privatkunden

Konto
RaiffeisenBasic”

*) ****)

Konto
"RaiffeisenDigital"

*)

Konto
"RaiffeisenKomfort"

*)

Grundpreis (pro Monat)

599 €

6,99 €

12,99 €

Freiposten

50 Stuck, danach
0,30 €/ Buchung

60 Stick, danach
0,30 €/ Buchung

Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte (Storno- und
wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist) ...

Berichtigungsbuchungen

Bargeldtransaktion

Kontouberziehung)

Bargeldeinzahlung am Automaten/ 045 € -—-€ -—€
Schalter
zusatzlich bei Miinzgeld
(100,00 € Freibetrag)
bis 100,00 € vom Einzahlungsbetrag - € -—€ -—€
ab 100,00 € vom Einzahlungsbetrag 3,00 % 3,00 % 3,00 %
Bargeldauszahlung am Geldautomaten 045 € -—€ -—€
Bargeldauszahlung am Schalter 045 € 1,00 € 1,00 €
Uberweisungen
per Beleg ausgefuhrt 045 € 2,00 € -—€
per Bankmitarbeiter ausgefiihrt 3,00 € 3,00 € 3,00 €
per OnlineBanking ausgefiihrt 035€ -—€ -—€
per Dauerauftrag ausgefihrt 045 € -—€ - €
Gutschrift 0,45 € -—-€ - €
Lastschriften
per Bankmitarbeiter ausgefihrt --- --- ---
per OnlineBanking ausgefiihrt 035€ -—€ -—€
per Dauerlastschrift ausgefihrt 045€ -—€ -—€
Belastungen 0,45 € -—€ -—€
Schecks
Einreichung 045€ -—€ -—€
Belastung 045€ -—€ -—€
Dauerauftrag
Einrichtung per OnlineBanking **) -—-€ -—€ -—€
Anderung per OnlineBanking **) -—-€ -—€ -—€
Einrichtung am Schalter **) 3,50 € 3,50 € 3,50 €
Anderung am Schalter **) 3,50 € 3,50 € 3,50 €
Kontoausziige
(Die mit dem Kunden vereinbarte Form der
Kontoauszugerstellung ist kostenlos.)
per Kontoauszugsdrucker 4 Auszugsnum- --- 4 Auszugsnum-
mern pro Monat frei; mern pro Monat frei;
ab dem 5. je Stuick ab dem 5. je Sttick 0,50 €
0,50 €
per OnlineBanking -~ €
per Postversand 1,00 € zzgl. Porto
per Abholer 3,00 € je Auszug
Bereitstellung fir Servicerechenzentren pro 3,00 € 3,00 € 3,00 €
Monat und Kundenstamm (z. B. DATEV, ..)
TAN-Verfahren
Freiposten 20 Stick 20 Stuck 20 Stick
pro weitere VR-SecureGo plus (pro 0,15 € 0,15 € 0,15 €
Direktfreigabe) ***)
Option "sm@rt-TAN plus Photo-TAN- 29,95 € 29,95 € 29,95 €
Generator" (einmalig)
Option "Bluetooth-TAN-Generator" 39,95 € 39,95 € 39,95 €
(einmalig)
Zinssatze (p.a.)
Habenzins 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Sollzins (eingerdgumte Kontouberziehung) 11,337 % 11,337 % 11,337 %
Ged. Uberziehungszins (geduldete 11,337 % 11,337 % 11,337 %
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Konto

Kontomodelle Privatkunden Konto Konto
"Raiffeisen "Raiffeisen
Start" Zukunft"
*) *)
Grundpreis (pro Monat) - € - €
Freiposten --- 50 Sttick, danach
0,30 €/ Buchung
Bargeldtransaktion
Bargeldeinzahlung am Automaten/ -—-€ -—-€
Schalter
zusatzlich bei Miinzgeld
(100,00 € Freibetrag)
bis 100,00 € vom Einzahlungsbetrag - € -—€
ab 100,00 € vom Einzahlungsbetrag 3,00 % 3,00 %
Bargeldauszahlung am Geldautomaten -—€ -—-€
Bargeldauszahlung am Schalter - € .- €
Uberweisungen
per Beleg ausgefiihrt .- € .- €
per Bankmitarbeiter ausgefiihrt .- € -—€
per OnlineBanking ausgefiihrt .- € -—€
per Dauerauftrag ausgefuhrt .- € -—€
Gutschrift .- € €
Lastschriften
per Bankmitarbeiter ausgefihrt --- ---
per OnlineBanking ausgefiihrt .- € -—€
per Dauerlastschrift ausgefihrt .- € -—€
Belastungen .- € .- €
Schecks
Einreichung .- € -—€
Belastung .- € -—€
Dauerauftrag
Einrichtung per OnlineBanking **) -—€ -—-€
Anderung per OnlineBanking **) -—€ -—€
Einrichtung am Schalter **) -—€ -—€
Anderung am Schalter **) - € -—€
Kontoausziige
(Die mit dem Kunden vereinbarte Form
der Kontoauszugerstellung ist
kostenlos.) - € -—-€
per Kontoauszugsdrucker
per OnlineBanking .- €
per Postversand 1,00 € zzgl. Porto
per Abholer 3,00 € je Auszug
Bereitstellung fir Servicerechenzentren - € -—€
pro Monat und Kundenstamm (z. B.
DATEV, ..)
TAN-Verfahren
Freiposten --- 20 Stlick
pro weitere VR-SecureGo plus (pro - € 0,15 €
Direktfreigabe) ***)
Option "sm@rt-TAN plus Photo-TAN- 29,95 € 29,95 €
Generator" (einmalig)
Option "Bluetooth-TAN-Generator" 39,95 € 39,95 €
(einmalig)
Zinssatze (p.a.)
Habenzins 1,00 % 0,00 %
bis 5.000 € Guthaben
Sollzins (eingerdumte 11,337 % 11,337 %
Kontouberziehung) 11,337 % 11,337 %
Ged. Uberziehungszins (geduldete
Kontouberziehung)
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Kontomodelle Gewerbliche Kunden

Firmenkonto

Firmenkonto

"Raiffeisen "Raiffeisen
Business Business
Basic" / Digital"
Vereinskonto /
WEG-Konto
*) *)
Grundpreis (pro Monat) 6,99 € 9,99 €
Zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte (Storno- und Berichtigungsbuchungen
wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist) ...
Bargeldtransaktion
Bargeldeinzahlung am Automaten 0,50 € 045 €
zusatzlich bei Minzgeld
(Freibetrag 100 €)
bis 100,00 € vom Einzahlungsbetrag -—-€ -—-€
ab 100,00 € vom Einzahlungsbetrag 3,00 % 3,00 %
Bargeldauszahlung am Automaten 0,50 € 045 €
Bargeldeinzahlung am Schalter 1,50 € 1,50 €
zusatzlich bei Miinzgeld
bis 100,00 € vom Einzahlungsbetrag -—€ -—€
ab 100,00 € vom Einzahlungsbetrag 3,00 % 3,00 %
Bargeldauszahlung am Schalter 1,50 € 1,50 €
Miinzgeldausgabe pro Rolle 030€ 030€
Uberweisungen
per Beleg ausgefiihrt 0,70 € 1,50 €
per Bankmitarbeiter ausgefihrt 3,00 € 3,00 €
per OnlineBanking ausgefuihrt (Buchungsposten) 035€ 0,15 €
per OnlineBanking ausgefuhrt (Arbeitsposten) 0,10 € 0,10 €
per Dauerauftrag ausgefihrt 0,50 € 045 €
Gutschrift 0,50 € 045 €
Lastschriften
per OnlineBanking ausgefuihrt (Buchungsposten) 035€ 0,15 €
per OnlineBanking ausgefuihrt (Arbeitsposten) 0,10 € 0,10 €
per Dauerlastschrift ausgefihrt 0,50 € 0,45 €
Belastungen 0,50 € 045 €
Gutschriften iber Kartenterminal
Terminal (Buchungsposten) 0,50 € 0,45 €
Terminal (Arbeitsposten) 0,10 € 0,10 €
Schecks
Einreichung 0,50 € 045 €
Belastung 0,50 € 045 €
Dauerauftrag
Einrichtung per OnlineBanking **) -—€ -—-€
Anderung per OnlineBanking **) -—€ -—€
Einrichtung am Schalter **) 3,50 € 3,50 €
Anderung am Schalter **) 350 € 350 €
Einrichtung von SEPA-Firmenlastschriften **) 3,50 € 3,50 €
TAN-Verfahren
Freiposten 20 Stlick 20 Stick
pro weitere VR-SecureGo plus (pro Direktfreigabe) ***) 015 € 015 €
Option "sm@rt-TAN plus Photo-TAN-Generator" (einmalig) 19,95 € 19,95 €
Option "Bluetooth-TAN-Generator" (einmalig) 31,00 € 31,00 €
Kontoauszugserstellung
per OnlineBanking - € - €
per Kontoauszugsdrucker 0,15 € 0,15 €
per Postversand 1,00 € zzgl. Porto| 1,00 € zzgl. Porto)
per Abholer 3,00 € je Auszug| 3,00 € je Auszug
Bereitstellung fur Servicerechenzentren pro Monat und Kundenstamm (z. B. DATEV, ..) 3,00 € 3,00 €
Bereitstellungsprovision 0,50 % 0,50 %
Bereitstellungsprovision fiir nicht in Anspruch genommene Kontokorrentkredite p.a.
Zinssatze
Sollzins (eingerdumte Kontotberziehung) 11,397 % 11,397 %
Ged. Uberziehungszins (geduldete Kontotiberziehung) 4,50 % 4,50 %
*) Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt und versandt
**) Auf Wunsch des Kunden.
***) Das Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels der TAN ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefiihrt
worden ist.
**%%) Die Preise des Kontomodells "RaiffeisenBasic" entsprechen den Preisen des Basiskontos.
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Weitere allgemeine Leistungen zum Konto:

Dienstleistung Preis Einheit
Erstellung eines Kontoauszugs- bzw. Rechnungsabschlussduplikats im Auftrag des Kunden, ohne dass eine gesetzl. 5,00 €
Verpflichtung der Bank besteht (incl. USt im WP-Bereich) Grundpreis
+250€
pro Beleg
Fremdwahrungskonto *)
- Buchungs- u. Arbeitsposten **) 0,50 €
- vtlj. Kontoflihrung 20,00 €|
- Kontoauszug - KAD -~ €
- elektronischer Kontoauszug - €l
Kontoauflésung und Umbuchung auf andere Konten bei uns oder Ubertrag an anderes Kl -—€
Ausnahme:
Entgelte fur Buchungen nach Kontoauflésung
eBanking
- Banking Manager Software 9,99 €| pro
Monat
- EBICS 5,00 €|pro
Monat
- VR-NetWorld Card
(Laufzeit 4 Jahre) fremde | pro
- Chipkartenleser Kosten | Stunde
- Berechnung von Einsatzen beim Kunden 40,00 €
Kontoumschreibung 50,00 €

*) Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt und versandt;
**) Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag oder im Interesse des Kunden durchgefiihrt werden.
***) Die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
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Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschaftskunden

1. Allgemeine Informationen zur Bank

1.1 Name und Anschrift der Bank "

Raiffeisenbank eG Deggendorf-Plattling-Sonnenwald
Westlicher Stadtgraben 44

94469 Deggendorf

Telefon: (09 91) 31 07 -0

Telefax: (09 91) 31 07 - 150

Internet: www.rb-deggendorf.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrégen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege wie z.B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

1.2 Zustiandige Aufsichtsbehérde "

Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn

1.3 Eintragung im Genossenschaftsregister

Amtsgericht Deggendorf Genossenschaftsregister Nr. 003

1.4 Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

1.5 Geschaftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister
den fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéaftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den

fur die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme

- Samstage
- 24. und 31. Dezember

Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem der

Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschaftstag.

Fur Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschaftstag.

1)  Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug
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1.6 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf3 EU-
Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Européischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 (iber die Uber-
mittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte” (EU-Geldtransferverordnung) dient
dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei
Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum
Zahler und Zahlungsempféanger zu prifen und zu tbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name, Kundenkennung
sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer verfiigbaren
gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei
Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der LEI
verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienst-leister des
Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in
Ermangelung dessen, einer verfligbaren gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen
hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den
Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das
hei3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten Uberpriifen, Nachfragen anderer Kredit-institute zur Identitdt des Zahlers
beziehungsweise Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zusténdigen Behérden zur
Verfiigung stellen muss.

2. Lastschriftverkehr

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fir die Einlésung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe ,Konto”).

2.1 SEPA-Basis-Lastschrift

2.1.1 Ausfluhrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschaftstag
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer
1.5.

2.1.2 Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift 2,57 €

wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank

2.2 SEPA-Firmen-Lastschrift

2.2.1 Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschéaftstag
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer
1.5.
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2.2.2 Entgelte

Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 2,95 €
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift 2,57 €
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank

23 Sonstige Entgelte im Lastschriftverkehr
Dienstleistung Preis Einheit Gutschriftsk. Verantwortl. [Bemerkungen
Auskunftsanfrage bei 25,00 € 99966905 yAY)
zurlickgegebenen bzw. nicht (sollte ein hcherer Preis
eingeldsten Lastschriften des Warenhauses
(s. AA "Auskunftsanfrage bei angegeben sein, kann
zurlickgegebenen bzw. nicht dieser verwendet werden)
eingeldsten Lastschriften")
Lastschrift-Ruckrechnung (Reversal) 2,79 € pro einzelner 99962250 |automatisch
Zahlung

3. Bargeldauszahlung

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe ,Konto”).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten
mit unserer girocard (Debitkarte) entfallt -—€
mit unserer MasterCard (Kredit- bzw. Debitkarte) |4 % vom Umsatz, mind. 7,00 € |3 % vom Umsatz, mind. 6,00 €

mit unserer VISA Card (Kredit- bzw. Debitkarte) |4 % vom Umsatz, mind. 7,00 € |3 % vom Umsatz, mind. 6,00 €
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anderen Kreditinstituten (KIl)
... mit Kreditkarte (MasterCard/ VISA Card)

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei am Schalter am Geldautomaten

anderen Kreditinstituten (KI)

... mit girocard (Debitkarte)

bei teilnehmenden Banken am BankCard entféllt | 4 Verfigungen 0,00

ServiceNetz € (p.M.)

ab der 5. Verfuigung

1,00 € (p.M.)

bei inléndischen KI und Kl in der EU " und

den EWR-Staaten ?, die ein direktes

Kundenentgelt erheben konnen:

- Verfigungen im girocard-System entfallt entfallt

- Verfiigungen in anderen Zahlungssystemen entfallt 1 % vom Umsatz,

(Maestro/Cirrus/EAPS/VPAY/Plus) in Euro mind. 7,50 €
max. 20,00 €

bei inlandischen Kl und Kl in der EU " und

den EWR-Staaten ?, die kein direktes

Kundenentgelt erheben kdénnen:

- Verfigungen in den folgenden entfallt 1 % vom Umsatz,

Zahlungssystemen mind. 7,50 €

(Maestro/Cirrus/EAPS/VPAY/Plus) in Euro max. 20,00 €

bei Kl in der EU " und den EWR-Staaten ? in entfallt 1 % vom Umsatz,

Fremdwahrung ¥ mind. 7,50 €
max. 20,00 €

bei Kl auBerhalb der EU " und den EWR- entfallt 1 % vom Umsatz,

Staaten? mind. 7,50 €

3) max. 20,00 €

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei am Schalter am Geldautomaten

im Inland und Ausland

4 % vom Umsatz, mind. 7,00 €

3 % vom Umsatz,
mind. 6,00 €

(zzgl. 1,75 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz ¥ bei
Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land
auBerhalb der EU und der EWR-Staaten)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusétzlichen Entgelt belastet.

1)  Europaéische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Dén_e:-mark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,

Tschechien, Ungarn, Zypern).

2) EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

3)  Zum Umrechnungskurs siehe Punkt 6)
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4. Kartengestitzter Zahlungsverkehr

4.1 Debit-Karten
girocard
Dienstleistung Preis Einheit
- girocard - Ausgabe einer Debitkarte (Azubi, Studenten, Schiler und RaiffeisenStart freil) 15,00 € | jahrlich
Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden " 15,00 €| einmalig
PIN-Nachbestellung " 4,94 €
Auslandseinsatz 2 1% vom
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/ oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb . dUT(S)é(‘)tZ
K 3) mind. 1,
der EWR-Staaten max. 5.00 €
Hochsetzen Fehlbedienungszahler " 5,00 €| pro
Karte

1) Wird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fir eine

beschadigte Karte, soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstédnde verursacht; (c) wegen Namensanderung.

2)  Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 6)

3)  Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,

Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

4.2 Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten
Dienstleistung Preis Einheit
- ClassicCard (MasterCard / Visa Card) 36,00 €| pro Jahr
Zusatzkarte 30,00 €
- BasicCard (MasterCard) 36,00 €
- GoldCard (MasterCard / Visa Card) 80,00 €
Zusatzkarte 60,00 €
- BusinessCard Classic (MasterCard / Visa Card) 40,00 €
- BusinessCard Gold (Visa Card) 99,00 €
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Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden "

17,50 €

zzgl. Versandkosten

- bei Versendung im Inland

- bei Versendung in Europa

- bei Versendung weltweit

- bei Versendung der Karte und PIN per Kurier (Inland)

- bei Versendung der Karte und PIN per Kurier (Ausland)

€
-~ €
-~ €
25,00 €
60,00 €

Auslandseinsatz ?

einem Land auBerhalb der EWR-Staaten >

beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/ oder bei Zahlung in

1,75 % vom Umsatz

Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden

Weiterbelastung der entstandenen
Kosten Dritter

Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden

Weiterbelastung der entstandenen
Kosten Diritter

Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden % 5,00 €
Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden % 5,00 €
Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden % 10,00 €
PIN-Nachbestellung, auf Verlangen des Kunden " 5,00 € pro
Karte
Hochsetzen Fehlbedienungszahler, auf Verlangen des Kunden ¥ 5,00 €| pro
Karte

1) Wird nur berechnet: (a) fir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fir eine
beschadigte Karte, soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstédnde verursacht; (c) wegen Namensanderung.

2)  Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 6)

3)  Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

4)  Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

43 Ausfluhrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)

ab dem 1.1.2012 max. 1 Geschéftstag

Kartenzahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer
anderen EWR-Wéhrung als Euro

max. 4 Geschéaftstage

Kartenzahlungen auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
unabhéngig von der Wahrung

Die Kartenzahlung wird baldmdglichst
bewirkt.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 1.5.
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5. Uberweisungsverkehr

5.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europdischen Wirtschaftsraums " (EWR) in Euro oder in anderen EWR-
Waihrungen?

5.1.1 Uberweisungsauftrag

5.1.1.1 Annahmefristen fiir Uberweisungen

Die Annahmefrist fiir Uberweisungen ist bei uns auf 16 Uhr an Geschéftstagen der Bank festgelegt.
Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 1.5.

5.1.1.2 Ausflihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag > max. ein Geschéaftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschéftstage
Echtzeit-Uberweisungsauftrag max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-Wa3hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag ® max. 4 Geschéaftstage
nach Auftragserteilung
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. 4 Geschéftstage

nach Auftragserteilung

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 1.5.

5.1.1.3 Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno-
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fir die
Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe ,Konto").
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5.1.1.3.1 Uberweisung in der Kontowahrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen

je Uberweisung vom Zahlungskonto

beleghafte Uberweisung elektronisch Ubermittelte per Dauerauftrag
Uberweisung”

Uberweisungsart

Uberweisung mit IBAN —
in Euro innerhalb der
Bank

Echtzeitlberweisung --
mit IBAN in Euro
innerhalb der Bank

Uberweisung mit IBAN —
in Euro an einen
anderen Zahlungs-
dienstleister

Echtzeitliberweisung --
mit IBAN in Euro an
einen anderen
Zahlungsdienstleister

Uberweisung mit 15,90 € 15,90 € 15,90 €
Kontonummer/
Bankleitzahl oder
IBAN/BIC, die auf eine
andere Wahrung eines
EWR-Mitgliedstaates
lautet

*) Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking oder Datenferniibertragung (DFU).

5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungser fanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler trégt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte
Konventionelle Abwicklung Abwicklung in
Masspayment
0
15,90 € 7,50 €

+ Entgelte fir evtl. AVIS 15,00 €
+ Entgelte fir evtl. Eilig 3,50 €

+ Entgelte flr evtl. nicht STP-Zahlungen 25,00 € 7
+ evtl. nachtréagliche Entgelte der Auslandsbank
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5.1.1.4 Sonstige Entgelte
Dienstleistung Preis Einheit
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des -—€
Uberweisungsauftrags + Weiterbelastung
anfallender
Fremdgebihren
BemUihung der Bank um Wiederbeschaffung von -—€
Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des + Weiterbelastung
Zahlungsempfangers durch den Kunden anfallender
Fremdgebiihren
Zahlungsverkehrsvordrucke (z.B. Uberweisungen, ) -—€
+ Weiterbelastung
anfallender
Fremdgebtihren und Porto
Benachrichtigung fiir Deckungseinholung bei Uberweisungsauftragen 500 €
Nachholung fehlender Unterschriften 2,50 €
(nicht, wenn ein Fehler der Bank dazu gefuhrt hat)
Zahlungsnachfrage / Zahlungsanderung im Kundenauftrag und nicht 9,00 €
bei Verschulden der Bank + Weiterbelastung
anfallender
Fremdgebuhren
Bemiihung der Bank bei fehlerhafter GAA-Abhebung 10,00 €]
Dauerauftrag/ Dauereinzug Ausfiihrungs-
- Ausfuihrungsbestatigung 2,50 €| bestatigung
auf Wunsch des
Kunden

5.1.2

Entgelte bei Uberweisungsqutschriften

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht

bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe ,Konto”).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus

Konventionelle Abwicklung

Abwicklung in Masspayment

EWR-Mitgliedstaates lautet

Uberweisung in Euro innerhalb der Bank -— € -—-€
Uberweisung in Euro von einem anderen -—€ -—€
Zahlungsdienstleister

Uberweisung, die auf eine andere Wihrung eines 12,90 € -—€

1) Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,

Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,

Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

2)  Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,

Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

3) Qberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenfernlibertragung (DFQ).
4)  Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferntibertragung (DFU).

7) nicht STP-Zahlungen = Zahlungen ins Ausland mit erforderlicher Korrektur (Weiterleitung tber zwischengeschaltetes Kl oder fehlendem BIC-

bwz. SWIFT-Code)
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5.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR ") in Wihrungen eines Staates auBerhalb
des EWR (Drittstaatenwiahrung ?) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb
des EWR (Drittstaaten *)

5.2.1 Uberweisungsauftrige

5.2.1.1 Ausflihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeit-Uberweisungsauftridgen in Euro betrégt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden.®

5.2.1.2 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno-
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fir die
Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe ,,Konto").

5.2.1.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates auBBerhalb
des EWR (Drittstaatenwahrung)

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempféanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte

Konventionelle Abwicklung Abwicklung in
Masspayment
0
15,90 € 750 €

+ Entgelte fir evtl. AVIS 15,00 €
+ Entgelte fir evtl. Eilig 3,50 €

+ Entgelte fir evtl. nicht STP-Zahlungen 25,00 € N
+ evtl. nachtragliche Entgelte der Auslandsbank

5.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(Drittstaaten)

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

- 0:Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
- 1:Zahler tragt alle Entgelte

- 2:Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte
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Hinwelis:

- Bei der Entgeltweisung ,,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen
werden.

- Bei der Entgeltweisung ,,2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Konventionelle Abwicklung Abwicklung in als
Masspayment Echtzeit-Ubenweisung
in Euro
0 | 1
15,90 € TH0E Preis auf Anfrage

- -- |+ fremde Gebiihren = 19,00 €
+ Entgelte fur evil. AVIS 15,00 €

+ Entgelte fir evtl. Eilig 3,50 €

+ Entgelte fir evtl. nicht STP-Zahlungen 25,00 € .

- - - + evtl. nachtragliche Entgelte der
Auslandsbank

5.2.1.3 Sonstige Entgelte

s. Entgelte unter Punkt 5.1.1.4

5.2.2 Uberweisungsqutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen
sind méglich:

- 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

- 1: Zahler tragt alle Entgelte

- 2:Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinwelis:

- Bei der Entgeltweisung ,,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen
werden.

- Bei der Entgeltweisung ,2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
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Hohe der Entgelte

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefuhrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe ,Konto”).

Bei einer Entgeltweisung ,0" oder ,2” werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Konventionelle Abwicklung Abwicklung in Masspayment

12,90 € €

1) Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland,
Irland, Italien, Kroatien, Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

2) Z.B.US-Dollar.

3) Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und
Norwegen.)

4)  nicht STP-Zahlungen = Zahlungen ins Ausland mit erforderlicher Korrektur (Weiterleitung Uber zwischengeschaltetes KI oder fehlendem BIC-
bwz. SWIFT-Code)

5) Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr Nummer 1.4.”

6. Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschéaften
6.1 Fremdwahrungsgeschéfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgange

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen) den An-
und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von
Fremdwahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméBen Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr nicht
mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fur Devisengeschéafte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Berticksichtigung
der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und
Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr veréffentlicht
und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam.
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6.2 Fremdwahrungsgeschafte im Zusammenhang mit kartengebundenen
Zahlungsvorgangen

6.2.1 Zahlungsvorgange innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer
EWR-Wahrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-W&hrung "
rechnet die Bank den Fremdwé&hrungsumsatz zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen
Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics” und ,Euro foreign exchange reference
rates”. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

1)  Stand 01/2023: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische
Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint

6.2.2 Zahlungsvorgange innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb
des EWR (Drittstaatenwahrunqg) und Zahlungsvorgange auBBerhalb des EWR
(Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgdngen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates au3erhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen auBBerhalb des EWR (Drittstaaten) in fremder
Wahrung rechnet grundsétzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fiir die
jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der
Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich
daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den
Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Maf3geblicher Zeitpunkt fir die Abrechnung des
Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank
abhangige nachstmogliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

7. AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige
Beschwerdemoqlichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines
Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann fir die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt
die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen
genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z.
B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken — BVR, SchellingstraBBe 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (8§
675c¢ bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einflhrungsgesetzes zum Blrgerlichen Gesetzbuch, § 48
des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit,
eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei
der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen Féllen auch die
Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift sieche oben Ziffer 1.1) einzulegen.
Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.
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Scheckverkehr

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einldsung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurde;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlésung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt fur die Kontofiihrung
abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe ,Kontoftihrung”).

Dienstleistung Preis Einheit

Benachrichtigung fur Deckungseinholung bei Scheck 4,00 €

Benachrichtigung des Ausstellers bzw. Zahlungspfl. bei Riickgabe -—€

mangels Deckung

Sperren (auf Wunsch des Kunden)

- Vormerkung einer Schecksperre 10,00 €|pro Scheck

- Verlangerung von Schecksperren 10,00 €|pro Scheck

- Schecksperren im Auslandszahlungsverkehr 10,00 €|pro Scheck
+ fremde Gebiihren

Anforderung einer Scheckkopie 10,00 €|pro Scheck

Scheckvordrucke

- Privat-, Lohn-, Gehalts- und Rentenkonten 0,05 €| je Blatt

- Firmenkonten (bei "Spezialvordrucken" Sondervereinbarungen) 0,05 €|je Blatt

- Zusendung von Vordrucken jew. Porto

Benachrichtigung des Einreichers (bei unserem Institut) tber die -—-€

Nichteinlésung von Schecks durch das bezogene Institut

Scheckeinlésungszusage/ -garantie 30,00 €

Bereitstellung eines bestatigten Bundesbankschecks 30,00 €
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Leistungen im grenziiberschreitenden Zahlungsverkehr

1 Zahlungen in das Ausland

Dienstleistung Preis? 3 ungefahre Zeitpunkt der valuta- Zeitpunkt der
Laufzeit* rischen Belastung valutarischen
Gutschrift
a) Scheck - Ausfiihrung tiber 50,00 €| 4-6 Tage® Tag der Vorlage® ---
SWIFT bzw. Masspayment méglich
b) Scheck - sonstige Ausfiihrung 50,00 €| 4-6 Tage® Tag der Vorlage® ---
pro Scheck
2 Zahlungseingange aus dem Ausland
Dienstleistung Preis? 3 ungefahre Zeitpunkt der valuta- Zeitpunkt der
Laufzeit* rischen Belastung valutarischen
Gutschrift
a) Scheckgutschrift (Eingang 50,00 € Tage™
vorbehalten)
b) Scheckeinreichung zum Inkasso 75,00 € ---
zzgl. fremde Spesen von
Dritten

Barverkehr

Dienstleistung

Preis

Einheit

Scheck- und Lastschriftauszahlung
(gegen telefonische Bestatigung)
- Geno-Banken

- organisationsfremde Institute

5,00 €
keine Auszahlung

Miinzgeldriicknahme lose von Kunden

siehe jeweiliges
Kontomodell

Munzgeldriicknahme lose von Nichtkunden

keine Riicknahme

- an Nichtkunden

Rollenriicknahme - €
Munzgeldausgabe lose
- an Kunden €

2 %, mind. 3,00 €

vom Umtausch-
betrag

Rollenausgabe (pro Rolle)
- an Privatkunden

- an Firmenkunden

- an Nichtkunden

030€
030€
1,00 €

Bargeldver- und entsorgung der GroBmérkte o. A.

Einzelvereinbarung
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Reisezahlungsverkehr, Edelmetalle, Miinzen und Zubehér

+ fremde Entgelte
(z. B. Schatzung des

Dienstleistung Preis Einheit
Verkauf von Sorten tber ReiseBank ReiseBank- | Kurs unverbindlich; wird bei der Abrechnung
Schalter- [ durch die RB festgelegt
+ MailOrder-Pauschale Verkaufskurs
... ab 50,-- € bis 299,99 €
..ab 300, € 10,75 €
(vom gelieferten €-Gegenwert) 575 €
Verkauf von Sorten im Bestand (in Ausnahmeféllen DEG Uber Bestand) Verkaufskurs
+ 5,00 €
Ankauf von Sorten Ankaufskurs
/. 5,00 €
Ankauf von Sorten mit schnellstmdglicher Gutschrift Ankaufskurs
(Sorten mussen separat an die ReiseBank versandt werden) /. 5,00 €
+ Porto (Kosten des
Werttransports)
+ fremde Kosten|
Bar-Auszahlung von Reiseschecks fiir Fremdkunden
- bei EUR-Reiseschecks
(Abrechnung zum Nennwert) /.1 %,
- bei Fremdwahrungs-Reiseschecks mind. 10,00 €
(Abrechnung zum Devisen-Briefkurs) 11 %,
mind. 10,00 €
Rucknahme von Reiseschecks von eigenen Kunden (bar oder unbar)
- bei EUR-Reiseschecks
(Abrechnung zum Nennwert) Jo-—~€
- bei Fremdwahrungs-Reiseschecks
(Abrechnung zum Devisen-Briefkurs) Jo-—~€
Verkauf von Barren, Miinzen und Edelmetallen Kurs
- Uber ReiseBank unverbindlich; wird bei der
ReiseBank- | Abrechnung
.. + MailOrder-Pauschale Schalter- | durch die RB
... ab 50, € bis 299,99 € Verkaufskurs | festgelegt
..ab 300, €
(vom gelieferten €-Gegenwert) 10,75 €
.. zzgl. Abwicklungsentgelt 5,75 €| je Auftrag
10,00 €
- Uber andere Anbieter, wenn Uber ReiseBank nicht verfligbar
Verkaufspreis
+ 5,00 €
+ Porto (Entgelte
des
Werttransports)
+ fremde Entgelte
Ankauf nur zum Einzug (Inkasso) zum Ankaufs- oder Schétzkurs der 5,00 €
ReiseBank oder anderer Anbieter + Porto (Entgelte
des
Werttransports)

Inkassogegenstands)
Verkauf von Zubehor
- Etuis 5,00 € + MWSt
- Plastikhullen frei
Einsendung von Barren, Medaillen, 10,00 €
Minzen zur Prifung der Wertigkeit + Porto

+ fremde Entgelte
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SchlieBfacher

*) Preis inkl. USt

Dienstleistung GréBe Preis pro Jahr Einheit
(Hohe)
Deggendorf
FachgroBe I ca. 75mm 89,00(EUR
FachgroBe Il ca. 100 mm 99,00(EUR
FachgroBe IV ca. 150 mm 109,00/ EUR
FachgroBe V ca. 200 mm 159,00/ EUR
FachgroBe X ca. 400 mm 199,00/ EUR
Auerbach
FachgroBe A ca. 50 mm 69,00[EUR
FachgroBe B ca. 100 mm 99,00|[EUR
FachgroBe C ca. 185 mm 129,00[EUR
FachgroBe D ca. 285 mm 179,00[EUR
FachgroBe E 60x30x40 cm 259,00|[EUR
FachgroBe F 60x50x40 cm 299,00[EUR
Kiinzing
FachgréBe | ca. 50 mm 69,00| EUR
FachgroBe Il ca. 75 mm 89,00/ EUR
Stephansposching
FachgroBe Il ca. 100 mm 99,00(EUR
FachgroBe IV ca. 150 mm 109,00/ EUR
FachgréBe VI ca. 285 mm 179,00/ EUR
Lalling
FachgroBe Il ca. 75mm 89,00[EUR
FachgroBe IV ca. 150 mm 109,00[EUR
FachgroBe VI ca. 285 mm 179,00[EUR
Oberpéring
FachgréBe I ca. 75 mm 89,00|EUR
FachgroBe Il ca. 100 mm 99,00[EUR
FachgroBe IV ca. 150 mm 109,00[EUR
FachgroB3e VI ca. 300 mm 179,00 |EUR
Plattling
FachgréBe | ca. 50 mm 69,00|EUR
FachgroBe I ca. 75 mm 89,00|EUR
FachgroBe Il ca. 100 mm 99,00[EUR
FachgroBe IV ca. 150 mm 109,00[EUR
FachgroBe V ca. 200 mm 159,00[EUR
FachgroBe IX ca. 350 mm 189,00[EUR
Osterhofen
FachgroBe | ca. 50 mm 69,00 EUR
FachgroBe |l ca. 75mm 89,00/ EUR
FachgroBe Il ca. 100 mm 99,00/ EUR
FachgréBe VI ca. 300 mm 179,00/ EUR

Bei unterjahriger Eréffnung bzw. Auflosung eines Mietvertrages erfolgt eine monatsgenaue Abrechnung der Jahresgebuhr. Der Monat der
Er6ffnung bzw. Aufldsung wird bei der Berechnung mitgezéhit.
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Spareinlagen/ Termineinlagen

(Selbstkosten bei Aufgebot
trégt der Kunde)

zzgl. fremde Auslagen,

soweit zuldssig

Dienstleistung Preis Einheit
Kontoflihrung von Sparkonten -—€
Kennwortvereinbarung -—€
Sparbuchverlust Sperre /

Kto.-Umlegung

- ohne Aufgebotsverfahren 10,00 €

- mit Aufgebotsverfahren 50,00 €

vorzeitige Auflésung eines
Sparvertrages

500 €

Vermaogenswirksames Sparen

- Ubertrag auf BSH und Geno-Bank bei
Wohnsitzwechsel auf Wunsch des
Kunden

(Achtung: Wegfall der Bankpréamie)

- Ubertrag auf andere Banken oder
Bausparkassen auf Wunsch des Kunden
(Achtung: Wegfall der Bankpréamie)

500 €

500 €

Er6ffnung eines Mietkautionskontos
auf den Namen des Mieters bzw.
Vermieters

50,00 €

Kontoflihrung von
Termineinlagenkonten
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Wertpapiergeschaft

1. Wertpapierhandel

Kommt es infolge enger Marktverhaltnisse zu Teilausflihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede
Teilausfihrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.

1.1 Wertpapierhandel - Aktien/ Optionsscheine

Dienstleistung

Preis

Einheit

Borsenplatz Inland
- Provision

- Bérsenspesen

1 % vom KW,
mind. 25,00 €
je nach Borsenplatz

Borsenplatz Ausland

(im Auftrag des Kunden)

- Provision 1 % vom KW,
mind. 25,00 €
- Abwicklungsgebiihr 25,00 €
+ fremde Spesen
Bezugsrechtsauftrage
Inland
- Provision bis KW 10,00 € 0,00 €
- Provision bis KW 50,00 € 2,50 €
- Provision ab KW 50,01 € 1 % vom KW,
mind. 5,00 €
- Ausland
- Provision bis KW 10,00 € 0,00 €
- Provision bis KW 50,00 € 5,00 €
- Provision ab KW 50,01 € 1 % vom KW,
mind. 5,00 €
und jeweils
- Courtage
DAX 0,04 % v. KW,
mind. 0,75 €
Sonstige 0,08 % v. KW,
mind. 0,75 €
- Bérsenspesen je nach Borsenplatz
Limitdnderung 5,00 €

1.2 Wertpapierhandel - Verzinsliche Wertpapiere, Wandelanle

ihe, Optionsanleihe, Zerobonds und

Genussscheine/-rechte

(im Auftrag des Kunden)

- Bérsenspesen

je nach Borsenplatz

Dienstleistung Preis Einheit
Borsenplatz Inland
- Provision 0,50 % v. KW,
mind. 20,00 €
- Limitsetzung grundsétzlich 5,00 €

Borsenplatz Ausland

- Neuemissionen

- Provision 0,50 % v. KW,

mind. 20,00 €
- Borsenspesen je nach Borsenplatz
Ersterwerbsgeschaft

S. 0.
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1.3 Wertpapierhandel - Investmentanteile

Dienstleistung Preis Einheit
Kauf Investmentanteile

(Kunde kauft)

- verbundeigene Fonds -—€
- verbundfremde Fonds bzw. borslicher 0,50 % vom KW,
Kauf verbundeigener Fonds mind. 20,00 €
Verkauf Investmentanteile

(Kunde verkauft)

- verbundeigene Fonds .- €
- verbundfremde Fonds bzw. borslicher 0,50 % v. KW,
Verkauf verbundeigener Fonds mind. 20,00 €

1.4 Zeichnungsauftrige

Im Rahmen der Abwicklung von Zeichnungsauftragen wird im Falle der Zuteilung ein Entgelt wie bei einem entsprechenden Kommissionsgeschaft

erhoben.

Bearbeitungsentgelt fur nicht
zugeteilte Neuemissionen

5,00 €
+ fremde Spesen

Anderung des Limits, der
Gultigkeitsdauer, etc)
(im Auftrag des Kunden)

Ablauf/ Vormerkung eines Limits 5,00 €
(im Auftrag des Kunden)
- nur bei Nichtausfiihrung
Anderung eines Auftrags (z. B. 5,00 €

1.5 eBrokerage

Kéufe bzw. Verkaufe tber eBrokerage

0,25 % vom KW,
mind. 15,00 €
max. 99,00 €

TAN-Verfahren

Abhéngig vom
Kontomodell;

sieche Punkt "Konto" im
Preis- und
Leistungsverzeichnis der
Bank

Alle anderen Leistungen Uber eBrokerage werden wie oben bepreist.

2. Wertpapierverwahrung und -verwaltung (Preis inkl. USt.)

Preis fur Depotverwaltung - Gultig fur In

lands- und Auslandsverwahrung

Die Berechnung erfolgt vierteljahrlich fur den vorangegangenen Berechnungszeitraum auf den Depotbestand per 31.03./ 30.06/ 30.09 und 31.12.

(Bei unterjahriger Depotauflosung erfolg

t die Berechnung bis zur Auflésung.)

Dienstleistung

Preis Einheit

Girosammelverwahrung

- Aktien/ Optionsscheine/
Investmentanteile

- verzinsliche Wertpapiere,

Wandelanleihe, Optionsanleihe,

Zerobonds, Genussscheine/-rechte

1,50 %o p.a. vom €-KW

1,50 %o p.a. vom €-KW,
mind. aus 100 %

Steifbandverwahrung

(Ausnahmeflle)

- Aktien/ Optionsscheine/
Investmentanteile

- verzinsliche Wertpapiere,

Wandelanleihe, Optionsanleihe,

Zerobonds, Genussscheine/-rechte

2,50 %o p.a. vom €-KW,

2,50 %o p.a. vom €-KW,
mind. aus 100 %

Mindestpreis pro Depot

7,50 € pro Quartal
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3. weitere Dienstleistungen (Preis inkl. USt.)

(Sémtliche anderen Auftrage werden
mit Standardkonditionen bepreist)

Dienstleistung Preis Einheit

Depotiibertrage

- zwischen angeschlossenen Banken im -—€

Geschéftsbereich der

genossenschaftlichen Zentralbank

- sonstige Ubertrage z.L. GS-Depot -—-€
+ fremde Spesen

- Auslandsverwahrung -—€
+ fremde Spesen

Einlieferung von Wertpapieren tber - €

Depot + fremde Spesen

+ Porto

Gegenwertlose Ausbuchung von 0--€

Wertpapieren im Kundenauftrag + fremde Spesen

Umstellung von Zinszahlungen oder 15,00 €

Auszahlungen des Kapitals bei End-

falligkeit in Wahrung

Zweitschriften im Depotbereich 0--€

Verpfandungen/ Sperren zugunsten -—-€

Dritter + fremde Spesen

Uberpriifung von Wertpapier- - €

Urkunden im Kundenauftrag + fremde Spesen

Aufnahme von Wertpapieren in die -—-€

Oppositionsliste + fremde Spesen

Bearbeitung bei Verlust von -—€

Wertpapieren + fremde Spesen

meinDepot (fur Kunden bis einschl. 30

Jahre)

WP Verwahrung 0--€

(Depotgebuhren/Depotentgelt)

WP Transaktionen fiur

- Borse Quotrix & Tradegate 4,95 €/Ausfuhrungstag

- DZ-Bank Derivaten 4,95 €/Ausfuhrungstag

- Fonds, ETF- und Aktiensparpléne 0-€

meinSparplan

0,25 % vom KW

min. 1,95 € max. 24,95 €

4, Sonstiges

Anmerkungen zum Wertpapierhandel:

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und
fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit méglich, die Aufgliederung der fremden

Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der

Wechselkurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf

Anfrage ist die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.
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Kreditgeschaft

Dienstleistung Preis Einheit
Kontofiihrung Darlehen
- Verbraucher -—€
- Geschéaftskunden/ Freiberufler -—€
Kontoflihrung Avale -—€
Provision Avale 2%,{ pro Jahr
einmalig
bei Rahmenavalen je Burgschaft zzgl. 30,00 €
Buchungsposten -—€
Kontoauszug (auf Wunsch des Kunden)
Postversand / SB-Auszug / Abholer 6,00 € | halbjahrlich
(zzgl. Porto)
ePostfach -—€
Postversand
- Versand von KFZ-Briefen - pauschal 15,00 €
- Versand von Grundschuldbriefen - pauschal 15,00 €
- Versand von sonst. Urkunden (z. B. LV-Policen und dgl.) 15,00 €
Auskunfteinholung fir Kunden
- Postweq/ Fax 30,00 €
+ fremde Entgelte
- Ausland 50,00 €
+ fremde Entgelte
- sonstige eingeholte Auskiinfte 30,00 €
(soweit zuldssig) + fremde Entgelte
im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche
Verpflichtung der Bank hierzu besteht
Auskunftseinholung fur Kunden; 30,00 €
Belastung der anfragenden Bank
\Verkehrswertschatzung ggu. Dritten aufgrund gesonderter 70 € pro Stunde|
IAnforderung mind. 100,00 €|
(nicht bei vermittelten Krediten
bei Verbundpartnern)
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Mietkaution

einmalig 100,00 €

Umschreibung von Kreditvertragen, Kreditnehmerwechsel,
Haftentlassung Kreditnehmer oder Schuldtibernahme auf Wunsch des
Kunden, sofern keine gesetzlichen oder vertraglichen Verpflichtungen
seitens der Bank hierzu besteht

500,00 €

Ratendnderung auf Wunsch des Kunden

200,00 €

Bestatigung einzeln
- Auszugszweitschrift *)

- Zinsbescheinigungen
(im Auftrag des Kunden als Zweitschrift)

20,00 €

20,00 €

(pro Konto /
Jahr)
(pro Konto /
Jahr)

- Finanzierungsbestatigungen, Fremdmittelbestatigungen *) 50,00 €
*) auf Verlangen des Kunden, soweit durch vom Kunden zu vertretende

Umsténde verursacht

Grundbuchrechtliche Erkldrungen, Pfandfreigabe von Grundstlicken 150,00 €
oder Grundstuicksteilflachen,

Vorrangeinrdumung, GS-Abtretung

und dergleichen, soweit gesetzlich zuldssig

Abtretung von Grundschulden bei Ablésung 0,00 €
Austausch sonstiger Sicherheiten auf Wunsch des Kunden 100,00 €
Austausch grundpfandrechtlicher Sicherheiten 500,00 €

zzgl. Auslagen

Kreditiiberwachung und Abwicklung

(wenn Kunde Aussetzung selbst
verlangt oder zustimmt)

- Kontokiindigung/Kreditkiindigung -—€

Mahn- und Vollstreckungswesen

- 1. Mahnung 0,00 €

- 2. Mahnung 0,00 €

- 3. Mahnung 0,00 €

- Beantragung Mahnbescheid Gerichtskosten

- Beantragung Pfandungs- u. Gerichtskosten
Uberw.-Beschluss

Preis fur Sicherungsvereinbarung mit 50,00 €

verbundfremden Instituten (z. B. Bausparkassen) sowie Vormerkung der

Abtretung von Riickgewahrsanspriichen und/ oder

Einmalvalutierungserkldrungen

Konto-Pfandung

- einmalig bei Pfandungseingang -—€

- mtl. bei Pfandungstiberwachung -—€

- Pfandungsaussetzung 50,00 €
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Leistungen

Belastungen

Dienstleistung

Wertstellung/ Valuta

Barauszahlungen

Tag der Abhebung

Uberweisungsauftrage

Tag des Zahlungsausgangs bei der Bank

Lastschriften
- bei uns eingereicht
- Uber andere Banken eingereicht

Tag der Buchung
Werstellung der einrei-
chenden Bank +/- 0 Tage

Schecks
- bei uns eingereicht
- Uber andere Banken eingereicht

Tag der Buchung
Werstellung der einrei-
chenden Bank +/- 0 Tage

Dauerauftrage

Tag der Buchung

Gutschriften

Dienstleistung

Wertstellung/ Valuta

Bareinzahlungen

Tag der Einzahlung

Uberweisungseinginge

Tag des Zahlungseingangs bei der Bank

Lastschriften
- Bezogener bei uns
- Bezogener bei anderer Bank

- Riickgaben bei uns
- Riickgaben an andere Bank

Tag der Buchung
Tag der Buchung
+ 2 Arbeitstage
Tag der Buchung
Tag der Buchung
+ 2 Arbeitstage

Schecks
- Bezogener bei uns

- Bezogener bei anderer Bank

- Rickgaben bei uns
- Riickgaben an andere Bank

Tag der Buchung
+ 1 Arbeitstag
Tag der Buchung
+ 2 Arbeitstage]

Tag der Buchung
Tag der Buchung
+ 2 Arbeitstage

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschéaften fir Privatkunden und Geschéaftskunden

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen zum von der DZ BANK

AG festgestellten Kurs des Bankgeschéaftstages der Buchung. Der Kurs ist im Internet unter www.genofx.dzbank.de

http://www.genofx.dzbank.de/versffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht vor, erfolgt die Umrechnung zu einem

anderen Marktkurs.
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AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige
Beschwerdeméglichkeiten

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines
Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann fir die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt
die ,Verfahrensordnung fiir die auBergericht-liche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen
genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z.
B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken — BVR, SchellingstraBBe 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (8§
675c¢ bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, § 48
des Zahlungs-kontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die
Méoglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fuir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt furr Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die
Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siche oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die
Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden liber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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