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PRUFGEGENSTAND & RAHMENBEDINGUNGEN

Audit-Parameter

Gepruftes
Unternehmen:

Prifprodukt:

Prufzeitraum:

Prufmethodik:

Priufnummer:

Schwellenwert:

Sparda Immobilien GmbH

Maklerdienstleistungen (Kauf,
Verkauf, Vermietung, Bewertung,
Neubau)

Q12026

DIIND TOP MAKLER Audit (Desk
Research, Website-Analyse,
Bewertungsauswertung)

DIIND-2026-HH-003

70/ 100 Punkte

Unternehmensprofil

Gegrundet 1993
Uber 30 Jahre Erfahrung am Markt

Tochtergesellschaft
100%ige Tochter der Sparda-Bank
Hamburg eG

Team & Prasenz
51 Mitarbeiter an 28 Standorten

Tatigkeitsgebiet
Hamburg und Metropolregion Nord (SH,
NI)



EXECUTIVE SUMMARY

Sparda Immobilien GmbH Uberzeugt

als bankangebundener

Qualitatsmakler mit Uber 30 Jahren

Erfahrung in Norddeutschland. Die

Prufung ergibt eine hervorragende

Gesamtpunktzahl und bestatigt damit
AUSZEICHNUNG eine markthhrende Position in der

ERTEILT Metropolregion Hamburg.

Herausragende
Kundenzufriedenheit
4,9/5 Sterne bei Uber 1.500
Bewertungen

Umfassendes Fullservice-Angebot
Inklusive einzigartiger
Einzelleistungen

Innovativer digitaler Vertrieb
WhatsApp-Bewertung & Direktsuche
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PRUFSAULE PUNKTE

1. Marktprasenz & Regionalexpertise 23/ 25
2. Leistungsbreite & Fullservice 24/ 25
3. Kundenzufriedenheit & Reputation 24 / 25
4, Beratungsqualitat & Kompetenz 13715
5. Innovation & Nachhaltigkeit 7/10
GESAMTERGEBNIS 91/100
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PRUFMETHODIK - DAS DIIND TOP MAKLER AUDIT

a— B8— - o— 38—

Kundenzufriedenheit

Marktprasenz & Leistungsbreite & " Beratungsqualitat Innovation &
Regionalexpertise Fullservice . & Nachhaltigkeit
Reputation
Kompetenz
® Standortabdeckung ® Portfoliobreite ® Bewertungsscores ® Digitale Innovationen
® Lokale Marktkenntnis " Digitale ® Anzahl der " Teamqualifikation " WhatsApp-Bewertung
Vi kt tool B t ] i i
" Regionales Netzwerk ermarktungstoots ewertingen Weiterbildung " Digitaler Vertrieb
+ Markeanteil Partnerckosystem Qualtit der * specialiserungen + Nachhaltgket
- Fi . . eubau, Anlage
® Objektvolumen inanzierungsservice . ® Gesellschaftliches
Transparenz * Gutachterkompetenz

® Gutachten &
Energieausweis ® Fairness
(Bestellerprinzip)

Engagement

GRUNDLAGE DER DATENERHEBUNG SCHWELLENWERT FUR

Desk Research, umfassende Website-Analyse, Auswertung 6ffentlich zuganglicher AUSZEICHNUNG

Bewertungsplattformen (z.B. Google, InmoScout24) sowie die detaillierte Analyse des
Produkt- und Serviceangebots.

/ 100 Punkte




SAULE 1 - MARKTPRASENZ & REGIONALEXPERTISE [ty

28 Standorte in Hamburg und der gesamten Metropolregion Nord decken alle
Standortabdeckung relevanten Stadtteile Hamburgs (Alster, Altona, Barmbek, Bergedorf, Blankenese,
9,10 Eidelstedt, Harburg, Niendorf, Poppenbuttel, Rahlstedt, Uhlenhorst, Wandsbek,

Winterhude) sowie 15 Standorte in Schleswig-Holstein und Niedersachsen ab.

i Als 100%ige Tochter der Sparda-Bank Hamburg eG ist das Unternehmen seit tber 30
Lokale Marktkenntnis Jahren in der Region verwurzelt. Die Berater leben und arbeiten in der Region und
8,3 kennen lokale Marktentwicklungen, Stadtteile und Netzwerke aus erster Hand. Mitglied

des "Stormarner BlUndnis fur bezahlbares Wohnen".

Marktanteil &
Objektvolumen Standig mehr als 100 Objekte im Angebot, 15 geplante Neubauprojekte im Jahr 2026.

6 Einer der erfolgreichsten Immobilienmakler in Hamburg und Norddeutschland.
/7



SAULE 2 - LEISTUNGSBREITE & FULLSERVICE

Ergebnis: 24 / 25 Pkt.

= Vollstandigkeit des
jll Portfolios
10 / 10 Punkte

Das Leistungsangebot umfasst das gesamte
Spektrum: Verkauf (Haus, Wohnung,
Grundstick, Mehrfamilienhaus), Kauf (inkl.
Anlage- und Ferienimmobilien,
Servicewohnen), Vermietung und Miete.

Zusatzleistungen: Projektvermarktung mit
Abnahmegarantie, Immobiliengutachten,
Energieausweis, Grundrisserstellung,
Immobilienverrentung, altersgerechter
Umbau sowie staatliche Forderberatung.

mi Digitale
mmll Vermarktungstools

7 / 8 Punkte

Starke digitale Prasenz durch innovativen
digitalen Vertrieb und moderne Exposé-
Erstellungssysteme.

Highlights: Online-Immobilienbewertung,
Immobilienbewertung per WhatsApp,
Direktsuche auf der Website und ein
etablierter Immobilien-Newsletter.

Partnerokosystem

7 /7 Punkte

Nahtlose Integration mit der Sparda-Bank
Hamburg (Baufinanzierung, Sparda
Klimakredit), zertifizierte Gutachter,
Energieausweis-Service und Kooperationen
mit Notaren.

Einzigartiger USP: Einzelleistungen sind
auch ohne klassischen Maklervertrag
moglich, was maximale Flexibilitat fur
Kunden bietet.
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SAULE 3 - KUNDENZUFRIEDENHEIT & REPUTATION 24 / 25 Pkt.

Bewertungsscores

Google-Bewertung: 4,9 von 5 Sternen bei Uber 1.500 Bewertungen - ein herausragender Wert, der die
konsequente Kundenorientierung belegt. Dieser Score liegt deutlich Uber dem Branchendurchschnitt fur
Immobilienmakler (typisch: 4,2-4,5).

Quelle: www.spardaimmobilien.de/immobilienmakler-hamburg/

Anzahl & Qualitat der Bewertungen

Uber 1.500 Bewertungen belegen eine breite und aktive Kundenbasis. Die Bewertungen bestatigen die
hervorragende Beratungsqualitat und den personlichen Service. Leichtes Potenzial bei der Prasenz auf
weiteren Plattformen (Jameda, ImmoScout24).

Quelle: www.spardaimmobilien.de/immobilienmakier-hamburg/

Transparenz & Fairness

Konsequente Umsetzung des Genossenschaftsgedankens: faire Konditionen, Ehrlichkeit, Transparenz.
Einzelleistungen ohne Maklervertrag, klare Kommunikation des Bestellerprinzips, offene Preisgestaltung.

Quelle: www.spardaimmobilien.de/immobilienmakler-hamburg/das-unternehmen/




ZWISCHENFAZIT SAULEN 1-3

ZWISCHENERGEBNIS
SAULEN 1-3

71 /75

Hervorragende Performance in den
Kernbereichen Marktprasenz,
Leistungsbreite und
Kundenzufriedenheit.
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Identifizierte Kernstarken

*

[

Marktfihrende Kundenzufriedenheit: 4,9/5 Sterne bei Uber
1.500 Google-Bewertungen.

Vollstandigstes Fullservice-Angebot: Abdeckung der gesamten
Wertschopfungskette in der Region.

Maximale Kundennahe: 28 Standorte in Hamburg und der
Metropolregion Nord.

Einzigartiger USP: Einzelleistungen auch ohne klassischen
Maklervertrag buchbar.

Starkes Partner6kosystem: Nahtlose Integration von Sparda-
Bank, Gutachtern und Energieberatern.
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SAULE 4 - BERATUNGSQUALITAT & KOMPETENZ

Ergebnis: 13 / 15 Pkt.

A L2
Teamqualifikation Spezialisierungen Gutachter- &
Bewertungskompetenz
5 /6 Punkte 5 /5 Punkte
3 / 4 Punkte
51 Mitarbeiter mit langjahriger Breite Spezialisierungstiefe: Neubau-
Erfahrung im Hamburger Projektvermarktung mit Einsatz zertifizierter Gutachter flr
Immobilienmarkt. Abnahmegarantie, Anlageimmobilien, Immobilienbewertungen - von der
Ferienimmobilien (Ostsee & Nordsee), einfachen Marktwerteinschatzung bis
Das Unternehmen zeichnet sich durch Servicewohnen, Mehrfamilienhuser, zum gerichtsfesten
flache Hierarchien und eine aktive Immobilienverrentung und Verkehrswertgutachten.
Weiterbildungskultur aus. altersgerechter Umbau.
Uberdurchschnittliche Fachkompetenz Innovativer Zugang durch
wird als zentraler Kernwert gelebt und 15 aktive Neubauprojekte im Jahr Immobilienbewertung per WhatsApp.
gefordert. 2026. Leichtes Optimierungspotenzial

besteht bei der 6ffentlichen
Transparenz der Zertifizierungen.
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SAULE 5 - INNOVATION & NACHHALTIGKEIT

Ergebnis: 7 / 10 Pkt.
Digitale Innovationen

ﬂ Nachhaltigkeit & Engagement

4 /5 Punkte 3 /5 Punkte

Immobilienbewertung per WhatsApp, digitaler Vertrieb, Aktives Mitglied des "Stormarner Bundnis fur bezahlbares
Online-Direktsuche, Newsletter-Service und ein modernes Wohnen", Entwicklung eines Konzepts fur 100%
Exposé-System. Sparda Immobilien war zudem Vorreiter gefordertes Wohnen ohne Quersubventionierung sowie
bei der Einfuhrung von Einzelleistungen ohne Vermittlung des Sparda Klimakredits fUr nachhaltiges
Maklervertrag. Bauen, Kaufen und Modernisieren.

Potenzial: Potenzial:

KI-gestutzte Wertermittlung und Virtual Reality- Ein starkeres 6ffentliches Kommunizieren der
Besichtigungen konnten das digitale Profil weiter scharfen. Nachhaltigkeitsstrategie wurde den Score in diesem

Bereich weiter erhohen.

Quelle: www.spardaimmobilien.de/immobilienmakler-hamburg/ Quelle: www.spardaimmobilien.de/immobilienmakler-hamburg/
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STARKEN-SCHWACHEN-PROFIL

© IDENTIFIZIERTE STARKEN VERBESSERUNGSPOTENZIAL

v AuBergewohnliche Kundenzufriedenheit: 4,9/5 bei > Uberregionale Ausweitung des
1.500+ Bewertungen Neubauprojektportfolios (z.B. Hannover, Kiel)
v Uber 30 Jahre Erfahrung und tiefe Verwurzelung in der > Starkere Kommunikation der
Region Nachhaltigkeitsstrategie
v Vollstandigstes Fullservice-Portfolio (inkl. > Prasenz auf weiteren
Einzelleistungen ohne Maklervertrag) Bewertungsplattformen (Jameda,
ImmoScout24)

v Starkes Partnerokosystem mit Sparda-Bank Hamburg
> Kl-gestutzte Wertermittlungstools und VR-

v 28 Standorte fur maximale Kundennahe Besichtigungen

v 15 aktive Neubauprojekte mit Abnahmegarantie

v Genossenschaftliche Werte: Fairness, Transparenz,
Ehrlichkeit
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GESAMTBEWERTUNG & AUDIT-ENTSCHEIDUNG rovatonsnstit
ERGEBNISSE NACH PRUFSAULEN
GESAMTPUNKTZAHL
‘ n Marktprasenz & Regionalexpertise 23 /25
9 1 2 Leistungsbreite & Fullservice 24 /25
‘ n Kundenzufriedenheit & Reputation 24 /25
/ 1 OO ‘ n Beratungsqualitat & Kompetenz 13 /15
° AUSZEICHNUNG ERTEILT ‘ u Innovation & Nachhaltigkeit 7 /10

Fazit: Die Sparda Immobilien GmbH ubertrifft den Schwellenwert von 70
Punkten deutlich. Mit 91 von 100 Punkten qualifiziert sich das Unternehmen
fur das DIIND-Siegel "TOP MAKLER".
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QUELLENVERZEICHNIS innovationsinstitut

/N

% OFFIZIELLE UNTERNEHMENSWEBSITE

Sparda Immobilien Hauptseite https://www.spardaimmobilien.de/
Unternehmensprofil & Historie https://www.spardaimmobilien.de/immobilienmakler-hamburg/das-unternehmen/
Leistungsubersicht Makler https://www.spardaimmobilien.de/immobilienmakler-hamburg/

Verkaufsprozess & Services https://www.spardaimmobilien.de/immobilie-verkaufen/

W UNABHANGIGE BEWERTUNGSPORTALE

Google Unternehmensprofil (Rezensionen & Ratings fur Sparda Immobilien Hamburg)

Aggregierte Kundenfeedbacks aus 6ffentlichen Verzeichnissen

Q, METHODISCHE GRUNDLAGEN

DIIND Desk Research (Stand: April 2026)
Branchenvergleichsdaten (Immobilienmakler Metropolregion Hamburg)

Auswertung von Service- und Leistungsangeboten im Wettbewerbsumfeld



