e

Bank

Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten, im Scheckverkehr und fiir Konten mit Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushingen enthalten
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AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdoglichkeit
Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen Entgegennahme von Miinzgeld im Safebag
Scheckverkehr fir Privatkunden und Geschaftskunden

Allgemein

Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)

Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)

Wertstellungen im Scheckverkehr

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften

Kredite

Sonderleistungen im Kreditgeschaft

Avale

SchlieBfacher

Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen

Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren (Kommissionsgeschift)
Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

Dienstleistungen auBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschifte)

Sonstiges Saldenbestatigung im Auftrag des Kunden aufBBerhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus
AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdoglichkeit
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3.1.1

3.1.2

Sparkonto

Allgemeine Entgelte

Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden

auf Wunsch des Kunden pro Konto

Ausstellung einer Ersatz-Sparurkunde!

Zinssétze fiir Einlagen

Die Zinssatze fiir Einlagen sind im Preisaushang aufgefiihrt.

Konto
Privatkunde

Kontofiihrung

0,95 EUR

0,00 EUR

Produkt

mit Gehaltseingang

ohne Gehaltseingang

PSD GiroDirekt *

monatlich 1,90 EUR

monatlich 2,90 EUR

PSD GiroService*

monatlich 3,90 EUR

monatlich 4,90 EUR

PSD GiroPremium *

monatlich 7,90 EUR

monatlich 8,90 EUR

PSD Girolyou*

monatlich 0,00 EUR

monatlich 0,00 EUR

Basiskonto (lt. Gesetz) *

monatlich 5,80 EUR

monatlich 5,80 EUR

WP-Verrechnungskonto *

monatlich 0,00 EUR

monatlich 0,00 EUR

PSD Investitionskonto *

monatlich 0,00 EUR

monatlich 0,00 EUR

* Leistungen siehe Preisaushang

Erganzende Preisbestandteile:

Fir PSD GiroDirekt, PSD GiroService, PSD GiroPremium, PSD Girolyou, Basiskonto (lt. Gesetz), WP-
Verrechnungskonto und PSD Investitionskonto wird ein Verwahrentgelt auf Guthaben in Hohe von 0,0 % p. a.

erhoben. Diese erganzenden Preisbestandteile gelten nur fiir Konten, die ab 01.01.2020 eroffnet werden oder
fir welche diese ergdnzenden Preisbestandteile individuell vereinbart wurden.

Kontoauszug

durch Kontoauszugsdrucker?

durch Einstellung in das elektronische Postfach

durch Zusendung im PSD GiroService/PSD GiroPremium einmal monatlich

Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszugs auf Wunsch des Kunden pro Konto

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden®

1
2

3 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

PSD Bank West eG

Wird nur berechnet, wenn der Kunde den Verlust oder die Beschadigung seiner Sparurkunde zu vertreten hat.

Seite 3

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

0,00 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR
0,95 EUR

0,00 EUR
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3.13

3.2

3.2.1

3.2.2

3.23

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Sme@rt-TAN plus-Verfahren/Sm@rt-TAN photo-Verfahren pro TAN* 0,00 EUR

SecureGo plus-Verfahren pro TAN 0,00 EUR

Benachrichtigungsservice pro SMS** 0,15 EUR
* Kosten fiir den TAN-Generator werden vom Produktanbieter in Rechnung gestellt.
** Zur Abrechnung ist ein internes Privatkonto Voraussetzung.

Bargeldauszahlungen und -einzahlungen am Schalter* am SB-Terminal

1,50 EUR 0,00 EUR
Geschiftskunde
Kontofiihrung
Produkt EUR
PSD VereinsKonto monatlich 5,90 EUR

Leistungen: Eine girocard, PIN selber wahlen, elektronisch tibermittelte Uberweisungen, alle
Einzahlungen/Auszahlungen an Geldautomaten der PSD Bank West eG, fiinf GAA-Verfiigungen pro Monat im BankCard

ServiceNetz, monatlicher Postversand der Kontoausziige

Ergidnzende Preisbestandteile:

Fir PSD VereinsKonto wird ein Verwahrentgelt auf Guthaben in Hohe von 0,0 % p. a. erhoben. Diese
erganzenden Preisbestandteile gelten nur fiir Konten, die ab 01.01.2020 eroffnet werden oder fiir welche diese

erganzenden Preisbestandteile individuell vereinbart wurden.

Kontoauszug
durch Kontoauszugsdrucker® 0,00 EUR
durch Einstellung in das elektronische Postfach 0,00 EUR
durch Zusendung einmal monatlich 0,00 EUR
Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszugs auf Wunsch des Kunden pro Konto 0,95 EUR
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden® 0,00 EUR
Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Sme@rt-TAN plus-Verfahren/Sm@rt-TAN photo-Verfahren pro TAN* 0,00 EUR

SecureGo plus-Verfahren pro TAN 0,00 EUR

Benachrichtigungsservice pro SMS** 0,15 EUR
* Kosten fiir den TAN-Generator werden vom Produktanbieter in Rechnung gestellt.
** Zur Abrechnung ist ein internes Privatkonto Voraussetzung.

Bargeldauszahlungen und -einzahlungen am Schalter am SB-Terminal

0,00 EUR 0,00 EUR

b Im Rahmen des PSD GiroPremium, PSD Giroltyou und Basiskonto (Lt. Gesetz) 0,00 EUR.

5

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

6 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

PSD Bank West eG

Seite 4
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4.1

411

4.1.2

4.1.3

L.1.4

4.1.5

Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschéftskunden
Allgemeine Informationen zur Bank
Name und Anschrift der Bank’

Name der Bank (Zentrale): PSD Bank West eG

StraBe: Laurenzplatz 2
PLZ/Ort: 50667 Kéln
Telefon: 0800 299 399 18
Telefax: 0221 2770999
Internet: www.psd-west.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrigen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kom-
munikationswege wie z. B. PSD OnlineBanking oder PSD ServiceDirekt (TelefonBanking) zu nutzen.

Zustindige Aufsichtsbehorde®

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stral3e 108, 53117 Bonn

Eintragung im Genossenschaftsregister'®

Amtsgericht Koln, GnR 731

Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschéftstage der Bank

Geschiéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
Leister den fiir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhdlt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit

Ausnahme

BeratungsCenter, BeratungsBiiro:
Sonnabende, 24. und 31. Dezember, Gesetzliche Feiertage, Fronleichnam, Allerheiligen, Rosenmontag

PSD OnlineBanking:
Sonnabende, 24. und 31. Dezember, Gesetzliche Feiertage, Fronleichnam, Allerheiligen

Fir Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem
der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschaftstag.

Fur Echtzeitliberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschaftstag.

7 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

8 gebihrenfrei

° Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

10 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

PSD Bank West eG
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L.1.6

4.2

4.2.1

4.2.1.1

4.2.1.2

4.2.2

PSD Bank West eG

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf3 EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 iiber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte* (EU-
Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldw&sche und
Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung
von Geldtransfers Angaben zum Zahler und Zahlungsempfanger zu priifen und zu Ubermitteln. Diese Angaben
bestehen aus Name, Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder,
in  Ermangelung dessen, einer verfigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und
Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
kann auf die Weiterleitung der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese
Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und
gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung)
nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der
Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer
Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten tiberpriifen, Nachfragen anderer
Kreditinstitute zur Identitdt des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage
diese Daten den zustdndigen Behorden zur Verfligung stellen muss.

Lastschriftverkehr

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlosung einer Lastschrift werden

au

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

SEPA-Basis-Lastschrift
Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-

schaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschiftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Einlosung 0,00 EUR
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlender

Kontodeckung durch die Bank 0,95 EUR
Lastschrifteinreichungen, pro Lastschrift 0,40 EUR

SEPA-Firmen-Lastschrift
Die PSD Bank West eG bietet das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat grundsétzlich nicht an.

Seite 6 989630 / Stand: 05.2025



4.3

Bargeldauszahlung

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und

Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter? am Geldautomaten

mit unserer girocard (Debitkarte) 1,50 EUR 0,00 EUR

mit unserer PSD Visa Card (Kreditkarte) entfallt 3,00 % vom Umsatz
mind. 6,00 EUR

mit unserer PSD BasicCard (Debitkarte) entfallt 3,00 % vom Umsatz
mind. 6,00 EUR

mit unserer entfallt 0,00 EUR

PSD Visa Card Gold (Kreditkarte)

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit unserer girocard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten

- bei teilnehmenden Banken am

BankCard ServiceNetz

(pro Monat):

- bis zur 5. Verfigung entfallt 0,00 EUR

- abder 6. Verfiigung*? entfallt 1,95 EUR

- beiinldandischen Kl und Kl in der EU*3

und den EWR-Staaten'*, die ein direktes

Kundenentgelt erheben kénnen:

- Verfligungen im girocard-System entfallt entfallt

- Verfligungen in anderen Zahlungs- entfallt 1,00 % vom Umsatz
systemen (Maestro/Cirrus/ mind. 6,50 EUR
EAPS/VPAY/Plus) in Euro

- beiinldndischen Kl und Kl in der EU*®

und den EWR-Staaten?®, die kein

direktes Kundenentgelt erheben

kénnen:

- Verfligungen in den folgenden Zah- entfallt 1,00 % vom Umsatz
lungssystemen (Maestro/Cir- mind. 6,50 EUR
rus/EAPS/VPAY/Plus) in Euro

- beiKlinder EU und den EWR- entfallt 1,00 % vom Umsatz

Staaten in Fremdwahrung mind. 6,50 EUR

- bei Kl auBBerhalb der EU und den entfallt 1,00 % vom Umsatz

EWR-Staaten

mind. 6,50 EUR

11 |m Rahmen des PSD GiroPremium 0,00 EUR.
12 |m Rahmen des PSD GiroService ab der elften Verfuigung. Im Rahmen des PSD GiroPremium 0,00 EUR.

13 Europdische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

4 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

15 Europdische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

16 EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).

PSD Bank West eG

Seite 7
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mit Kreditkarte:

am Schalter

am Geldautomaten

PSD Visa Card (Kreditkarte)

4,00 % vom Umsatz

3,00 % vom Umsatz

- im Inland und Ausland

mind. 7,00 EUR

-im Inland und Ausland mind. 7,00 EUR mind. 6,00 EUR
PSD BasicCard (Debitkarte) entfallt 3,00 % vom Umsatz
-im Inland und Ausland mind. 6,00 EUR
PSD Visa Card Gold (Kreditkarte) 4,00 % vom Umsatz 0,00 EUR

(zzgl. 1,75 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz®’ bei Zahlung in Fremdwihrung und/oder in einem Land
auBerhalb der EU und der EWR-Staaten)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

L.y Kartengestiitzter Zahlungsverkehr
L.4.1 Debitkarten
4411 girocard

- Erste girocard V PAY - Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr
- Jede weitere girocard V PAY - Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr

- Ersatzkarte®
- Ersatz-PIN auf Wunsch des Kunden®®

- Tausch einer girocard V PAY in eine girocard V PAY mit Podolski-Motiv

Auslandseinsatz?°

beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten?*

L.42 Visa Debit- und Kreditkarten

- Ersatzkarte??
- Ersatz-PIN%

- Auslandseinsatz?* beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in

Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten?

- Emergency Card

- Expressversand Inland auf Wunsch des Kunden per Kurier -nur Karte-
- Expressversand Inland auf Wunsch des Kunden per Kurier -nur PIN-

- Duplikat Kreditkartenabrechnung

17 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

5

0,00 EUR
10,00 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR
10,00 EUR

1,00 % vom Umsatz

mind. 0,77 EUR
max. 3,83 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR

1,75% vom Umsatz
150,00 EUR

40,00 EUR

40,00 EUR

5,00 EUR

18 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte

verpflichtet ist.

19 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der PIN gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatz-PIN

verpflichtet ist.
20 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

21 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,

Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

22 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte

verpflichtet ist.

= Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der PIN gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatz-PIN

verpflichtet ist.
24 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

25 zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,

Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

PSD Bank West eG
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L4421

L.4.2.2

L.4.2.3

L4.4.3

4.5

4.5.1

4511

4.51.1.1

PSD Visa Card — Ausgabe einer Kreditkarte

- pro Jahr 29,00 EUR
- Zusatzkarte pro Jahr 29,00 EUR

PSD Visa Card Gold - Ausgabe einer Kreditkarte

- pro Jahr?® 82,80 EUR
- Zusatzkarte pro Jahr 82,80 EUR

PSD BasicCard - Ausgabe einer Debitkarte

- pro Jahr fiir Minderjahrige 18,00 EUR
- pro Jahr fiir Volljahrige 35,00 EUR
Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des max. ein Geschaftstag
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)
Kartenzahlungen innerhalb des Européischen max. vier Geschaftstage

Wirtschaftsraums (EWR) in einer anderen EWR-
Wahrung als Euro

Kartenzahlungen aufBerhalb des Européischen Die Kartenzahlung wird baldméglichst
Wirtschaftsraums (EWR) unabhingig von der bewirkt
Wahrung

Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
Uberweisungsverkehr

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums’ (EWR) in
Euro oder in anderen EWNR-Wihrungen?®

Uberweisungsauftrag
Echtzeitiiberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.
Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

Der Beginn der Annahmefrist fiir Uberweisungen setzt voraus, dass die Abgabe vor oder wihrend der
Offnungszeiten einer Geschaftsstelle an den Geschaftstagen der Bank erfolgt.

An Tagen, an denen eine Geschiftsstelle nicht gedffnet hat, beginnt die Annahmefrist fiir an diesem Tag
abgegebene Uberweisungen am nichsten Geschiftstag.

Bei Echtzeitlberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

2 Im Rahmen des PSD GiroPremium fiir 59,00 EUR.

27 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

28 Zu den EWR-Wshrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

PSD Bank West eG
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4.5.1.1.2

4.5.1.1.3

4.5.1.1.3.1

Ausfiithrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag®®

Beleghafter Uberweisungsauftrag

Echtzeitlberweisungsauftrag (beleglos)

max. ein Geschaftstag
max. zwei Geschaftstage
max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-Wihrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag®®

Beleghafter Uberweisungsauftrag

max. vier Geschaftstage
max. vier Geschaftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Uberweisung in der Kontowihrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen

je Uberweisung vom Girokonto

per elektronisch per per Dauer- | bei formloser | als Echtzeit- |als Selbst-
Uberweisungs- | ibermittelte TelefonBanking | auftrag Erteilung (3) | Uberweisung | Eiltiber- bedienungs
trager (1) Uberweisung (2) | (5) (2) weisung | -terminal (4)
zusatzlich
Uberweisungsart
Uberweisung mit IBAN in 1,50 EUR 0,00 EUR 2,50 EUR 0,00 EUR 2,50 EUR 0,00 EUR --- 1,00 EUR
Euro innerhalb der Bank
Uberweisung mit IBAN in 1,50 EUR 0,00 EUR 2,50 EUR 0,00 EUR 2,50 EUR 0,00 EUR | 10,00 EUR 1,00 EUR

Euro an einen anderen
Zahlungsdienstleister

(1)
(2)
(3)
(w)
(5)

Im Rahmen des PSD GiroPremium und des PSD GiroService 0,00 EUR, im Rahmen des PSD Giroltyou, des Basiskontos (lt. Gesetz) und des PSD VereinsKonto 1,00 EUR.
OnlineBanking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
Uberweisungen nicht per Uberweisungstréager / TelefonBanking, im Rahmen des PSD Giroltyou, des Basiskontos (lt. Gesetz) und des PSD VereinsKonto 2,00 EUR.
Im Rahmen des PSD GiroService und PSD GiroPremium 0,00 EUR.
Im Rahmen des PSD GiroPremium 0,00 EUR, im Rahmen des PSD GiroService 1,50 EUR, im Rahmen des PSD Girolyou, des Basiskontos (lt. Gesetz) und des PSD

VereinsKonto 1,00 EUR.

2 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).

30 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
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4.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowshrung
Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung, die mit einer Wahrungsumrechnung verbunden ist, kann der Zahler zwischen folgenden
Entgeltverteilungen wahlen:

- 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
- 1: Zahler tragt alle Entgelte

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hoéhe der Entgelte
Zielland Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im Tipanet
betrag
bis zu EUR EUR EUR
5.000,00 17,50 10,00
EU/EWR 12.500,00 17,50 10,00
dariber 17,50 10,00
4.5.1.1.4 Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungs-
auftrags durch die Bank 0,95 EUR

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 3,00 EUR

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter

Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 35,00 EUR
Dauerauftrag:

Einrichtung auf Wunsch des Kunden3! 5,00 EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden3? 5,00 EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden33 5,00 EUR
Schriftliche Uberweisungsbestitigung auf Wunsch des Kunden 10,00 EUR

31 Im Rahmen des PSD GiroService, des PSD GiroPremium, des PSD Giroltyou und Basiskonto (lt. Gesetz) 0,00 EUR.
32 Im Rahmen des PSD GiroService, des PSD GiroPremium, des PSD Giroltyou und Basiskonto (lt. Gesetz) 0,00 EUR.
33 Im Rahmen des PSD GiroService, des PSD GiroPremium, des PSD Giroltyou und Basiskonto (lt. Gesetz) 0,00 EUR.
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4.5.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften
Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden
- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei durch-
gefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).
Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:
Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung im
Abwicklung (Swift) Tipanet
bis zu EUR EUR EUR

Uberweisung in Euro alle 0,00 EUR

innerhalb der Bank

Uberweisung in Euro von alle 0,00 EUR

einem anderen
Zahlungsdienstleister

Uberweisung, die auf eine 7,50 EUR
andere Wahrung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet

4.5.2

4.5.2.1

4.5.2.1.1

4.5.2.1.2

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR3") in
Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung®®) sowie Uberweisungen in Staaten
auBerhalb des EWR (Drittstaaten®)

Uberweisungsauftrige

Echtzeitliberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.
Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeitliberweisungsauftragen in Euro betragt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden.
Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

4 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

35 zum Beispiel US-Dollar.

36 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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4.5.2.1.2.1

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in
Wihrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Zielland Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung (Swift) Abwicklung im Tipanet
betrag
bis zu EUR EUR EUR
5.000,00 17,50 10,00
12.500,00 17,50 10,00
dariuber 17,50 10,00
4.5.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)
Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wihlen:
- 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
- 1: Zahler tragt alle Entgelte
- 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte
Hinweis:
- Bei der Entgeltweisung ,,0“ kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
- Bei der Entgeltweisung ,2 kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
Hohe der Entgelte
Zielland/W&hrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im Tipanet
betrag
0 1 0 1
bis zu EUR EUR EUR EUR EUR
5.000,00 17,50 27,50* 10,00 15,00
AuBerhalb EU/EWT 12.500,00 17,50 32,50* 10,00 15,00
dariiber 17,50 40,00* 10,00 15,00

* Eine Nachbelastung erfolgt, wenn der PSD Bank bei einem Auftragswert seitens der Auslandsbank eine um mehr als 10 % lber
der Pauschalprovision liegende Provision berechnet wird.

4.5.2.1.3

Sonstige Entgelte

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags

3,00 EUR

0,95 EUR

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter

Dauerauftrag:

Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

- Einrichtung auf Wunsch des Kunden®’
- Anderung auf Wunsch des Kunden 38
- Voriibergehende Aussetzung auf Wunsch des Kunden®

37 Im Rahmen des PSD GiroService, des PSD GiroPremium, des PSD Giroltyou und Basiskonto (lt. Gesetz) 0,00 EUR.

38 Im Rahmen des PSD GiroService, des PSD GiroPremium, des PSD Giroltyou und Basiskonto (lt. Gesetz) 0,00 EUR.

39 Im Rahmen des PSD GiroService, des PSD GiroPremium, des PSD Giroltyou und Basiskonto (lt. Gesetz) 0,00 EUR.
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4.5.2.2

L.6

L4.e6.1

PSD Bank West eG

Uberweisungsgutschriften
Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinba-
rungen sind mdéglich:

- 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
- 1: Zahler tragt alle Entgelte
- 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

- Bei der Entgeltweisung ,,0“ kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- Bei der Entgeltweisung ,2“ kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hoéhe der Entgelte

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei durch-
gefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Bei einer Entgeltweisung ,0“ oder ,,2“ werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland/Wihrung Uberweisungsbetrag Konventionelle
Abwicklung
bis zu EUR EUR
keine Einschrankung alle 7,50

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften
Fremdwahrungsgeschifte ohne kartengebundene Zahlungsvorgiange

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdw&hrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausginge) in fremder Wihrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung
von Fremdwahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméfien Arbeitsablaufs bis um 12:00
Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.
(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten)
Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Versffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr ver-
offentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam.
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4.6.2

L4.6.2.1

4.6.2.2

L.7

4.8

Fremdwé&hrungsgeschéifte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgingen

Zahlungsvorginge innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wihrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Wahrung*°
rechnet die Bank den Fremdwé&hrungsumsatz zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Euro-
paischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics“ und ,Euro foreign exchange reference
rates“. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

Zahlungsvorginge innerhalb des EWR in Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)
und Zahlungsvorginge auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwihrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgingen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) in
fremder Wahrung rechnet grundsétzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von
ihr fur die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag.
Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der
sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den
Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Maf3geblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung des
Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank
abhangige nachstmogliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fiir die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres
regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auB3ergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der
deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde
ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der
Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§
675c bis 676c des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch,
§ 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die
Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in
diesen Fillen auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben
Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) beantworten.

Die Europiische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtli-
chen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Entgegennahme von Miinzgeld im Safebag

Kontogutschrift erfolgt nach Zdhlung durch den Dienstleister
(bei PSD Girol4you und PSD Sparlyou 0,00 EUR) pro Safebag 7,50 EUR

40 Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches
Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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51

5.2

5.2.1

5.2.2

53

5.4

5.41

Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschiaftskunden

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlosung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einldsung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei durch-

gefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlésung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt fiir die

Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Allgemein

Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden (10 Stiick inkl. Versand)

Bereitstellung eines Bankenschecks

Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks

Einzug eines vom Kunden eingereichten inlandischen Schecks
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers
Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)

per Verrechnungsscheck

Es werden nur Fremdentgelte erhoben.

per Bankscheck

Es werden nur Fremdentgelte erhoben.

Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)

- bis 250,00 EUR* pro Stiick
- bis 2.500,00 EUR* pro Stiick
- ab 2.500,01 EUR* pro Stiick

* In EUR, einer anderen EWU-Wahrungseinheit oder in Fremdwahrung.

Wertstellungen im Scheckverkehr
bei Gutschriften
Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut

Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut*

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto
des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen

%1 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.

PSD Bank West eG
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20,00 EUR
35,00 EUR
0,00 EUR
1,00 EUR

0,00 EUR

8,00 EUR
10,00 EUR
15,00 EUR

am Tag der Buchung
Einreichungstag

plus 2 Tage

am Tag der Belastung
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5.4.2 bei Belastungen

Scheck am Tag der Belastungs-
buchung fir die Bank
Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempféangers am Tag der Wertstellung
der urspriinglichen
Gutschrift
5.5 Umrechnungskurs bei Fremdwé&hrungsgeschiften

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausginge) in fremder Wihrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung
von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméfBen Arbeitsablaufs bis um 12.00
Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag, beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum),
unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten)
Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veréffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr veroffent-
licht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam.

6 Kredite
6.1 Sonderleistungen im Kreditgeschiaft
6.1.1 bei der Kreditbearbeitung
Schuldhaftentlassung eines Mitschuldners 500,00 EUR

Zinsbescheinigung (manuelle Zweitausfertigung)
auf Wunsch des Kunden pro Konto und pro Jahr 0,00 EUR

auBerplanmaBige Kreditlinien-/Saldobescheinigung*? oder
Riickzahlungsbestatigung auf Wunsch des Kunden 15,00 EUR

6.1.2 bei der Sicherheitenbearbeitung
Austausch von Sicherheiten im Auftrag des Kunden
-Immobiliarsicherheit 750,00 EUR
-sonstige Sicherheiten 250,00 EUR
Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne
dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht 100,00 EUR
zzgl. Notarkosten

6.2 Avale

Biirgschaftsiibernahme (z.B. Mietkautionsbiirgschaft) Avalprovision 4,00% p.a.

42 bie Saldenbestitigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir
Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.
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7 SchlieBféacher
BeratungsCenter Kéln (Vertragsabschluss bis 30.06.2024)
Mietpreis fiir SchlieBfach (inkl. USt und Versicherung 5.000,00 EUR) fiir:

GréBe 1 (50 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBXxT)
GréBe 2 (75 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBXxT)
GréBe 3 (100 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)
GréBe 4 (150 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)
GréBe 5 (300 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)

Mietpreis fiir SchlieBfach (inkl. USt und Versicherung 10.000,00 EUR) fiir:

GréBe 1 (50 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBXxT)
GréBe 2 (75 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBXxT)
GréfBe 3 (100 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)
GréBe 4 (150 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)
GréBe 5 (300 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)

Mietpreis fiir SchlieBfach (inkl. USt und Versicherung 25.000,00 EUR) fiir

GréBe 1 (50 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)
GrofBe 2 (75 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)
GréfBe 3 (100 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)
GréBe 4 (150 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)
GréBe 5 (300 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)

BeratungsCenter Bonn (Vertragsabschluss bis 30.06.2024)
Mietpreis fiir SchlieBfach (inkl. USt und Versicherung 5.000,00 EUR) fiir

GréBe 1 (50 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)
GréfBe 2 (75 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)
GréfBe 3 (150 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)
GroBe 4 (300 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)

Mietpreis fiir SchlieBfach (inkl. USt und Versicherung 10.000,00 EUR) fiir

GréBe 1 (50 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBXxT)
GrofBe 2 (75 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)
GréfBe 3 (150 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)
GroBe 4 (300 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)

Mietpreis fiir SchlieBfach (inkl. USt und Versicherung 25.000,00 EUR) fiir
GréBe 1 (50 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)
GrofBe 2 (75 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)

GroéfBe 3 (150 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)
GroBe 4 (300 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT)
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p. a. 35,00 EUR
p. a. 40,00 EUR
p. a. 60,00 EUR
p.a. 90,00 EUR
p. a. 180,00 EUR

p. a. 60,00 EUR
p. a. 65,00 EUR
p. a. 85,00 EUR
p.a. 115,00 EUR
p. a. 205,00 EUR

p. a. 85,00 EUR
p. a. 90,00 EUR
p.a. 110,00 EUR
p. a. 140,00 EUR
p.a. 230,00 EUR

p.a. 35,00 EUR
p. a. 40,00 EUR
p.a. 90,00 EUR
p.a. 180,00 EUR

p. a. 60,00 EUR
p. a. 65,00 EUR
p.a. 115,00 EUR
p.a. 205,00 EUR

p. a. 85,00 EUR
p. a. 90,00 EUR
p. a. 140,00 EUR
p.a. 230,00 EUR
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8.1

8.1.1

8.1.2

BeratungsCenter Kéln (Vertragsabschluss ab 01.07.2024)

Mietpreis fiir SchlieBfach (inkl. USt) fiir:

GréBe 1 (50 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT) p. a. 35,00 EUR
GréBe 2 (75 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBXxT) p. a. 40,00 EUR
GréBe 3 (100 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT) p.a. 60,00 EUR
GréBe 4 (150 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT) p. a. 90,00 EUR
GréBe 5 (300 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT) p.a. 180,00 EUR

BeratungsCenter Bonn (Vertragsabschluss ab 01.07.2024)

Mietpreis fiir SchlieBfach (inkl. USt) fiir

GréBe 1 (50 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT) p. a. 35,00 EUR
GréBe 2 (75 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBXxT) p. a. 40,00 EUR
GréBe 3 (150 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT) p.a. 90,00 EUR
GréBe 4 (300 mm x 301,5 mm x 440 mm HxBxT) p.a. 180,00 EUR

Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen

Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
(Kommissionsgeschift)

Kauf und Verkauf (Provision)

personliche PSD BorseDirekt PSD BorseDirekt
Beratung
Wertpapierart personlich oder online per PSD telefonisch mit
telefonisch unter OnlineBrokerage ServiceDirekt unter
0800 299 399 1 0800 299 399 1
(0,00 EUR) (0,00 EUR)
Aktien/Renten Inlandsbérsen 12,50 EUR 12,50 EUR 12,50 EUR

Grundgebiihr zzgl. Staffelpreis

Sonstige Wertpapiere

unter 5.000 EUR 0,50% 0,25% 0,25%
ab 5.000 EUR 0,40% 0,20% 0,20%
ab 10.000 EUR 0,30% 0,15% 0,15%
ab 50.000 EUR 0,20% 0,10% 0,10%
Aktien/Renten Auslandsorder 40,00 EUR 40,00 EUR 40,00 EUR

Grundgebiihr zzgl. Fremdgebiihren

Sonstige Wertpapiere

unter 5.000 EUR 0,50% 0,25% 0,25%
ab 5.000 EUR 0,40% 0,20% 0,20%
ab 10.000 EUR 0,30% 0,15% 0,15%
ab 50.000 EUR 0,20% 0,10% 0,10%

Zusétzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten
Auslagen und fremden Kosten (jeweils soweit gesetzlich zuliissig) in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die
Bank bereit, soweit moglich, die Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen. Sofern bei einem
Wertpapiergeschift ein Teil des Preises in einer Fremdwéahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs durch
ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist
die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.

Kommt es infolge enger Marktverhaltnisse zu Teilausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede
Teilausfiihrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.

Limitvormerkung,*® -anderung und -streichung 2,50 EUR pro Auftrag

Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBerbérslich)

%3 Wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgefihrt wird.
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8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.25

personliche
Beratung

PSD BérseDirekt

PSD BorseDirekt

personlich oder
telefonisch unter
08002993991
(0,00 EUR)

online per PSD
OnlineBrokerage

telefonisch mit
ServiceDirekt unter
08002993991
(0,00 EUR)

Investmentanteile des Verbundes

zum jeweiligen

zum jeweiligen

zum jeweiligen

Riicknahmepreis

Riicknahmepreis

(Union Investment) Ausgabe-/ Ausgabe-/ Ausgabe-/
Ricknahmepreis Riicknahmepreis Riicknahmepreis
Verkauf zum Verkauf zum Verkauf zum
Ausgabepreis Ausgabepreis Ausgabepreis

sonstige Gesellschaften Riicknahme: Riicknahme: Riicknahme:
12,50 EUR zzgl. 12,50 EUR zzgl. 12,50 EUR zzgl.
0,50% vom 0,50% vom 0,50% vom

Riicknahmepreis

Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren einschlieB3lich Erstellung eines Jahresdepotauszuges

(inkL. USt)

(Die Berechnung erfolgt fiir das laufende Jahr auf den Depotbestand per 31.12. des Vorjahres)

Depotgebiihren (pauschal; unabhingig von Bestand und Transaktionen inkl. USt)

Depots ohne Bestand (inkl. USt)

Einlieferung effektiver Stiicke (inkl. USt)

Kapitalverdanderungen

29,75 EUR
29,75 EUR

nicht anwendbar

Bezug von jungen Aktien, Options-, Wandelanleihen, Genussscheinen, Ausgabe von Bonus- und
Berechtigungsaktien, Stockdividenden, Split, Umtausch, Spin off, Reverse Split, Re-Investitionen

Analog der Ubersicht 8.1.1 Kauf und Verkauf (Provision)

Ausiibung von Options- und Wandelrechten

Trennung von Optionsscheinen gemaR Kundenauftrag (inkl. USt)

Ausilibung von Rechten aus Optionsscheinen im Auftrag des Kunden

Ausiibung von Wandelrechten

Analog der Ubersicht 8.1.1 Kauf und Verkauf (Provision)

Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien (inkl. USt)**

" Entfallt im Fall eines Kaufs und Verkaufs sowie bei einem Wertpapierausgang.
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8.2.6 Bearbeitung von Kundenauftragen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Korperschaftsteuern sowie
auslindischen Quellensteuern (inkl. USt)

- Erstattung auslandischer Quellensteuer gema Doppelbesteuerungsabkommen
0,00 EUR, entstehende Fremdkosten (z.B. Gebiihren auslidndischer Lagerstellen inkl. USt) werden
weiterbelastet.

8.2.7 Auf Kundenwunsch Erstellen von:

Depotaufstellung (inkl. USt)

je angefangene halbe Stunde 15,00 EUR

Zweitschriften (inkl. USt)*® 0,00 EUR
8.2.8 Nachtrégliche Konvertierung bei Zinszahlung bzw. Endfélligkeit nicht anwendbar
8.2.9 Weitere Dienstleistungen

Besorgung von Geschiftsberichten auslandischer Gesellschaften (inkl. USt) nicht anwendbar

Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter im Auftrag des Kunden (inkl. USt) 0,00 EUR
8.3 Dienstleistungen auBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschifte)
8.3.1 Hereinnahme von filligen Wertpapieren und Kupons zum Inkasso (sofern einlésende Stelle nicht Zahlstelle ist)

(inkL. USt)

EUR/DEM-Kupons nicht anwendbar

Fremdwahrungskupons nicht anwendbar

EUR-Gutschrift nicht anwendbar

Wahrungsgutschrift nicht anwendbar
8.3.2 Hereinnahme von Wertpapieren zum Umtausch/Stiicketausch (inkL. USt) nicht anwendbar
8.3.3 Bogenerneuerung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist)

Inland nicht anwendbar

Ausland nicht anwendbar
8.3.4 Bearbeitung bei Verlust von Wertpapieren (inkl. USt) nicht anwendbar
9 Sonstiges

Saldenbeststigung im Auftrag des Kunden aufB3erhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus*®
je angefangene halbe Stunde 15,00 EUR

Nachforschung im Auftrag des Kunden*’
je angefangene halbe Stunde 15,00 EUR

Ausstellung eines Doppels der Jahressteuerbescheinigung/Ertragnis-Aufstellung® 10,00 EUR

%5 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.

46 Die Saldenbeststigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abldseauskunft fiir Inmobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir Allgemein-
Verbraucherdarlehen erteilt wird.

% Dieses Entgelt wird nur dann berechnet, wenn der Anlass der Nachforschung in der Sphare des Kunden liegt.

“8 Dieses Entgelt wird nur dann berechnet, wenn der Anlass der Ausstellung in der Sphare des Kunden liegt.
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Adressennachforschung*®

- inkl. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 10,00 EUR
- ansonsten 10,00 EUR
Bearbeitung von Guthabenabtretung und Verpfandung 25,00 EUR
Einrichtung eines Mietkautionskontos 25,00 EUR
Riicklastschrift eines Einziehungsauftrages
Weitergabe der Fremdgebiihr 3,00 EUR
Zusendung personalisierter Uberweisungsvordrucke 5,00 EUR

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fiir die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Niheres
regelt die ,Verfahrensordnung fiir die aufBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der
deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde
ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der
Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§
675c bis 676c des Biirgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch,
§ 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die
Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in
diesen Fillen auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben
Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) beantworten.

Die Europiische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtli-
chen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

“ Dieses Entgelt wird nur dann berechnet, wenn der Anlass der Nachforschung in der Sphare des Kunden liegt.
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