Evangelische Bank eG

Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
sowie bei der Erbringung von Zahlungsdiensten, im Scheckverkehr und fiir Konten mit Geschéaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushdngen enthalten
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1.1

1.2

13

Sparkonto
Allgemeine Entgelte

Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden
auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto)

Vermogenswirksames Sparen

Ubertragung eines vermégenswirksamen Sparvertrages auf einen anderen
Anbieter auf Wunsch des Kunden

Vorzeitige Vertragsauflosung
(kostenlos in den in § 4 Abs. 4 5. VermBG geregelten Fallen)

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Er6ffnung eines Mietkautionskontos

(fur Privat- und Geschaftskunden auf den Namen des Vermieters)
-maximal 10 Konten je Kunde-

Zinssatze fir Einlagen

Die Berechnung von Verwahrentgelt erfolgt nur, wenn die Zulassigkeit dieser
Berechnung Gegenstand einer Vereinbarung zwischen Bank und Kunde ist.

siehe Preisaushang
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Konto
Privatkunde

Kontofiihrung

Girokonto EB-Lebenswert (EB-MehrWert-Programm)
Neugeschaft: Fur alle Kontoeréffnungen ab dem 01.08.2025
Bestandsgeschéft: Zustimmung zu der Teilnahme am
EB-MehrWert-Programm erfolgt

Kontoftihrung (Grundpreis) pro Monat (EB-MehrWert-Programm)
Klassik

Silber

Gold

Platin

bis zum 26. Geburtstag (nur als Einzelkonto)'

Buchungen online
Telefonische / beleghafte Buchungen

Scheckeinreichungen
Bargeldauszahlung am Geldautomaten im BankCard ServiceNetz

Elektronischer Kontoauszug
Kontoauszug am Kontoauszugsdrucker
Postalische Zusendung des Kontoauszuges

7,95 EUR
7,95 EUR
5,95 EUR
3,95 EUR
0,00 EUR
0,00 EUR

inklusive
zwei Buchungen pro Monat frei; dartiber hin-
aus je Posten 1,50 EUR

inklusive
3 Posten pro Monat frei, darber hinaus je
Posten 2,00 EUR

inklusive

inklusive

erster Kontoauszug pro Monat frei; dartiber
hinaus je Versand 1,50 EUR

girocard je Kontoinhaber 1 Karte inklusive
Kreditkarten s. Kapjtel 4.{1.2
Digitale Karten inklusive
sm@rt TAN Photo-Generator 23,95 EUR
Girokonto EB-Lebenswert
Nur Bestandsgeschdft: Vor dem 01.08.2025 er6ffnete Konten, sofern noch
nicht der Teilnahme am EB-MehrWert-Programm zugestimmt wurde
Kontoftihrung pro Monat

7,95 EUR
Buchungen online
Telefonische / beleghafte Buchungen inklusive

Scheckeinreichungen
Bargeldauszahlung am Geldautomaten im BankCard ServiceNetz

Elektronischer Kontoauszug
Kontoauszug am Kontoauszugsdrucker
Postalische Zusendung des Kontoauszuges

girocard
Kreditkarten
Digitale Karten

sm@rt TAN Photo-Generator

zwei Buchungen pro Monat frei; dartber hin-
aus je Posten 1,50 EUR

inklusive
3 Posten pro Monat frei, dartiber hinaus je
Posten 2,00 EUR

inklusive

inklusive

erster Kontoauszug pro Monat frei; dartiber
hinaus je Versand 1,50 EUR

je Kontoinhaber 1 Karte inklusive
s. Kapitel 4.4.2
inklusive

23,95 EUR

' Ab diesem Zeitpunkt erfolgt automatisch der Wechsel in die zu diesem Zeitpunkt gliltige Vorteilsstufe des EB-MehrWert-Programms.
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Girokonto EB-Zukunft
- nur bis einschlieBlich 17 Jahre und als Einzelkonto méglich -
Nur Bestandsgeschdft: Vor dem 01.08.2025 er6ffnete Konten

Kontofuihrung

Buchungen online

Buchungen per Telefon

Buchungen beleghaft

Dauerauftrage beleghaft / telefonisch

Scheckeinreichungen

Bargeldauszahlung am Geldautomaten im BankCard ServiceNetz

Elektronischer Kontoauszug
Kontoauszug am Kontoauszugsdrucker

girocard
Kreditkarten

sm@rt TAN Photo-Generator

pro Monat 0,00 EUR

inklusive

inklusive

inklusive

inklusive

inklusive

9 Posten im Quartal frei, dartber hinaus je
Posten 2,00 EUR

inklusive
inklusive

1 Karte inklusive
1 BasicCard inklusive

23,95 EUR

Basiskonto
- nur auf Guthabenbasis und als Einzelkonto méglich -
Wird zu den Konditionen des Girokonto EB-Lebenswert gefiihrt.

werden nicht bepreist.

Jegliche Entgeltbuchungen und Buchungen, die auf einem Fehler der Bank beruhen bzw. nicht vom Kunden in Auftrag gegeben wurden,

Der Rechnungsabschluss flr das Girokonto EB-Lebenswert und das Basiskonto EB-Lebenswert erfolgt quartalsweise. Entgelte im Zusam-
menhang mit der Kontoftihrung werden monatlich, Kosten fiir die Kreditkarten werden jéhrlich belastet.

Erganzende Preisbestandteile fiir Konten von Privatkunden:

Girokonto in Fremdwahrung
-AusschlieBlich Bestandsprodukt. Die angegebenen Preise gelten nur fiir 5,00 EUR
bestehende Vertrage. Neugeschaft nicht mehr moglich-
Monatliche Kontoflihrung
Kontoauszug
Erstellung durch Kontoauszugdrucker? ---EUR
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen? - EUR
Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 999 Umséatzen oder 90 Tagen nicht
abgerufenen Kontoauszlige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall* 5,00 EUR
Erstellung eines Kontoauszug-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden
— maschinell (soweit bei Auszligen neueren Datums noch méglich) --- EUR

— manuell (bei Ausziigen alteren Datums, wenn systembedingt
Kostentragung erfolgt durch individuelle Vereinbarung

maschinelle Erstellung nicht mehr maéglich ist)

2 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

3 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

4 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.
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3.13

3.2

3.21
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Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Elektronischer Kontoauszug -~ EUR
Kontoauszug am Kontoauszugsdrucker --—-EUR
Postalische Zusendung des Kontoauszuges

(nur Girokonto EB-Lebenswert, erster Kontoauszug pro Monat kostenfrei) pro Versand 1,50 EUR
- Zusendung von Anlagen pro Vorgang --- EUR
- Erstellung eines Belegs Uber beleglose Umsdtze pro Erstellung 5,00 EUR
- Erstellung einer Anlage zum Kontoauszug pro Anlage 0,08 EUR

(Einzelumsatz)

Geschéftskunde
Kontofiihrung
Geschéftskonto Basis
Monatliche Kontoftihrung 7,90 EUR
Beleglose Transaktion* 0,24 EUR
Beleghafte Transaktion** 3,00 EUR
Telefonischer Auftrag*** 3,00 EUR
Dauerauftrag einrichten / &ndern (beleghaft / telefonisch) 5,00 EUR
Elektronischer Kontoauszug kostenlos
Geschéftskonto
Monatliche Kontoftihrung 12,90 EUR
Beleglose Transaktion* 0,12 EUR
Beleghafte Transaktion** 3,00 EUR
Telefonischer Auftrag*** 3,00 EUR
Dauerauftrag einrichten / &ndern (beleghaft / telefonisch) 5,00 EUR
Elektronischer Kontoauszug kostenlos
Geschéftskonto Aktiv
Monatliche Kontofiihrung 22,90 EUR
Beleglose Transaktion* 0,08 EUR
Beleghafte Transaktion** 3,00 EUR
Telefonischer Auftrag*** 3,00 EUR
Dauerauftrag einrichten / dndern (beleghaft / telefonisch) 5,00 EUR
Elektronischer Kontoauszug kostenlos
Transaktionen werden nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungs-
buchungen wegen fehlerhaften Buchungen werden nicht bepreist.
* Beleglose Transaktion: Gutschriften, Belastungen im OnlineBanking, EBICS, Service RZ Dateien, Lastschrifteinlosungen,
beleglose Lastschrifteinreichungen zugunsten Kundenkonto, Sammelbuchungen: Jeder einzelne Posten der
Sammelbuchung wird bepreist.
** Beleghafte Transaktion: Beleghafte Uberweisungen und Scheckeinreichungen, beleghafte Sammelbuchung: Jeder einzelne Posten
der Sammelbuchung wird bepreist.
*** Telefonischer Auftrag: Telefonisch erteilte Uberweisungsauftrége.

Ergdnzende Preisbestandteile fiir Geschaftskonten:

Die folgenden Regelungen gelten fiir jeweils eine natirliche oder juristische Person. Diese wird nachfolgend als
Kontoinhaber bezeichnet.

Giro- und Kontokorrentkonten der Evangelischen Bank eG dienen insbesondere der Ausfiihrung von Zahlungs-
diensten, der Verwahrung von Einlagen und gegebenenfalls der Einrsdumung von Uberziehungsméglichkeiten.

Guthaben auf Giro- und Kontokorrentkonten werden von der Evangelischen Bank eG im Auftrag des Kontoin-
habers verwahrt. Das Kreditinstitut handelt bei der Verwahrung nicht im eigenen Interesse, mit dieser wird
keine anderweitige gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung erfillt.

Die Evangelische Bank eG kann fur die Verwahrung des Guthabens nach MaBgabe der nachstehenden Regelun-

gen ein Verwahrentgelt verlangen. Die Verwahrung wird nicht bereits durch andere Entgelte bepreist. Soweit
ein Entgelt fur die Kontofuhrung vereinbart ist, bleibt dieses vom Verwahrentgelt unberthrt.
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Sofern das Girokonto Uberzogen ist, kann der Kontoinhaber hieraus keine Anspriiche gegen die Evangelische
Bank eG herleiten.

Die Evangelische Bank eG wird jedem Kontoinhaber einen Freibetrag in H6he von 500.000,00 EUR einrdumen.
Kontoinhaber mit mehr als einer Kundennummer kénnen Freibetrage nur einmal in Anspruch nehmen. Dieser
Freibetrag kann von dem Kontoinhaber individuell auf seine Konten verteilt werden, wobei pro Konto ein Frei-
betrag von 250.000,00 Euro nicht unterschritten werden darf. Antrige auf eine Anderung der Verteilung des
Freibetrages werden zum 15.01. eines Jahres umgesetzt. Nach dem 15.01. eingehende Anderungen werden
zum 15.01. des Folgejahres bertcksichtigt. Existiert fiir einen Kontoinhaber nur ein Giro- oder Kontokorrent-
konto, wird der Freibetrag automatisch diesem Konto zugeordnet. Der Kontoinhaber ist verpflichtet die Vertei-
lung selbsténdig vorzunehmen. Die Bank behélt sich vor, bei Anderungen der aktuellen Marktsituation die Hhe
des Freibetrages einseitig anzupassen (§ 315 BGB). Bei einer Anpassung werden verteilte Freibetrage prozentual
angepasst.

Das Verwahrentgelt wird fur Guthaben auf den vorgenannten Konten berechnet, wenn das Guthaben auf
dem Konto den Freibetrag Gbersteigt. Falls der einem Konto zugeordnete Freibetrag durch ein entsprechendes
Guthaben auf dem Konto ausgeschopft ist, kann ein den Freibetrag Ubersteigendes Guthaben auf diesem
Konto nicht einem anderen Konto angerechnet werden, auf dem ein Freibetrag noch nicht ausgeschopft ist.
Nicht verteilte Freibetrdge werden bei der Berechnung des Verwahrentgeltes nicht beriicksichtigt.

Die H6he des vom Kontoinhaber zu zahlenden Verwahrentgeltes ist variabel und entspricht jeweils der aktuel-
len Hohe des von der EZB fiir die Einlagefazilitdt im jeweiligen Abrechnungszeitraum vorgegebenen Einlagefazi-
litatssatzes. Der jeweils aktuelle Einlagefazilititssatz der EZB wird regelméaBig von der EZB veroffentlicht (z.B.
unter https://www.ecb.europa.eu oder unter www.bundesbank.de). Steigt der Referenzzinssatz auf oder tber
Null, wird kein Verwahrentgelt erhoben. Aus einem positiven Einlagefazilititssatz der EZB ergeben sich fur den
Kontoinhaber keine Anspriiche gegenuiber der Bank.

Fur Konten von Kreditinstituten nach § 1 KWG wird abweichend von der vorstehenden Regelung ein variables
Verwahrentgelt in Hohe des von der EZB fir die Einlagefazilitdt im jeweiligen Abrechnungszeitraum vorgege-
benen Einlagefazilittssatzes zuzlglich eines Aufschlages von 0,10 % erhoben. Steigt der Referenzzinssatz auf
oder Uber Null, wird kein Verwahrentgelt erhoben. Aus einem positiven Einlagefazilititssatz der EZB ergeben
sich fur den Kontoinhaber keine Anspriiche gegeniber der Bank. Diese Konten sind nicht mit einem Freibetrag
ausgestattet.

Diese erganzenden Preisbestandteile gelten nur fiir Konten, die ab 01.02.2020 er6ffnet worden sind oder fir
welche diese erganzenden Preisbestandteile individuell vereinbart wurden.

Fir Konten, welche nach dem 01.01.2022 er6ffnet werden wird fiir die ersten sechs Monate der Nutzung kein
Freibetrag gewahrt. Sollte das Konto innerhalb der ersten sechs Monate als normales Kontokorrentkonto ge-
nutzt werden, wird nach Ablauf dieser Frist der Freibetrag in Hohe von 500.000,00 Euro automatisch einge-
raumt. Die Bank kann diesen Freibetrag jederzeit wieder in voller Hohe streichen, wenn das Konto in der Folge-
zeit als Kapitalsammelkonto genutzt wird.

FIOPORT Konto _
Monatliche Kontofiihrung s. Kapitel 11

Virtuelles Konto
Monatliche Kontofiihrung 2,50 EUR

Girokonto in Fremdwahrung
Monatliche Kontofiihrung 7,90 EUR

Wertpapier - Verrechnungskonto fiir Institutionelle Kunden
Monatliche Kontofiihrung 0,00 EUR
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3.2.2 Kontoauszug
Erstellung durch Kontoauszugdrucker® ---EUR
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen® ---EUR

Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 999 Umséatzen oder 90 Tagen nicht
abgerufenen Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall’ 5,00 EUR

Erstellung eines Kontoauszug-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden
— maschinell (soweit bei Auszligen neueren Datums noch méglich) --- EUR

— manuell (bei Ausziigen alteren Datums, wenn systembedingt

maschinelle Erstellung nicht mehr maéglich ist) Kostentragung erfolgt durch individuelle Vereinbarung
323 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Postalische Zusendung eines Kontoauszugs auf gesondertes | pro Versand 1,50 EUR zzgl. Porto

Verlangen des Kunden im Einzelfall

Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt und versandt; die
mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist
kostenlos.

Gesonderte postalische Zusendung einer Anlage zu einem pro Versand -~ EUR
Kontoauszug auf gesondertes Verlangen des Kunden im
Einzelfall

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt; die
mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist
kostenlos.

Erstellung eines Beleges Uber beleglose Umsatze auf geson- | pro Erstellung 5,00 EUR
dertes Verlangen des Kunden im Einzelfall
Rechnungsabschlisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kun-
den vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

Erstellung einer Anlage zum Kontoauszug (Einzelumsatz) auf | pro Anlage 0,08 EUR
gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall
Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kun-
den vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

4 Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschaftskunden

4.1 Allgemeine Informationen zur Bank

411 Name und Anschrift der Bank®
Name der Bank (Zentrale): Evangelische Bank eG
StraBe: Standeplatz 19
PLZ/Ort: 34117 Kassel
Telefon: 0561 7887-4000
Telefax: 0561 7887-4189
Internet: www.eb.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege wie z. B. das OnlineBanking oder das TelefonBanking zu nutzen.

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.

0 N o wv

Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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Zustindige Aufsichtsbehérde®

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn
Eintragung im Handels- (Genossenschafts-) register'®

Registergericht Kassel, Gen. Reg. Nr. 371

Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fiir die Geschéftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.
Geschéftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhélt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Aus-
nahme:

- Sonnabende

- 24.und 31. Dezember

Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem
der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschaftstag.

Fur Echtzeitliberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschaftstag.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Européischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 Uber die Uber-
mittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte” (EU-Geldtransferverordnung)
dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben
zum Zahler und Zahlungsempfanger zu prifen und zu Gbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name, Kunden-
kennung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer
verfligbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers.
Bei Geldtransfers innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der
LEI verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermange-
lung dessen, einer verfligbaren gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinter-
legten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den
Zahlungsverkehrsdatensétzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfénger ist. Das
heiBt auch, dass die Bank Zahlungsdaten Uberprifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitdt des Zahlers
beziehungsweise Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustédndigen Behorden
zur Verfiigung stellen muss.

K Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

10 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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4.2

4.2.1

4.2.1.1

4.2.1.2

422

4.2.2.1

4222

Lastschriftverkehr

Hinweise: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fir die Einlésung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fir die Kontofuhrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Einl6sung -~ EUR

Berechtigte Ablehnung der Einlésung
einer autorisierten Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 3,00 EUR

Dauerlastschrift einrichten / dndern auf Wunsch des Kunden''

(beleghaft bzw. telefonisch erteilte Auftrage) 5,00 EUR
SEPA-Firmen-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-

schaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Einl6sung --—-EUR
Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats --—-EUR
Anlage eines SEPA-Firmenlastschrift-Mandats und Bestatigung der Einrichtung 5,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einlésung
einer autorisierten Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 3,00 EUR

Dauerlastschrift einrichten / &ndern auf Wunsch des Kunden'?
(beleghaft bzw. telefonisch erteilte Auftrage) 5,00 EUR

"7 Gilt nicht fur die Aussetzung.

12 Gilt nicht fur die Aussetzung.
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43 Bargeldauszahlung

Hinweise: Die nachfolgend aufgeflihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fir die Kontofuhrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

134 200 DG nexolution 1225

Bargeldauszahlung an am Schalter am Geldautomaten
eigene Kunden
mit unserer girocard VPAY (Debitkarte) | entfallt entfallt
mit unserer MasterCard (Kreditkarte) entfallt 2,00 % vom Umsatz, mind. 5,00 EUR
mit unserer Visa Card (Kreditkarte) entfallt 2,00 % vom Umsatz, mind. 5,00 EUR
mit unserer Visa Card (Debitkarte)
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Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit Visa Card (Debitkarte)

mit girocard VPAY am Schalter am Geldautomaten
(Debitkarte)
- bei teilnehmenden Banken am entfallt 9 Verfiigungen pro Quartal
Bankcard ServiceNetz: kostenfrei;
ab der 10. Verfigung 2,00 EUR,"”
3 Verfugungen pro Monat
kostenfrei;
ab der 4. Verfiigung 2,00 EUR,'®
- bei inlandischen Kl und Kl in der
EU" und den EWR-Staaten',
die ein direktes Kundenentgelt
erheben kénnen:

- Verfugungen im girocard-System | entfallt entfallt
in Euro

- Verfugungen in anderen entfallt 1,00 % vom Umsatz,
Zahlungssystemen mind. 4,00 EUR
(Maestro/VPAY) in Euro

- bei inlandischen Kl und Kl in der
EU™ und den EWR-Staaten’®, die
kein direktes Kundenentgelt
erheben kénnen:

- Verfugungen in den folgenden entfallt 1,00 % vom Umsatz,
Zahlungssystemen mind. 4,00 EUR
(Maestro/VPAY) in Euro

- bei Kl in der EU und den EWR- entfallt 1,00 % vom Umsatz,
Staaten in Fremdwahrung mind. 4,00 EUR

- bei Kl auBerhalb EU und den EWR- entfillt 1,00 % vom Umsatz,
Staaten mind. 4,00 EUR

mit Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) am Schalter am Geldautomaten

- im Inland und Ausland

2,00 % vom Umsatz,
mind. 5,00 EUR

2,00 % vom Umsatz,
mind. 5,00 EUR */ **

(zzgl. 1,00 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz'® bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem
Land aufBBerhalb der EU und der EWR-Staaten)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

* Entgeltfrei (bis 12 Verfligungen im Jahr) bei Einsatz mit der GoldCard (Kreditkarte) im Ausland. Ggf. fal-
len Fremdentgelte an. Diese werden nicht erstattet.

Banken am Bankcard ServiceNetz.

** Entgeltfrei (bis 36 Verfligungen im Jahr) bei Einsatz mit der BusinessCard Direct bei teilnehmenden

13 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

% EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

15 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

16 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).
17 Gultig fur Girokonto EB-Zukunft.
18 Gultig fiir Girokonto EB-Lebenswert und Basiskonto EB-Lebenswert.

19 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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4.4

441

44141

442

Kartengestutzter Zahlungsverkehr
Debit-Karten
girocard

- girocard VPAY - Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr fur Privatkunden
- girocard VPAY - Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr fur Geschaftskunden

- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden?®'

- digitale girocard -Ausgabe einer Debitkarte- pro Jahr

- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden %

- Nacherstellung PIN%

Auslandseinsatz**
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten®

Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten

Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden 2°

zzgl. Versandkosten
- bei Versendung im Inland
- bei Versendung in Europa
- bei Versendung weltweit
- bei Versendung per Kurier (Inland)

Auslandseinsatz?’ beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung

und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb EWR-Staaten®®

12,00 EUR?®
15,00 EUR
12,00 EUR

0,00 EUR
0,00 EUR
5,00 EUR

1,00 % vom Umsatz,
mind. 0,75 EUR,
max. 3,85 EUR

10,00 EUR

- EUR
- EUR
---EUR
37,16 EUR

1,00 % vom Umsatz?®

201 Girokonto EB-Lebenswert und Basiskonto EB-Lebenswert ist eine girocard je Kontoinhaber kostenfrei enthalten. Im Girokonto EB-Zukunft ist eine girocard kos-

tenfrei enthalten.

21 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fur eine beschadigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensanderung.
22 \ird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fir eine beschéadigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensanderung.
2 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zur PIN-Nacherstellung gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatz-PIN
verpflichtet ist. Die Bank ist in den Féllen von § 675k Abs. 2 Satz 5 BGB sowie bei technischen Funktionsstérungen der ausgegebenen Karte zum entgeltfreien Ersatz

verpflichtet.

2 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

2 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Déanemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

26 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fur eine beschadigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensanderung.

27 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

28 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Déanemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

29 Entfalit bei der GoldCard (Kreditkarte).

134 200 DG nexolution

12.25 Seite 14

Stand: 01.03.2026



4.4.21

4422

4423

4424

4425

4.4.2.6

Sonstige Serviceleistungen

- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden

- Nacherstellung der PIN per Kurier (Inland)

- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden

- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden

- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden

Visa BasicCard - Ausgabe einer Debitkarte

pro Jahr
bis zum 26. Geburtstag pro Jahr

ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

pro Jahr

Zusatzkarte pro Jahr (keine Neuabschlisse ab 01.05.2022)

GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

pro Jahr

Zusatzkarte pro Jahr (keine Neuabschlisse ab 01.05.2022)

BusinessCard Basic - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)3°

pro Jahr
pro Jahr inkl. Datenmanagement-Tool

BusinessCard Classic - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)?*'

pro Jahr
pro Jahr inkl. Datenmanagement-Tool

BusinessCard Direct - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard)??

pro Jahr
pro Jahr inkl. Datenmanagement-Tool

entfallt

37,16 EUR

individuell nach Aufwand
5,00 EUR

individuell nach Aufwand
individuell nach Aufwand

36,00 EUR
0,00 EUR

36,00 EUR
36,00 EUR

96,00 EUR
96,00 EUR

30,00 EUR
37,50 EUR

30,00 EUR
37,50 EUR

30,00 EUR
37,50 EUR

30 \wird von dem Kunden fir die Kartenmodelle (BusinessCard Basic, Classic und Direct) das Datenmanagement-Tool gewahlt, werden alle Karten ausschlieBlich einheitlich
mit diesem Tool ausgestattet. Eine gemischte Kartenausstattung (mit und ohne Datenmanagement Tool) ist aus technischen Griinden nicht méglich.

31 Wird von dem Kunden fir die Kartenmodelle (BusinessCard Basic, Classic und Direct) das Datenmanagement-Tool gewahlt, werden alle Karten ausschlieBlich einheitlich
mit diesem Tool ausgestattet. Eine gemischte Kartenausstattung (mit und ohne Datenmanagement Tool) ist aus technischen Griinden nicht méglich.

32 \Wird von dem Kunden fiir die Kartenmodelle (BusinessCard Basic, Classic und Direct) das Datenmanagement-Tool gewidhlt, werden alle Karten ausschlieBlich einheitlich
mit diesem Tool ausgestattet. Eine gemischte Kartenausstattung (mit und ohne Datenmanagement Tool) ist aus technischen Griinden nicht méglich.
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443 Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-

empfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR)

max. ein Geschaftstag

Kartenzahlungen innerhalb des Européischen Wirt-
schaftsraums (EWR) in einer anderen EWR-Wahrung
als Euro

max. vier Geschaftstage

Kartenzahlungen auBerhalb des Europdischen Wirt-
schaftsraums (EWR) unabhangig von der Wahrung

Die Kartenzahlung wird baldméglichst bewirkt.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

444 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

é\nderung des Verfugungslimits fir Firmenkreditkarten (pro Anderung)
Anderung des Verfiigungslimits fiir eine girocard (pro Anderung)*

33 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Limit-Anderung selbst vornehmen kann.
134 200 DG nexolution 1225 Seite 16
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4.5

4.5.1

4.5.1.1

4.5.1.11

45.1.1.2

45.1.13

Uberweisungsverkehr

Betragsgrenzen fir Uberweisungsauftrige

Uberweisungsauftréage sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingerdumten
KontoUliberziehung ohne Betragsbegrenzung méglich, soweit keine Hochstbetrdge (zum Beispiel im OnlineBan-
king) vereinbart sind.

Der Kunde kann - im Rahmen der vereinbarten Hochstbetrdge — ergénzend selbst einen separaten Hochstbe-

trag fur Echtzeitiiberweisungsauftrage festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro Echtzeittiber-
weisungsauftrag festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitliberweisungsauftrags gedandert werden.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums3*
(EWR) in Euro oder in anderen EWR-W&hrungen®

Uberweisungsauftrag

Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

13:00 Uhr an Geschéftstagen der Bank.

Bei Echtzeitliberweisungen gibt es keine Annahmefristen. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Zif-
fer 4.15.

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag® max. ein Geschaftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschaftstage
Echtzeitiberweisungsauftrag® max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag® max. vier Geschéaftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschaftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen
Hinweise: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fir die Kontofihrung abgegolten oder

bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

34 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

35

Zu den EWR-Wa&hrungen gehoren derzeit: Euro, Danische Krone, Islindische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu,

Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

36 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking oder Datenferniibertragung (DFU).

37 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr” Nummer 1.4.

38 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking oder Datenferniibertragung (DFU).
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4.5.1.1.3.1

4.5.1.1.3.2

Uberweisung in der Kontowéahrung

Gibt der Zahler ausdricklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempféanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Far Privatkunden:

Uberweisungsmodalititen

je Uberweisung vom Zahlungskonto

Beleghafte Uberweisung, elektronisch tbermittelte | per Dauerauftrag
formlose Erteilung und per Uberweisung”
TelefonBanking
Uberweisungsart
Uberweisung mit IBAN in Euro 1,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
innerhalb der Bank
Echtzeitlberweisung mit IBAN in 1,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Euro innerhalb der Bank
Uberweisung mit IBAN in Euro 1,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
an einen anderen Zahlungs-
dienstleister
Echtzeitliberweisung mit IBAN in 1,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Euro an einen anderen Zah-
lungsdienstleister

Uberweisung mit Kontonum-
mer/Bankleitzahl oder IBAN/BIC,
die auf eine andere Wahrung ei-

nes EWR-Mitgliedstaates lautet

Siehe Punkte 4.5.1.1.3.2 bis 4.5.2.1.3

* Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, OnlineBanking oder Datenferniibertragung (DFU).

Far Geschaftskunden:

Uberweisungsmodalititen

je Uberweisung vom Zahlungskonto

Beleghafte Uberweisung,

elektronisch Ubermittelte

per Dauerauftrag

Euro an einen anderen Zah-
lungsdienstleister

formlose Erteilung und per | Uberweisung”

TelefonBanking
Uberweisungsart
Uberweisung mit IBAN in Euro 3,00 EUR 0,08 - 0,24 EUR 0,00 EUR
innerhalb der Bank
Echtzeittiberweisung mit IBAN in 3,00 EUR 0,08 - 0,24 EUR 0,00 EUR
Euro innerhalb der Bank
Uberweisung mit IBAN in Euro 3,00 EUR 0,08 - 0,24 EUR 0,00 EUR
an einen anderen Zahlungs-
dienstleister
Echtzeitliberweisung mit IBAN in 3,00 EUR 0,08 - 0,24 EUR 0,00 EUR

Uberweisung mit Kontonum-
mer/Bankleitzahl oder IBAN/BIC,
die auf eine andere Wahrung ei-

nes EWR-Mitgliedstaates lautet

Siehe Punkte 4.5.1.1.3.2 bis 4.5.2.1.3

* Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, OnlineBanking oder Datenferniibertragung (DFU)

Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowahrung

Gibt der Zahler ausdrticklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempféanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler trégt die folgenden Entgelte:

134 200 DG nexolution 1225
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45.1.14

4.5.1.2

Hohe der Entgelte

Zielland Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im Masspayment
betrag (nur auf Anfrage)

EU-/ EWR- unbegrenzt 1,25 %o, mind. 10,00 EUR + 10,00 EUR fiir Privatkunden

Staaten Courtage 0,25 %o, mind. 2,00 EUR + | 75,00 EUR fiir Geschéftskunden
Auslagen 2,00 EUR

Auslands- unbegrenzt 1,25 %o, mind. 10,00 EUR + 10,00 EUR fiir Privatkunden

Uber- Courtage 0,25 %o, mind. 2,00 EUR + | 75,00 EUR fiir Geschéftskunden

weisung Auslagen 2,00 EUR

Sonstige Entgelte
Uberweisung als Eiliiberweisung zusétzlich

Berechtigte Ablehnung der Ausfihrung eines
autorisierten Uberweisungsauftrags durch die Bank

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféangers durch den Kunden

Dauerauftrag Einrichtung/Anderung auf Wunsch des Kunden
(beleghaft bzw. telefonisch erteilte Auftrage) flir Konten von Privatkunden (SEPA)

Dauerauftrag Einrichtung/Anderung auf Wunsch des Kunden
(beleghaft bzw. telefonisch erteilte Auftrage) fur Konten von Geschaftskunden® (SEPA)

Dauerauftrag Einrichtung/Anderung auf Wunsch des Kunden
(Nicht SEPA)
Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

10,00 EUR

3,00 EUR

10,00 EUR

auf Nachfrage

--- EUR

5,00 EUR

5,00 EUR

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht

bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-

flhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift | Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung im Masspay-
aus Abwicklung ment (nur auf Anfrage)
Uberweisung in Euro unbegrenzt* 0,00 EUR* 0,00 EUR*

innerhalb der Bank

Uberweisung in Euro von | unbegrenzt* 0,00 EUR* 0,00 EUR*

einem anderen

Zahlungsdienstleister

Uberweisung, die auf unbegrenzt* 1,25 %o, mind. 10,00 0,00 EUR*

eine andere EUR + Courtage 0,25

Wahrung eines EWR- %o, mind. 2,00 EUR

Mitgliedstaates lautet

* Gilt nur fur Privatkonten

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen
und fremden Kosten (derzeit — Stand 02.08.2021 4,75 EUR pro Inlandszahlungsauftrag ohne SEPA-Fahigkeit) in
Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit moglich, die Ausgliederung der fremden Kosten mitzu-

teilen.

39 Gilt nicht fiir die Aussetzung.
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45.2

4.5.21

45211

45.2.1.2

45.2.1.21

452122

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums
(EWR*) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung®*') sowie Uberweisungen
in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten??)

Uberweisungsauftrige

Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt. Bei Echtzeitiiberweisungsauftragen in Euro betrégt die Ausfiih-

rungsfrist max. 10 Sekunden.*

Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweise: Die nachfolgend aufgefihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)
in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung)

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
Ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte

Zielland Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im Masspayment
betrag (nur auf Anfrage)
EU-/EWR unbegrenzt 1,25 %o, mind. 10,00 EUR + 10,00 EUR fiir Privatkunden
Staaten 0,25 %o Courtage, mind. 2,00 EUR + 15,00 EUR flir Geschéftskunden
Auslagen 2,00 EUR

Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)
Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wéhlen:

— 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
— 1: Zahler tragt alle Entgelte

— 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

— Bei der Entgeltweisung "0" kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen
werden.

— Bei der Entgeltweisung "2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungs-
betrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

40 zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechen-
land, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

4178, Us-Dollar.

42 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

43 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr” Nummer 1.4.
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Hohe der Entgelte

Zielland/ Uber- Konventionelle Abwicklung im Masspay- | als Echt-
Wahrung weisungs- Abwicklung ment (nur auf Anfrage) zeitlber-
betrag 0 1 0 1 weisung
in Euro
SEPA- unbegrenzt | 0,00 EUR 0,00 EUR auf Anfrage auf Anfrage 0,00 EUR
Drittstaaten*
Dritt- unbegrenzt | 1,25 %o, mind. | 1,25 %o, mind. | auf Anfrage auf Anfrage nicht
staaten 10,00 EUR + 10,00 EUR + moglich
0,25 %o Cour- | 0,25 %o Cour-
tage, mind. tage, mind.
2,00 EUR + 2,00 EUR +
Auslagen fremde Spesen
2,00 EUR 25,00 EUR +
Auslagen
2,00 EUR
Kanada, unbegrenzt| 1,25 %o, mind. | 1,25 %o, mind. | 10,00 EUR fir | 10,00 EUR fiir | nicht
Schweiz, USA 10,00 EUR + 10,00 EUR + Privatkunden | Privatkunden | méglich
0,25 %o Cour- | 0,25 %o Cour-
tage, mind. tage, mind. 15,00 EUR fir | 15,00 EUR fir
2,00 EUR + 2,00 EUR + Geschéfts- Geschéfts-
Auslagen fremde Spesen | kunden kunden
2,00 EUR 25,00 EUR +
Auslagen
2,00 EUR
Ubrige Preis auf Nachfrage nicht
Lander mdoglich

45213 Sonstige Entgelte

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags

Berechtigte Ablehnung der Ausflihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

Bearbeitung einer formlos erteilten Uberweisung (beleghaft oder telefonisch)

4522 Uberweisungsgutschriften

Hinweise: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

bis 6 Monate 45,00 EUR,
zzgl. fremde Entgelte

ab 6 Monate 55,00 EUR,
zzgl. fremde Entgelte

—EUR

20,00 EUR

5,00 EUR

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht

bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
flhrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

44 SEpA-Drittstaaten: Zu SEPA (Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum ,Single Euro Payments Area”) gehérende Staaten und Gebiete sind derzeit die Staaten des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) mit den Mitgliedstaaten der Européischen Union Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Grie-
chenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die weiteren Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen und die sonstigen Staaten und Gebiete (SEPA-Drittstaaten) Albanien,
Andorra, Moldawien, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie

Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.
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4.6

4.6.1

4.6.2.

4.6.2.1

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfilhrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach,
welche Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Ver-
einbarungen sind maoglich:

— 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
— 1: Zahler tragt alle Entgelte
— 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

— Bei der Entgeltweisung "0" kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

— Bei der Entgeltweisung "2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hoéhe der Entgelte

Bei einer Entgeltweisung “0” oder “2” werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland/ Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung im Masspay-
Wahrung betrag Abwicklung ment (nur auf Anfrage)
Schweiz/Euro mit unbegrenzt 0,00 EUR 0,00 EUR
IBAN/BIC
Drittstaaten unbegrenzt 1,25 %o, mind. 10,00 EUR + | 0,00 EUR

Courtage 0,25 %o,

mind. 2,00 EUR
Ubrige Lénder Preis auf Nachfrage

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschéaften

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrung oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen) den
An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von
Fremdwahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafBen Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr
nicht mehr durchfuhren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG einmal an jedem Handelstag begin-
nend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Berticksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fur die
jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten
Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr veréffentlicht
und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kq_rs'énderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrich-
tigung des Kunden wirksam.

Fremdwahrungsgeschéfte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgangen
Zahlungsvorgédnge innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wahrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Wihrung®

rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européi-
schen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

435 Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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4.6.2.2

4.7

4.8

Dieser \_I_Vechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics” und ,Euro foreign exchange reference
rates”. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

Zahlungsvorgange innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwah-
rung) und Zahlungsvorgange auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwéahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) in
fremder Wahrung rechnet grundsétzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von
ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Be-
trag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag
und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich
den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse wer-
den unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fir die Abrechnung
des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der
Bank abhangige nachstmdgliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdéglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann fiir
die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Ndhe-
res regelt die "Verfahrensordnung fir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich
der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe", die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Be-
schwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbe-
schwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c¢ bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetz-
buch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem
die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Ver-
fahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn. E-Mail: poststelle@bafin.de.
Zudem besteht auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe
oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
beantworten. Zudem besteht die Mdéglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren
_node.html Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Lastschriften

- Lastschriftriickgaben von Kundenkonten (Ruicklastschrift an fremdes Kreditinstitut) 3,00 EUR
(Interbankenentgelt)

- Lastschriftriickgaben von fremden Kreditinstituten (erhaltene Riicklastschriften) 0,00 EUR
(Interbankenentgelt) zzgl. fremde Entgelte

Elektronisches Lastschriftverfahren (ELV)

- Adressbekanntgabe an Handler aufgrund Widerspruchs einer ELV-Lastschrift 10,00 EUR
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5.1

5.2

5.2.1

5.22
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5.4

5.4.1

Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschaftskunden

Hinweise: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlésung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei
durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht be-

preist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlésung oder der Einzug von Schecks bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontoflihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Allgemein
Scheckvordrucke (je 20 Stiick, zzgl. Porto)
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden

Verldngerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden

Eigene Scheckriickgaben (Interbankenentgelt an 1. Inkassostelle)

Einldsung eines vom Kunden ausgestellten Schecks
Einzug eines vom Kunden eingereichten inldndischen Schecks

Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers

Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
Per Verrechnungsscheck

in Euro:

in Fremdwahrung:

zzgl. Courtage:

Per Bankscheck

in Euro: 1,00 %o,
in Fremdwahrung: 1,00 %o,
zzgl. Courtage: 0,25 %e,

zzgl. Scheckausfertigung:

2,50 EUR
7,50 EUR
7,50 EUR
5,00 EUR
—EUR
—EUR

15,00 EUR

1,00 %o
1,00 %o

0,25 %o

mindestens 10,00 EUR
mindestens 10,00 EUR
mindestens 2,00 EUR

25,00 EUR

Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)

in Euro: 0,50 %o,
in Fremdwahrung: 0,50 %o,
zzgl. Courtage: 0,25 %e,

Wertstellungen im Scheckverkehr
Bei Gutschriften
Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut

Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut*®

46 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
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5.4.2

55

5.6

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto
des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung

Bei Belastungen

Scheck am Tag der Belastungs-
buchung fiir die Bank
Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers am Tag der Wertstellung der

urspriinglichen Gutschrift
Reiseschecks

— auf Euro lautende Reiseschecks:
Rucknahme von Euro-Reiseschecks entféllt

— auf Fremdwahrung lautende Reiseschecks:
Ricknahme von Fremdwahrungs-Reiseschecks entfallt

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschéaften

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen) den
An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von
Fremdwahrungsgeschaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafBen Arbeitsablaufs bis um 12.00 Uhr
nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschafte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG einmal an jedem Handelstag begin-
nend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Berticksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fir die
jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten
Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr veroffent-
licht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kq_rs'énderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam.

Kredite

Sonderleistungen im Kreditgeschaft

(im Auftrag/auf Wunsch des Kunden, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank hierzu

besteht)

Bei der Kreditbearbeitung

Ersatzzinsbescheinigung / Ersatzjahreskontoauszug auf Wunsch des Kunden 30,00 EUR
Abruf einer Ersatzzinsbescheinigung durch den Kunden im OnlineBanking oder der Banking App 5,00 EUR
Zusatzlicher Zins-/Tilgungsplan auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

Kredit-/Saldobestatigung auBerhalb der Rechnungslegungspflichten
der Bank auf Wunsch des Kunden pro Konto*’ 30,00 EUR

47 Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir Allgemein-
Verbraucherdarlehen erteilt wird.
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7.2

Einsichtnahme in ein Register und Einholung von Ausziigen (z. B. Handelsregister, Vereinsregister,
Guterstandsregister) soweit gesetzlich zulassig oder im Auftrag/auf Wunsch des Kunden
(zzgl. Auslagen bzw. fremde Kosten) 25,00 EUR

Anderung von Darlehensraten auf Wunsch des Kunden gemaB vertraglicher oder einzelner
Vereinbarung, Stundung von Raten, Tilgungsverschiebung/-dnderung fiir Darlehen
an Verbraucher ohne Gebuhr pro Konto 75,00 EUR

Abgabe einer verbindlichen Finanzierungsbestatigung gegenuiber Dritten Avalprovision 2,00 % p. a.
Bearbeitungsgebihr 0,25 %

auf den Betrag der Finanzierungsbestétigung,
mind. 25,00 EUR

Umwandlung in eine andere Kredit-/Darlehensart 75,00 EUR
Berechnung einer Vorfélligkeitsentschadigung bei Nichtverbrauchervertragen 150,00 EUR

Angebotserstellung zur vorzeitigen Vertragsaufhebung von
Darlehen mit Festzinsvereinbarung im Auftrag/im Wunsch des Kunden,

ohne dass ein gesetzliches oder vertragliches Kiindigungsrecht besteht 150,00 EUR
Schuldhaftentlassung eines oder mehrere Darlehensnehmer

aus einem Verbraucherdarlehensvertrag® individuell nach Aufwand (Stundensatz)
Pauschale fur Erstellung von Vertragskopien auf Wunsch des Kunden 10,00 EUR

Bei der Sicherheitenbearbeitung

Einholung eines Grundbuchauszugs/eines amtlichen Lageplans/einer Flurkarte im Auftrag/
auf Wunsch des Kunden oder im Interesse der Bank (zzgl. Auslagen bzw. fremde Kosten) 25,00 EUR

Priifung und Durchfihrung einer Veranderung von vereinbarten

Kreditsicherheiten (Neubestellung, Tausch, Teilfreigabe) im Auftrag/auf Wunsch

des Kunden (zzgl. Auslagen bzw. fremde Kosten) individuell nach Aufwand (Stundensatz), mindestens
150,00 EUR pro neue Kreditsicherheit

Auskiinfte

Auskinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung
der Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)

Einholung einer Bankauskunft im Inland auBBerhalb des genossenschaftlichen Finanzverbundes
(Genossenschaftlicher Finanzverbund = Bank mit Bausparkasse Schwabisch Hall, R+V,

Union Investment, Miinchener Hypothekenbank, Deutsche Hypothekenbank, DZ-Bank,

DZ-Luxembourg) 25,00 EUR

Einholung einer Bankauskunft im Ausland auBerhalb des genossenschaftlichen Finanzverbundes
(Genossenschaftlicher Finanzverbund = Bank mit Bausparkasse Schwabisch Hall, R+V,

Union Investment, Miinchener Hypothekenbank, Deutsche Hypothekenbank, DZ-Bank,

DZ-Luxembourg) 75,00 EUR

Auskinfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der
Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse erteilt)

Erteilung einer Bankauskunft auBerhalb des genossenschaftlichen Finanzverbundes

(Genossenschaftlicher Finanzverbund = Bank mit Bausparkasse Schwabisch Hall, R+V,

Union Investment, Miinchener Hypothekenbank, Deutsche Hypothekenbank, DZ-Bank,

DZ-Luxembourg) 40,00 EUR

48 Entgelt wird nur erhoben, wenn die Entlassung nicht auf einer rechtlichen Verpflichtung beruht.
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8 Schrankfacher/Verwahrstiicke
Die Bank bietet keine Schrankfacher/Verwahrstiicke an.
9 Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen
9.1 Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
(Kommissionsgeschéft)
9.1.1 Kauf und Verkauf (Provision)
Ausfiihrung im Inland/Ausland
Wertpapierart Ordererteilung via Ordererteilung via
Kunden-Beratung: Online-Brokerage*:
Provision: Provision:
% vom Kurswert % vom Kurswert
bzw. Nennwert/ bzw. Nennwert/
Minimum Minimum
Aktien/aktiendhnliche Zertifikate 1 % / 50,00 EUR 0,50 % / 12,00 EUR
Optionsscheine 1 % / 50,00 EUR 0,50 % / 12,00 EUR
Renten/rentenéhnliche 0 0
Zertifikate** 0,50 % / 25,00 EUR | 0,25 % / 12,00 EUR
Genussscheine/Genussrechte 1% /50,00 EUR 0,50 % / 12,00 EUR
Investmentanteile Gber Borse /ETF 1% /50,00 EUR 0,50 % / 12,00 EUR
(GenoVerbund)
Investmentanteile Gber Borse /ETF 1% /50,00 EUR 0,50 % / 12,00 EUR
(verbundfremd)
Bezugsrechte/Teilrechte 1% /50,00 EUR 0,50 % / 12,00 EUR
* Entgelte gelten nur nach Abschluss der Rahmenvereinbarung Uber die Nutzung des Direct Banking Angebotes fir
Wertpapiergeschdfte per Internet.
** Hierzu zahlen beispielhaft aufgefuhrt: Verzinsliche Wertpapiere, Zero Bonds, Wandel- und Optionsanleihen, Auslands-
und Fremdwahrungsanleihen.
Abwicklungsentgelt (eigene Spesen)
in Girosammelverwahrung 3,50 EUR
in Streifbandverwahrung 3,50 EUR
in Wertpapierrechnung 3,50 EUR
in Auslandsabrechnung 3,50 EUR
Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten
Auslagen und fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit moglich, die
Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.
Sofern bei einem Wertpapiergeschift ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der
Wechselkurs durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses
sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.
Kommt es infolge enger Marktverhaltnisse zu Teilausfihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird die
Mindestprovision nur bei der 1. Teilausfiihrung berechnet.
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Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBerborslich)

Wertpapierart

Ordererteilung:

Provision:

% vom Ausgabepreis (ggf. inkl.
Ausgabeaufschlag) bzw. Ricknah-
mepreis (ggf. inkl. Ricknahmeent-
gelt)/Minimum

Ordererteilung via Online-
Brokerage*:

Provision:

% vom Ausgabepreis (ggf. inkl.
Ausgabeaufschlag) bzw. Riick-
nahmepreis (ggf. inkl. Riick-
nahmeentgelt)/Minimum

Erwerb von Investmentanteilen ohne Ausgabeaufschlag

Investmentanteile des Verbundes 0% 0%
Investmentanteile der EB-Gruppe 0 % 0 %
Sonstige Gesellschaften 0,50 % / 25,00 EUR 0,25 % / 12,00 EUR

Erwerb von Investmentanteilen mit Ausgabeaufschlag

Investmentanteile des Verbundes 0 % 0%
Investmentanteile der EB-Gruppe 0% 0%

Sonstige Gesellschaften 0,50 % / 25,00 EUR 0,25 % / 12,00 EUR
Riickgabe von Investmentanteilen

Investmentanteile des Verbundes 0% 0%
Investmentanteile der EB-Gruppe 0 % 0 %

Sonstige Gesellschaften 0,50 % / 25,00 EUR 0,25 % / 12,00 EUR

* Entgelte gelten nur nach Abschluss der Rahmenvereinbarung Uber die Nutzung des Direct Banking Angebotes fir Wert-

papiergeschéfte per Internet.

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Vormerkung
- Ablauf/Vormerkung eines Limits
(wird nur berechnet, wenn der Auftr.

ag nicht ausgefuhrt wird)

- Anderung eines Auftrages (z. B. Anderung der Giiltigkeitsdauer etc.)

- Streichung eines Auftrages auf Wunsch des Kunden
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2,50 EUR
2,50 EUR

0,00 EUR
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9.2

9.2.1

9.2.2

9.23

9.24

9.25

Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt)
Die Berechnung erfolgt jéhrlich fir das abgelaufene Jahr auf den Depotbestand per 31.12. des abgelaufenen

Jahres*®

Berechnungs-
modus

Girosammel-
verwahrung

Streifband-
verwahrung

Wertpapier-
rechnung

Aktien

Optionsscheine

Verzinsliche Wertpapiere

Wandelanleihen

Optionsanleihen

Zero Bonds

Genussscheine

Investmentanteile
- Verbund

Investmentanteile
- Fremd

Bezugsrechte/Teilrechte

Sonstige Wertpapiere

Bestande ohne Kurswert

-—-—EUR

- Mindestpreis pro Depot (inkl. USt)

- Mindestpreis pro Bestandsposten (inkl. USt)

*gilt nur fir Aktien, Optionsscheine und Aktien/Bezugsrechte fiir Privatkunden

- Depots ohne Bestand (inkl. USt)

Einlieferung effektiver Sticke (inkl. USt)

- Girosammelverwahrung
- Streifbandverwahrung
- Wertpapierrechnung

Kapitalverdnderungen

- EUR

5,95 EUR*

---EUR

59,50 EUR

59,50 EUR

59,50 EUR

Bezug von

Inland

Ausland

jungen Aktien

1,00 %, mind. 20,00 EUR

1,00 %, mind. 20,00 EUR

Options-, Wandelanleihen

0,50 %, mind. 15,00 EUR

0,50 %, mind. 15,00 EUR

Genussscheinen

0,50 %, mind. 15,00 EUR

0,50 %, mind. 15,00 EUR

Ausiibung von Options- und Wandelrechten im Auftrag des Kunden

Trennung von Optionsscheinen gemaf Kundenauftrag (inkl. USt)

Auslibung von Rechten aus Optionsscheinen (inkl. USt)

Auslibung von Wandelrechten (inkl. USt)

Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien (inkl. USt)>°

Pro Auftrag

49 Bei unterjahriger Depotauflésung entsprechende Berechnung pro rata temporis.

50 Entfallt im Fall eines Kaufs und Verkaufs sowie bei einem Wertpapierausgang.
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nach individueller Vereinbarung
nach individueller Vereinbarung

nach individueller Vereinbarung

nach individueller Vereinbarung
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9.2.6

9.2.7

9.2.8

9.2.9

9.3

9.3.1

Bearbeitung von Kundenauftrdgen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und
Kérperschaftsteuern sowie ausldandischen Quellensteuern (inkl. USt)

Erstattung auslandischer Quellensteuer gemal Doppelbesteuerungsabkommen

nach individueller
Vereinbarung

Abrechnungskorrekturen auf Wunsch des Kunden 30,00 EUR
Auf Kundenwunsch Erstellung von:
Depotaufstellung (inkl. USt) 5,95 EUR
Zweitschriften (inkl. USt) 5,95 EUR
Nachtragliche Konvertierung bei Zinszahlung bzw. Endfélligkeit entfallt
Weitere Dienstleistungen
Besorgung von Geschéftsberichten ausléndischer Gesellschaften (inkl. USt) entfallt
Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter im Auftrag des Kunden (inkl. USt) - EUR
Ausstellung eines Tax Voucher (pro Sttick inkl. USt und Versand) 17,50 EUR
Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Ubertragung von Wertpapieren zugunsten eines Depots -Wertpapiereingang-

(inkl. Ust; steuerfrei, wenn die Ubertragung anlasslich eines Verkaufs/Kaufs erfolgt

zzgl. fremde Entgelte)

-- EUR

- Girosammelverwahrung

- Wertpapierrechnung

Dienstleistungen auBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschéfte)

Hereinnahme von félligen Wertpapieren und Kupons zum Inkasso
(sofern einlosende Stelle nicht Zahlstelle ist) (inkl. USt)

Kupons

EUR-Kupons (zzgl. fremde Gebuhren)
Fremdwahrungskupons (zzgl. fremde Gebuihren)
EUR-Gutschrift (zzgl. fremde Gebuihren)
Wahrungsgutschrift (zzgl. fremde Gebiihren)
Fallige Wertpapiere

EUR-Kupons (zzgl. fremde Gebuhren)
Fremdwahrungskupons (zzgl. fremde Gebuihren)
EUR-Gutschrift (zzgl. fremde Gebuihren)

Wahrungsgutschrift (zzgl. fremde Gebiihren)
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1,00 %, mind. 23,80 EUR
1,00 %, mind. 23,80 EUR
1,00 %, mind. 23,80 EUR

1,00 %, mind. 23,80 EUR

1,00 %, mind. 23,80 EUR
1,00 %, mind. 23,80 EUR
1,00 %, mind. 23,80 EUR

1,00 %, mind. 23,80 EUR
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9.3.2

933

934

9.4

9.5

10

134 200 DG nexolution 1225

Hereinnahme von Wertpapieren zum Umtausch/Stiicketausch (inkl. USt)

23,80 EUR

Bogenerneuerung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist) (inkl. USt)

Inland

Ausland

Bearbeitung bei Verlust von Wertpapieren (inkl. USt)

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

30,00 EUR

60,00 EUR

individuell nach Aufwand

Aufnahme von Wertpapieren in die Oppositionsliste (inkl. USt)
(zzgl. fremde Entgelte)

individuell nach Aufwand

Uberpriifung von Wertpapier-Urkunden im Kundenauftrag (inkl. USt)
(zzgl. fremde Entgelte)

individuell nach Aufwand

Eurex-Geschéafte

GemaB individueller Vereinbarung.

Vermogensverwaltung

[ Individuelle Vermégensverwaltung

Preis auf Anfrage |

Sorten/Edelmetalle

Sorten
An-/Verkauf von Sorten
(Der An-/Verkauf erfolgt tiber die Reisebank AG.)

Tagesaktueller Schalterkurs der
Reisebank AG zzgl. fremder Entgelte

Edelmetalle
An-/Verkauf von Edelmetallen
(Der An-/Verkauf erfolgt Uber die Reisebank AG.)

Tagesaktueller Schalterkurs der
Reisebank AG zzgl. fremder Entgelte

Seite 31

Stand: 01.03.2026



11

Elektronische Bankdienstleistungen

Software-Einfiihrung

Einfuhrungspaket (Einrichtung und Schulung)
Einfuhrungspaket light (Einrichtung und Kurzeinweisung)

PROFI Cash

Mietlizenz- und Pflegevertrag
Einrichtung einer Fremdbankverbindung pro Bankverbindung

Ricksetzung des Master-Passworts pro Vorgang

BankingManager Software

Lizenz- und Pflegevertrag ,Basis”
Lizenz- und Pflegevertrag ,,Premium”
Einrichtung einer Fremdbankverbindung pro Bankverbindung

Ricksetzung des Master-Passworts pro Vorgang

EB-Finanzportal

Lizenzgebilhren
Modulare Erweiterung
Einrichtung einer Fremdbankverbindung pro Bankverbindung

Support je Auftrag®’

FIO V-Account

EBICS

Ersteinrichtung pro Kunden-ID
EBICS-Zugang je Kunden-ID
EBICS-Sm@rt Connect

camt.052 Umsatzinformationen (pro Konto)

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt; die mit dem Kunden vereinbarte
Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

Einreichung von Zahlungen mittels halbautomatisierter elektronischer Verfahren

Nachtragliche Erstellung von Umsatzdateien pro Konto

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt; die mit dem Kunden vereinbarte
Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos

51 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Anpassung selbst vornehmen kann.
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Preis auf Anfrage

Preis auf Anfrage

15,00 EUR p. m.
25,00 EUR
25,00 EUR

10,00 EUR p.m.
20,00 EUR p.m.
25,00 EUR
25,00 EUR

Preis auf Anfrage
Preis auf Anfrage
25,00 EUR
15,00 EUR

Preis auf Anfrage

50,00 EUR
25,00 EUR p. m.
150,00 EUR p. m.
3,00 EUR p. m.

25,00 EUR
25,00 EUR
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GenoCon

GenoCon Ersteinrichtung
Transaktion pro Buchungsposten (Clearingbuchung)
Saldenkompensation

Einrichtung bzw. Anderung einer Saldenkompensation (pro Konto)

Service-Rechenzentrum-Schnittstelle (SRZ)

Datenferniibertragung (DFU) an Zahlungsdienstleister (pro Konto)

Service-Rechenzentrum-Verarbeitung

Ausfuihrung einer Service-Rechenzentrums-Datei mit Begleitzettel

OnlineBanking

Ersteinrichtung flr Privatkunden (pro Kunde)
Ersteinrichtung flir Geschéftskunden (pro Kunde)
Sm@rt TAN Photo Generator

Anderung des Uberweisungslimits

Formlose (telefonische bzw. schriftliche) Anderung des Uberweisungslimits®

PIN-Nachbestellung®

Benachrichtigungsservice

Per E-Mail
Per SMS

HBCI und FinTS-Card

FinTS-Card (HBCI-Chipkarte)
FinTS-Card (TAN)
HBCI-Benutzerkennung (HBCI-Schlisseldatei)

52 \Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Limit-Anderung selbst vornehmen kann.

50,00 EUR
0,25 EUR

50,00 EUR

10,00 EUR p.m.

25,00 EUR

-—-EUR
-—-EUR
23,95 EUR
0,00 EUR
3,00 EUR
5,00 EUR

- EUR
0,15 EUR

40,00 EUR
40,00 EUR
--—-EUR

33 Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zur PIN-Nachbestellung gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Nachbestellung einer Ersatz-
PIN verpflichtet ist. Die Bank ist in den Fallen von § 675k Abs. 2 Satz 5 BGB sowie bei technischen Funktionsstérungen der ausgegebenen Karte zum entgeltfreien

Ersatz verpflichtet.
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12 Dokumentéares Auslandsgeschaft
12.1 Import- und Exportinkassi -Scheck- (Gutschrift nach Bezahlung)
1211 Gutschrift n. E.
Abwicklungsentgelt fir Scheckgutschriften n. E. (zzgl. Porto)
Abwicklungsentgelt fur Scheckgutschriften -Fremdwahrung- n. E. (zzgl. Courtage)
1222 Sonstige Entgelte
12.2.1 Faxbestatigung
Faxbestatigung
12.2.2 Bestatigung Auslands-Retoure
Bearbeitung Auslands-Retoure
1223 Nachforschung/Reklamationsbearbeitung/Nachtrégliche Anderung/Riickrufe
Reklamationsbearbeitung/Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgeftihrt)/
Nachtragliche Anderungen/Riickrufe (zzgl. fremde Entgelte) - ab 6 Monate-
Reklamationsbearbeitung/Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefthrt)/
Nachtragliche Anderungen/Rickrufe (zzgl. fremde Entgelte) - bis 6 Monate-
12.24 Schecksperren
Schecksperre
12.25 Unvolisténdig ausgefiillte Formulare/Auftrage
Unvollsténdig ausgefiilite Formulare/Auftrage
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1,50 %o, mind. 10,00 EUR

1,50 %o, mind. 10,00 EUR

5,00 EUR

15,00 EUR

55,00 EUR

45,00 EUR

30,00 EUR

5,00 EUR
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13

Bescheinigungen

Gebhren fir die unter der Ziffer 13 aufgefiihrten Bescheinigungen/Bestétigungen werden nicht erhoben,
wenn die Erstellung aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung der Bank erfolgt oder die Bank die Umstande fiir

eine Erstellung zu vertreten hat.

Jahresbescheinigungen nach § 24c EStG
Jahresbescheinigungen nach § 24c¢ EStG (inkl. USt)
- Duplikat - auf Wunsch des Kunden - pro Jahr/Stamm-Nr. -

Steuerbescheinigungen
Steuerbescheinigung
- Duplikat - auf Wunsch des Kunden - pro Jahr/Stamm-Nr. -

- Duplikat - auf Wunsch des Kunden - pro Jahr/Stamm-Nr. -
(inkl. USt bei Wertpapiereinkilinften)

Ertragnisaufstellungen
Ertragnisaufstellungen
(auf Wunsch des Kunden - pro Jahr/Stamm-Nr. -)

Ertrégnisaufstellungen
(auf Wunsch des Kunden - pro Jahr/Stamm-Nr. - inkl. USt bei Wertpapiereinkiinften)

Saldenbestatigungen
Saldenbestatigung im Auftrag des Kunden auBerhalb des vereinbarten
Abrechnungsturnus -pro Bestatigung->*

Saldenbestatigung im Auftrag des Kunden auBerhalb des vereinbarten
Abrechnungsturnus (inkl. USt) - pro Bestétigung ->°

Saldenbestatigung im Auftrag des Kunden auBBerhalb des vereinbarten
Abrechnungsturnus fiir Private Kunden (z. B. Bafég, Krankenkasse etc.)
- pro Bestatigung -*®

Ausfuhrliche Saldenbestétigung fur Institutionelle Kunden per 31.12.
- pro Bestatigung -

AuBerplanmaBige ausfihrliche Saldenbestatigung fiir Institutionelle Kunden
- pro Bestatigung -

17,85 EUR

15,00 EUR

17,85 EUR

15,00 EUR

17,85 EUR

15,00 EUR

17,85 EUR

15,00 EUR

75,00 EUR

75,00 EUR

>4 Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abloseauskunft fir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fir Allgemein-
Verbraucherdarlehen erteilt wird.

5 Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir Allgemein-
Verbraucherdarlehen erteilt wird.

%6 Die Saldenbestatigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abléseauskunft fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir Allgemein-
Verbraucherdarlehen erteilt wird.
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14 Sonstiges

Telefonat (im Auftrag des Kunden ausgefuhrt, inkl. USt) ---EUR
Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, inkl. USt) 5,00 EUR
Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, inkl. USt) 3,00 EUR
Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt),
wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) individuell nach Aufwand
(Stundensatz)
- ansonsten individuell nach Aufwand
(Stundensatz)
Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen)
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 29,75 EUR
- ansonsten 25,00 EUR
Kontosperre im Auftrag des Kunden
- inkl. USt im Wertpapiergeschéaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 2,98 EUR
- ansonsten 2,50 EUR
Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)’’
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéaft) 11,90 EUR
- ansonsten 10,00 EUR
Mahnung®®
- inkl. USt im Wertpapiergeschéaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) - EUR
- ansonsten --- EUR
Sonstige auBerplanmaBige/zuldssige Vertragsumschreibung im Kundeninteresse 20,00 EUR
Erstellung einer Belegkopie auf Wunsch des Kunden (nicht Reklamation)
als Zusatzleistung 5,00 EUR
Ausdruck einer Inhaltsliste eines Sammelauftrages auf Wunsch des Kunden
als Zusatzleistung 12,00 EUR
Formulareindruck (generell nur Einzelbelege)
- Erstellung von Belegen (Mindestabnahme 100 Stiick; zzgl. Versandkosten)
- pro 100 Stiick - 5,00 EUR
Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche
Verpflichtung der Bank dazu besteht)
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) (zzgl. fremde Entgelte) 95,20 EUR/
Stunde
- ansonsten 80,00 EUR/
Stunde
Entgelt fir umfangreichere Beratungen nach Absprache mit dem Kunden
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) individuell nach Aufwand

57 Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.

8 Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wéahrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der Kunde

erst durch die Mahnung in Verzug gerat.

Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.
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15 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdéglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fur die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir
die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Nahe-
res regelt die ,Verfahrensordnung fir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich
der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Be-
schwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbe-
schwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c¢ bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetz-
buch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem
die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Ver-
fahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn. E-Mail: poststelle@bafin.de.
Zudem besteht auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe
oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
beantworten. Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Die Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter

https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren
_node.html Wissenswertes zu Beschwerden tber beaufsichtigte Unternehmen bereit.
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