Gesundhelits- und Sozialwirtschaft zwischen
Fachkraftemangel und Strukturwandel
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1. WELCHE ASPEKTE STELLEN FUR IHR UNTERNEHMEN /
IHRE ORGANISATION AKTUELL DIE GROSSTE
HERAUSFORDERUNG DAR?

Gewinnung und Bindung von Mitarbeitenden
Kostendruck

Digitalisierung

Wettbewerbsdruck

Demografischer Wandel

Finanzierung / Refinanzierung
Investitionen in Modernisierung
Gesellschaftlicher Wertewandel
Regulatorische Anforderungen
Anpassung an die veranderte Nachfrage
Investitionen in Instandhaltung
Gewinnung ehrenamtlich Engagierter
Ruckgang kirchlicher Bindung

Andere

Weil} nicht

30,6%
30,0%

25,3%

17,7%
I 17,5%
. 17,2%
I 16,7 %
I 16,2%
I 14,5%
I 11,7 %
I 10,0%
I 8.2%

I 6,3%

I 3,8%

N 1,8%
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1. WELCHE ASPEKTE STELLEN FUR IHR UNTERNEHMEN /
IHRE ORGANISATION AKTUELL DIE GROSSTE
HERAUSFORDERUNG DAR?

a) Ausgewertet nach Tatigkeitsbereich

® Gewinnung und Bindung von Mitarbeitenden m Kostendruck Digitalisierung Wettbewerbsdruck
m Demografischer Wandel ® Finanzierung / Refinanzierung m [nvestitionen in Modernisierung m Gesellschaftlicher Wertewandel
m Regulatorische Anforderungen B Anpassung an die veranderte Nachfrage m [nvestitionen in Instandhaltung ® Gewinnung ehrenamtlich Engagierter
m Rlckgang kirchlicher Bindung m Andere Weil} nicht
Kirche KiE3 29,4% 14,7%  8,8% MNAERL 17,6%  147% 11,8% | 20,6% 17,7% 17,6% 8,8%
Krankenhaus 33,5% 36,4% 26,0% 19,1% 17,9%  17,3% 20,2% 19,7% 22,0%  8,7% 8,7%6,9% 1,2%
4,6%
Eingliederungshilfe KA 32,0% 36,0% 24,0% 20,0%  160% 16,0% 8,0% 16,0% 80% 160%  200%  12,0%
1,8%
Bildung 26,5% 25,7% 34,5% 20,4% 26,5% 159%  159%  16,8% 97% 142% 9,7%7,1% |54
2,7%
Kinder- und Jugendhilfe 31,0% 21,4% VAR 16,7%  143%  19,0% 31,0% 71% 190%  11,9% 95%7,1% RIS
2,8%
Pflege und Altenhilfe 33,8% 25,5% 23,4% (I 13,1% 17,9%  13,1% 12,4% 11,7% 9,7% 9,0% 11,0% 1,4%
0,
21y HT%
Einem anderen Bereich 40,6% 35,9% 20,3% PRIV 11,0%  20,3% 17,2%  9,4% [10,9% 14,1% 9,4% 3,1%
1,6%
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1. WELCHE ASPEKTE STELLEN FUR IHR UNTERNEHMEN / e
IHRE ORGANISATION AKTUELL DIE GROSSTE
HERAUSFORDERUNG DAR?

b) Ausgewertet nach GroRe des Unternehmens / der Organisation

® Gewinnung und Bindung von Mitarbeitenden m Kostendruck Digitalisierung Wettbewerbsdruck
m Demografischer Wandel m Finanzierung / Refinanzierung m [nvestitionen in Modernisierung m Gesellschaftlicher Wertewandel
m Regulatorische Anforderungen m Anpassung an die veranderte Nachfrage m [nvestitionen in Instandhaltung m Gewinnung ehrenamtlich Engagierter
m Rickgang kirchlicher Bindung m Andere Weild nicht
uber 1.000 MA 37,5% 35,9% 18,8% 17,2% 20,3% 156%  12,5% 16,4% 55% 12,5% 6,3% 8,6% [KKEA

500 - 999 MA 29,4% 28,6% 23,8% 17,5% 15,9% 18,2% 19,8% 127% = 135%  11.9%  127% 5,5%MWCA

250 - 499 MA 28,5% 29,6% 27,5% 17,6% 19,8% 8,8% 18,7% 19,8% 154%  99% 66% 11,0% 7,7% 55% NPT

50 - 249 MA 30,7% 27,3% 34,2% 16,8% 15,4% 18,2% 16,8% 12,6% 91% 9,8% 0,7%

3.7% 3,5%

1-49 MA 26,9% 29,6% 21,3% 20,4% 11,1%  148%  93%  14,8% | 8,3% 22,2% 6,5% | 6,5%MEEELA

* MA = Mitarbeiter:innen

1,8%
0% 50% 100% 150% 200% 250%
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1. WELCHE ASPEKTE STELLEN FUR IHR UNTERNEHMEN / .
IHRE ORGANISATION AKTUELL DIE GROSSTE

HERAUSFORDERUNG DAR?
c) Ausgewertet nach Stadt / Land

®m Gewinnung und Bindung von Mitarbeitenden m Kostendruck Digitalisierung Wettbewerbsdruck

®m Demografischer Wandel m Finanzierung / Refinanzierung m [nvestitionen in Modernisierung m Gesellschaftlicher Wertewandel

m Regulatorische Anforderungen ®m Anpassung an die veranderte Nachfrage m [nvestitionen in Instandhaltung ® Gewinnung ehrenamtlich Engagierter
B Ruckgang kirchlicher Bindung ® Andere Weil} nicht

2,5%

Grol3stadtisch 29,5% 29,5% 26,5% 17,0% 16,6% 17,0% 18,7% 17,0% 14,1% 14,1% | 9,5% 8,7%4,6% 3,3%

3,6%

Klein-/ Mittelstadtisch 31,5% 29,3% 27,0% 21,2% 19,4% 17,6% 15,8% 16,7% 17,6% 9.4% | 7,6% 7.6% 0,9%

5,4%
6,6%

Landlicher Raum 20,4% 13,1% 16,1% 16,8% 14,6% 13,9% [102% 11,0% 14,6% 8,0% 13,1% 0,7%

0% 50% 100% 150% 200% 250%
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2. WELCHE DIESER MARNAHMEN SIND IN IHREM UNTERNEHMEN /
IHRER ORGANISATION GEPLANT, UM AUF DIE AKTUELLEN
WIRTSCHAFTLICHEN RAHMENBEDINGUNGEN ZU REAGIEREN?

Personalgewinnung und -bindung starken
Digitalisierung intensivieren (z. B. KI)
Modernisierung des Angebots
Leistungsangebot gezielt ausbauen
Kooperationen ausbauen

Auslastung bestehender Angebote erhdhen
Prozesseffizienz steigern

Neue Finanzierungsquellen erschlie3en
Neue Geschaftsfelder erschlie3en
Leistungsangebot reduzieren
Personalabbau

Fusionen / Ubernahmen priifen

Keine der Genannten

Weil} nicht

34,3%
33,0%

24,3%

23,8%
I 19,2%
I 16,7 %
I 16,4 %
I 16,0%
I 14,2 %
I 12,5%
I 12,3%
I 10,0%

N 1,7%

I 1,3%
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2. WELCHE DIESER MARNAHMEN SIND IN IHREM UNTERNEHMEN / =,
IHRER ORGANISATION GEPLANT, UM AUF DIE AKTUELLEN
WIRTSCHAFTLICHEN RAHMENBEDINGUNGEN ZU REAGIEREN?

a) Ausgewertet nach Tatigkeitsbereich

m Personalgewinnung und -bindung starken m Digitalisierung intensivieren (z. B. Kl) Modernisierung des Angebots Leistungsangebot gezielt ausbauen
m Kooperationen ausbauen m Auslastung bestehender Angebote erhdhen  m Prozesseffizienz steigern m Neue Finanzierungsquellen erschliel3en
m Neue Geschaftsfelder erschliel3en m |_eistungsangebot reduzieren m Personalabbau m Fusionen / Ubernahmen priifen
m Keine der Genannten m Weil3 nicht
Kirche KK 41,2% 8,8% 26,5% 26,5% 17,6% 26,5% 14,7% | 17,6% 32,3% 26,5% 23,5%
Krankenhaus 35,8% 32,4% 29,5% 23,1% 17,3% @ 150%  19,1% 20,8% | 18,3% 116% 17,3%  14,5% 32
4,0%
Eingliederungshilfe 32,0% 28,0% 36,0% 32,0% 200% 80%  240%  12,0% 8,0% 120%  12,0% [EAGH
2,6%
Bildung 30,1% 34,5% 26,5% 21,2% 25,7% 16,8% 11,5% 11,5% | 16,8% 124% 12,4% 8,0% [PAEN
4,8%
Kinder- und Jugendhilfe 38,1% 23,8% 26,2% 21,4% 21,4% 23,8% 14,3%  19,1% [11,9% 9,5% 9,5% 2,4%
2,8%
Pflege und Altenhilfe 44,1% 33,1% 17,2% 22,8% 172%  124% 11,7% 17,3% | 13,8% 11,7% 7,6% [ONEH
0,
6,2% 1.6%
Einem anderen Bereich 28,1% , 26,6% 31,.2% 12,5% 26,6% 219%  7,8% 15,6% 7,8% 9,4% 47%

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300%
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2. WELCHE DIESER MARNAHMEN SIND IN IHREM UNTERNEHMEN / =,

IHRER ORGANISATION GEPLANT, UM AUF DIE AKTUELLEN
WIRTSCHAFTLICHEN RAHMENBEDINGUNGEN ZU REAGIEREN?

b) Ausgewertet nach GroRe des Unternehmens / der Organisation

m Personalgewinnung und -bindung starken m Digitalisierung intensivieren (z. B. KI) Modernisierung des Angebots Leistungsangebot gezielt ausbauen

m Kooperationen ausbauen m Auslastung bestehender Angebote erhdhen  m Prozesseffizienz steigern m Neue Finanzierungsquellen erschliel3en
m Neue Geschaftsfelder erschliel3en m Leistungsangebot reduzieren m Personalabbau m Fusionen / Ubernahmen priifen

m Keine der Genannten m Weil nicht

uber 1.000 MA 38,3% 32,8% 25,0% 29,7% 14,1%  14,1% 21,1% 14,8% 10,9% | 12,5% 10,1%

0,8%

500 - 999 MA 24,6% 20,6% 19,0% 15,1% 15,1% 19,8% 143%  [PEAB
250 - 499 MA 24,2% 15,4% 17,6% 16,5% 18,7% 16,5% [11.0% 9,9% 13.2% 55% [EKXD
, 00
50 - 249 MA 28,0% 22,4% 17,5% 133%  14,0% 12,6% | 10,5% 13,3% 84% 11,2% ,
3,7%
1-49 MA

* MA = Mitarbeiter:innen
0% 50% 100% 150% 200% 250%

Mehrfachantwort moglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 4,0% | StichprobengréRe: 600 | Befragungszeitraum: 26.08.26 - 15.09.26 | Ausgewertet nach: Unternehmensgrofie
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2. WELCHE DIESER MARNAHMEN SIND IN IHREM UNTERNEHMEN / =,

IHRER ORGANISATION GEPLANT, UM AUF DIE AKTUELLEN

WIRTSCHAFTLICHEN RAHMENBEDINGUNGEN ZU REAGIEREN?
c) Ausgewertet nach Stadt / Land

m Personalgewinnung und -bindung starken m Digitalisierung intensivieren (z. B. KI)

Modernisierung des Angebots
m Kooperationen ausbauen

Leistungsangebot gezielt ausbauen
m Auslastung bestehender Angebote erhbhen  m Prozesseffizienz steigern

m Neue Finanzierungsquellen erschliel3en

m Fusionen / Ubernahmen priifen

m Neue Geschaftsfelder erschliel3en m Leistungsangebot reduzieren m Personalabbau

m Keine der Genannten m Weil} nicht

1,3%
Grol3stadtisch 33,2% 31,5% 23,7% 23,7% 19,1% 18,7% 17,4% 17,0% | 145%  145% 14,1% 9,5% 2.5%
2,7%
Klein- / mittelstadtisch 34,7% 36,5% 27,5% 22,5% 21,6% 15,8% 15,8% 15,3% 16,2% 10,4% 9,9% 9,4% 0,4%
0,7%
Landlich 35,8% 29,9% 20,5% 26,3% 153%  14,6%  153%  153% [102% 124% 132% 11,7%  [AEH
0% 50% 100% 150% 200% 250%
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3. IN WELCHEN DIESER BEREICHE SEHEN SIE IN IHRER BRANCHE ==
AKTUELL DEN GROSSTEN POLITISCHEN HANDLUNGSBEDARF?

Fachkraftegewinnung 44,0%

Digitalisierung 30,5%
Finanzierungssicherheit I 26, 7%
Gesellschaftlicher Zusammenhalt I 22,2 %
Planungssicherheit politischer Entscheidungen I 19,5%
Integration und Migration I 13,0%
Abbau von Regulierung I 15,0%
Klimaschutz I 13,8%
Vertrauensverlust in Institutionen I 11,8%
(Energetische) Modernisierung I 11,3%
Forderung des Ehrenamts I 0,5%
Keine der Genannten I 2,3%

Weil} nicht Bl 1,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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3. IN WELCHEN DIESER BEREICHE SEHEN SIE IN IHRER BRANCHE ==
AKTUELL DEN GROSSTEN POLITISCHEN HANDLUNGSBEDARF?

a) Ausgewertet nach Tatigkeitsbereich

m Fachkraftegewinnung m Digitalisierung Finanzierungssicherheit
Gesellschaftlicher Zusammenhalt m Planungssicherheit politischer Entscheidungen m Integration und Migration
m Abbau von Regulierung m Klimaschutz m Vertrauensverlust in Institutionen
m (Energetische) Modernisierung m Forderung des Ehrenamts m Keine der Genannten
m Weil} nicht
Kirche 44,1% 35,3% 23,5% 26,5% 35,3% 59%  28,5% 17,6% 20,6%
Krankenhaus 30,1% 26,6% 24,9% 150% 156%  191% |9.8% 12,7% 9.2% [XXA
4,0%
Eingliederungshilfe 64,0% 40,0% 28,0% X 16,0% 12,0% 8,0% 12,0% 12,0%  24,0%
5,3%
Bildung 46,0% 33,6% 24,8% 17,7% D 248%  62% 115% 16,8% 115%7,1% [JREIA
2,4% 2,4%
Kinder- und Jugendhilfe 21,4% 23,8% 16,7% 21,4% 16,7%  14,3% 1,2% 7,1% [PXYA
1,4%
Pflege und Altenhilfe 20,0% TN 131% 186%  17,2%  14,5% |11,7% 10,3% 9,0% [EILA
6,3%
Einem anderen Bereich 20,3% 35,9% 29,7% 21,9% 28,1% 94% 156% 9,4%6,3% 12,5% 3,1%
6,2%
0% 50% 100% 150% 200% 250% 300%
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3. IN WELCHEN DIESER BEREICHE SEHEN SIE IN IHRER BRANCHE ==
AKTUELL DEN GROSSTEN POLITISCHEN HANDLUNGSBEDARF?

b) Ausgewertet nach GroRe des Unternehmens / der Organisation

m Fachkraftegewinnung m Digitalisierung Finanzierungssicherheit
Gesellschaftlicher Zusammenhalt m Planungssicherheit politischer Entscheidungen m Integration und Migration
m Abbau von Regulierung m Klimaschutz m Vertrauensverlust in Institutionen
m (Energetische) Modernisierung m Forderung des Ehrenamts m Keine der Genannten
m Weil} nicht
Gber 1.000 MA* 46,1% 25,8% 26,6% 25,8% 14,1%  14,8% 86% | 148%  156%  94% [E3A
1,6%
500 - 999 MA 42,9% 29,4% 32,5% 26,2% 21,4% 21,4% 151% | 9,5%  15,1% 15,1% 1,6%

250 - 499 MA 50,5% 29,7% 29,6% 24,2% 15,4% 19,8% 15,4% 20,9% 9,9% 6,6% 9,9% PRI

50 - 249 MA 51,0% 33,5% 24,5% 18,9% 12,6% 19,6% 10,5%  18,2% 13,9% | 13,3% |7,0% [KEEA

3,7%

1-49 MA 35,2% 21,3% 16,7% 21,3% 15,7% 13,9% 7,4%| 13,9% 6,5%6,5% IR

* MA = Mitarbeiter:innen
0% 50% 100% 150% 200% 250%
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3. IN WELCHEN DIESER BEREICHE SEHEN SIE IN IHRER BRANCHE ==
AKTUELL DEN GROSSTEN POLITISCHEN HANDLUNGSBEDARF?

c) Ausgewertet nach Stadt / Land

m Fachkraftegewinnung m Digitalisierung Finanzierungssicherheit
Gesellschaftlicher Zusammenhalt m Planungssicherheit politischer Entscheidungen m Integration und Migration

m Abbau von Regulierung m Klimaschutz m Vertrauensverlust in Institutionen

m (Energetische) Modernisierung m Forderung des Ehrenamts m Keine der Genannten

m Weil} nicht

3,3%

Grol3stadtisch 37,8% 31,5% 28,6% 23,3% 21,2% 17,4% 17,0% 10,8% 12,9% 9,1% 0,8%

1,3%

Klein-/ mittelstadtisch 46,4% 30,6% 26,6% 21,6% 15,8%  11,3% | 11,3%  10,3% 10,4% 1,8%

2,2%

Landlicher Raum 51,1% 28,5% 23,3% 21,2% 13,1% 16,8%  95% 12,4% | 14,6% | 10,2% 8,8% KA

0% 50% 100% 150% 200% 250%
Mehrfachantwort méglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 4,0% | StichprobengrofRe: 600 | Befragungszeitraum: 26.08.26 - 15.09.26 (Welle 1) | Ausgewertet nach: Stadt/ Land
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