1 Kunden-Nr.
Kundenstamm-Vertrag Einzelkonten und Einzeldepots Kombivertrag

Bank

Berliner Volksbank eG
WittestralRe 30 R
13509 Berlin

Steuernummer bzw. Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer Rechnungsnummer gemaB § 14 Abs. 4 Nr. 4 UStG

Name, gegebenenfalls auch Geburtsname, Geburtsdatum, Familienstand/Firma, Griindungsdatum

Anschrift/Sitz

Postanschrift (falls abweichend)

Telefon, Fax-Nr. E-Mail

Beruf/Status J selbststandig

Arbeitgeber

Rechtsform Register-Eintragung beim Amtsgericht unter der Nr.

Branche gebietsfremd J Jahresertragnisaufstellung
|| steverauslander

1 Kontofiihrung

Alle gegenwartigen und kiinftigen Konten und Depots unter der oben genannten Kunden-Nr. wird die Bank zu den im Kundenstamm-Vertrag
festgelegten Daten und getroffenen Vereinbarungen fiihren.

Anderungen seines Namens und seiner Anschrift hat der Kunde der Bank unverztiglich mitzuteilen.

Kundigung des Basiskontos durch die Bank

Wird unter Bezugnahme auf diesen Kundenstammvertrag ein Basiskonto im Sinne der §§ 30 ff. des Zahlungskontengesetzes ertffnet, kann die

Bank den Basiskontovertrag unter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei Monaten kiindigen, wenn

a) Uber das Basiskonto in mehr als 24 aufeinanderfolgenden Monaten kein vom Kontoinhaber in Auftrag gegebener Zahlungsvorgang aus-
gefuhrt wurde,

b) der Kontoinhaber die Voraussetzungen des § 31 Abs. 1 Satz 2 Zahlungskontengesetz nicht mehr erfiillt,

¢) der Kontoinhaber ein weiteres Zahlungskonto, das von ihm nach MaBgabe des § 35 Abs. 1 Satz 1 und 2 Zahlungskontengesetz genutzt
werden kann, im Geltungsbereich des Zahlungskontengesetzes eréffnet hat oder

d) der Kontoinhaber eine angekiindigte Anderung des Basiskontovertrags nach § 675g des Biirgerlichen Gesetzbuchs abgelehnt hat, die die
Bank allen Inhabern von bei ihr gefiihrten entsprechenden Basiskonten wirksam angeboten hat.

Darlber hinaus kann die Bank einen Basiskontovertrag unter den Voraussetzungen des § 42 Absdtze 3 und 5 des Zahlungskontengesetzes

unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von mindestens zwei Monaten kiindigen. Ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kann die Bank einen

Basiskontovertrag unter den Voraussetzungen des § 42 Absatze 4 und 5 des Zahlungskontengesetzes kiindigen.

2 Angaben zum Vertreter

Name, vollstandige Anschrift des Vertreters

3 Online-Banking
Eine Nutzung des Online-Banking wird nicht gewtiinscht bzw. anderweitig vereinbart.
Eine Nutzung des Online-Banking wird gewdinscht.
Der Kunde (Teilnehmer) trifft mit der Bank fir die elektronische Dateniibermittlung im Wege des Online-Banking-Dialogs folgende Vereinbarung fiir:
PIN/TAN-Verfahren elektronische Signatur (HBCI-Software-Version)
elektronische Signatur (HBCI-Chipkarten-Version)

Telefon

3.1 Vertragsgegenstand

Der Teilnehmer ist zur Inanspruchnahme des Online-Banking-Dialogs in dem von der Bank angebotenen Umfang berechtigt. Die Nutzung des
Online-Banking bezieht sich auf alle derzeit und zukiinftig unterhaltenen Konten/Depots, Uber die der Teilnehmer verfligungsberechtigt ist oder
zu denen er Konto- und Depotabfragen vornehmen darf.

1 Zur Vollmachtserteilung Vordruck 340 520 oder Vordruck 340 560 verwenden.
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3.2 Verfligungshochstbetrag
Es gelten folgende Verfiigungshochstbetrage:

D Verfligungen uber Online-Banking sind je Kalendertag begrenzt auf:
| ][EUR fur IBAN

D EUR pro Teilnehmer/IBAN

D EUR pro Teilnehmer/Vertriebsweg

D Verfligungen sind begrenzt auf:
Geschéftsvorfall (z.B. Uberweisung) EUR t=taglich/w=wbchentlich/m=monatlich

H Der Verfiigungshéchstbetrag gilt nicht fir Uberweisungen zugunsten anderer Konten des Kontoinhabers bei der Bank.

3.3 Sperre des Online-Banking-Angebots

Das Kreditinstitut wird den Online-Banking-Zugang zum Konto auf Wunsch sperren.

Diese Sperre kann per Online-Banking oder unter (Telefonnummer) ‘ veranlasst werden.

3.4 Besondere Vereinbarung fir das Online-Banking

a) mit PIN/TAN oder Telefon

aa) Zugangskanale

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-Banking-Angebot der Bank nur tiber folgende Zugangskanéle herzu-
stellen:

Internet-Adresse

Telefon-Nr.

bb)Telefonaufzeichnung
Der Teilnehmer willigt ein, dass die Bank die mit ihm im Rahmen des Online-Banking-Dialogs gefiihrten Telefonate sowie die von ihm Uber die
Tastatur des Telefons eingegebenen Ziffern aufzeichnet und solange aufbewahrt, wie dies zur ordnungsgemaBen Auftragsbearbeitung und
aus Beweisgriinden erforderlich ist.

b) mit elektronischer Signatur
Die Bank ist unter folgenden Kommunikationszugéngen per Online-Banking erreichbar:

D 3.5 Vereinbarung liber die Nutzung des elektronischen Postfachs
Die Bank stellt dem Kunden ein elektronisches Postfach zur Verfligung. Fir die Nutzung des elektronischen Postfachs gelten die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen der Bank sowie die Sonderbedingungen fur das Online-Banking und fur die Nutzung des elektronischen Postfachs.
Der Wortlaut dieser Bedingungen kann in den Geschaftsraumen der Bank eingesehen werden. Auf Verlangen werden diese Bedingungen auch
ausgehéandigt oder zugesandt.
Diese Vereinbarung gilt fur sémtliche bestehenden und kiinftigen Konten, Depots und Vertrdge des Kunden bei oder mit der Bank. Die
Nutzung setzt die Teilnahme am Online-Banking voraus.

[ ]

4 Datenlbermittlung an die SCHUFA und Befreiung vom Bankgeheimnis

Berliner Volksbank eG
Die |WittestraBe 30 R, 13509 Berlin

Ubermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhdltnisses erhobene personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die Durchfihrung und
Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgeméaBes Verhalten oder betrligerisches Verhalten an die SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b und Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO diirfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Bank oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der
SCHUFA dient auch der Erfillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwurdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a des
Burgerlichen Gesetzbuches, § 18a des Kreditwesengesetzes).

Der Kunde befreit die

Berliner Volksbank eG
Wittestral3e 30 R, 13509 Berlin
insoweit auch vom Bankgeheimnis.

1 Zu individualisieren.
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Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im
Européischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Euro-
péischen Kommission besteht oder Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden konnen) Infor-
mationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von naturlichen Personen zu geben. Néhere Informationen zur Tatigkeit der
SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen
werden.

D 4 Entfallt

D 5 Datenschutzrechtliche Einwilligung

Wir arbeiten permanent daran, unser Informations- und Serviceangebot zu verbessern und fur Sie sowohl kundenfreundlich als auch individuell
zu gestalten. Verschiedene Lebensphasen und -umstdnde fuihren zu unterschiedlichen Bedurfnissen, Winschen und Herausforderungen. Um
sicherzustellen, dass Sie nur Informationen, Empfehlungen und Angebote zu solchen Produkten und sonstigen Dienstleistungen (wie bspw.
Veranstaltungen) erhalten, die Sie auch wirklich interessieren, méchten wir unsere Leistungen zielgerichtet auf Ihren Bedarf anpassen.

Im Folgenden erldutern wir Ihnen, wie, in welchem Umfang und zu welchem Zweck wir Ihre Daten verarbeiten méchten und bitten Sie, uns
dazu lhre Einwilligung zu erteilen:

Welche Daten verarbeiten wir?
Wir verarbeiten Daten, die wir aus unserer Geschéaftsbeziehung und Zusammenarbeit mit lhnen gewonnen haben. Dazu gehéren:

1. Stamm- und Kontaktdaten, wie z.B. Name, Anschrift, Geburtsdatum, Geschlecht, Familienstand, Personenbeziehungen, Angaben zu Kindern
wie deren Anzahl oder Geburtsdatum, lhre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer;

2. Daten zur Erwerbstatigkeit, wie z. B. Beruf, Branche, Angaben zur Selbststéandigkeit oder Beschaftigung, Angaben zum Arbeitgeber;

3. Daten zu laufenden Konten, Depots, Debit- und Kreditkarten, wie z.B. Produktart, Kartennummern, Zinssatz, Limit, Saldo, Umsatz- sowie
Wertpapiertransaktionsdaten;

4. Zahlungsverkehrsdaten, wie z.B. Angaben zu Zahlungsempféngern und Zahlern sowie Angaben aus Verwendungszwecken;

Daten zu Termingeldern und Einlagen, wie z.B. Produktart, Betrag, Sparrate, Zinssatz, Laufzeit;

6. Daten zu Kredit- oder Leasingvertréagen, wie z.B. Produktart, Darlehenshohe bzw. Anfangswert, Zinssatz, Tilgung, Laufzeit, Saldo, geleistete
Raten;

7. Daten aus von uns flur Sie vermittelten Vertrégen, wie z.B. Angaben zu Depots, Versicherungen, Bausparvertrédgen und sonstigen
Finanzdienst- und Versicherungsleistungen;

8. Daten, die wir im Rahmen unseres Beratungs- und Serviceangebots online oder im direkten Gesprach gewonnen haben, wie z.B. lhre mit-
geteilten Ziele und Winsche, lhre Risikotoleranz, lhre Produktkenntnisse und -erfahrungen sowie Angaben zu lhren finanziellen Ver-
haltnissen, wie z.B. Einnahmen, Ausgaben sowie weitere Vermogenswerte wie Sachwerte, Immobilienvermégen, Beteiligungen einschlie3-
lich den auch bei Drittanbietern auBerhalb der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken bestehenden Konten,
Depots und weiteren Finanzdienstleistungs- und Versicherungs- und sonstigen Vertragen;

9. Daten, die wir im Rahmen der Kundenbeziehung selbst erstellt haben. Hierzu zéhlen z.B. Angaben aus Beratungsdokumentationen (wie
etwa internen Protokollen, Kundenausdrucken, Geeignetheitserklérungen) oder Informationen, die wir durch eigene Punktebewertungs-
verfahren gewinnen (z.B. sogenannte Marketing Scores). Bei bestimmten Produkten, wie z.B. Krediten, beziehen wir auch sogenannte
Bonitdtsdaten mit ein;

10. Daten, die wir bei lhrer Nutzung unseres Online-Angebots (wie z.B. Webseiten, Online-Banking und Apps) verarbeiten. Hierzu zéhlen z.B.
Informationen Uber den von lhnen gewéhlten Zugangsweg/Kommunikationskanal (wie etwa IP-Adresse, Art des Empfangsgerats), Datum
und Uhrzeit der Nutzung, Informationen zu lhrer Servicehistorie sowie Informationen zu den von lhnen aufgerufenen Onlineprodukten.

Ferner verarbeiten wir auch Daten, die wir Uber Dritte erhoben haben. Dazu gehéren:

1. Daten, die uns zuldssigerweise von unseren Finanzpartnern in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken oder
unseren weiteren Kooperationspartnern Ubermittelt worden sind. Dazu kénnen z.B. Informationen zu lhren dortigen Vertrégen, wie
Versicherungen, Bausparvertragen, Depots, aber auch Angaben zu Beratungswiinschen sowie zu lhren personlichen und finanziellen
Verhéltnissen gehéren. Eine solche Ubermittlung findet statt, wenn Sie bei einem Produktabschluss in die Dateniibermittlung eingewilligt
haben oder aber das von lhnen gewunschte oder abgeschlossene Produkt eine solche Ubermittlung erforderlich macht;

2. Offentlich zugangliche Daten. Hierzu kénnen Daten aus der Konsumforschung sowie Daten aus 6ffentlich zuganglichen Verzeichnissen und
offentlich zugénglichen Eintrégen von Onlinediensten (z.B. Twitter) gehéren.

w

Wie und zu welchem Zweck verarbeiten wir Ihre Daten?

Wir verarbeiten lhre Daten, um lhnen individualisierte Informationen, Empfehlungen und Angebote zu Produkten und unseren sonstigen Dienst-
leistungen (wie bspw. Veranstaltungen) zukommen lassen zu kénnen.

Hierzu speichern wir die genannten Daten, werten diese aus und fihren diese zu Ihrem individuellen Kundenprofil zusammen. Im Rahmen der
Auswertung verwenden wir verschiedene Algorithmen und statistische Verfahren, um zu ermitteln, welche unserer Produkte und Angebote
(z.B. Veranstaltungen) zu Ihnen passen und lhren Interessen entsprechen. Dabei beziehen wir z.B. Daten zur Marktentwicklung mit ein und be-
rticksichtigen auch, welchen Bedarf an Produkten und Finanzdienstleistungen typischerweise mit lhnen vergleichbare Kundengruppen haben
(sogenannte Peer-Group-Vergleiche).

SchlieBlich nutzen wir Ihre Daten zur Entwicklung neuer Verfahren und Analysemodelle. Soweit méglich, verarbeiten wir Ihre Daten dabei an-
onymisiert.

Auf welchem Weg erhalten Sie von uns Werbung?

Sie bestimmen, ob und wie Sie Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen erhalten wollen. Telefonische Informationen,
Newsletter, personliche E-Mails, SMS oder sonstige elektronische Kommunikation erhalten Sie nur, wenn Sie dem in einer separaten Erklérung
zugestimmt haben. Andernfalls informieren wir Sie ausschlieBlich auf dem Postweg Uber unser Angebot. Sie kénnen auch dem jederzeit wider-
sprechen. Néheres zeigen wir lhnen unter Ziff. 2 unserer ,Information Uber Ihr Widerspruchsrecht”.

An wen geben wir Ihre Daten weiter?

Wir leiten lhre Daten nur dann zu Zwecken der Information tber Produkte und Angebote (wie z. B. Veranstaltungen) einschlieBlich der Beratung
und Betreuung an unsere Finanzpartner in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken oder unsere weiteren
Kooperationspartner weiter, wenn Sie dem in einer separaten Erklarung zugestimmt haben oder im Einzelfall eine gesetzliche Grundlage hier-
fur besteht. Ansonsten erfolgt eine Weitergabe an Dritte nicht. Das Bankgeheimnis und die Vertraulichkeit Ihrer Daten bleiben stets gewahrt.

Was konnen Sie tun, wenn Sie das nicht méchten?

lhre Einwilligung ist selbstverstandlich freiwillig. Sie kénnen diese Einwilligung auch nach Erteilung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft wider-
rufen. In diesem Fall werden wir lhre Daten nur insoweit verarbeiten, als dies ohne Einwilligung gesetzlich zuléssig ist. Wenn Sie die Einwilligung
nicht erteilen mochten, wird dies keinerlei Auswirkungen auf das Produktangebot haben, das Sie von uns in Anspruch nehmen konnen.

D Ja, ich bin mit der Verarbeitung meiner Daten in dem oben genannten Umfang und zu den oben genannten Zwecken einverstanden.

D 5 Entfallt
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6  Diese Erklarungen sind freiwillig und ohne Einfluss auf die Kontoeréffnung/-énderung.

Die Bank und die Bausparkasse Schwabisch Hall AG, Crailsheimer StraBBe 52, 74523 Schwabisch Hall, DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genos-
senschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt, DZ PRIVATBANK S.A., 4, rue Thomas Edison, L-1445 Luxembourg-
Strassen, DZ PRIVATBANK (Schweiz) AG, Munsterhof 12, CH-8022 Zirich, DZ HYP AG, Rosenstra3e 2, 20095 Hamburg und Sentmaringer
Weg 1, 48151 Minster, Minchener Hypothekenbank eG, Karl-Scharnagl-Ring 10, 80539 Minchen, R+V Allgemeine Versicherung AG,
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, R+V Lebensversicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, TeamBank AG Nurnberg, Beuthener
StraBe 25, 90471 Nirnberg, Union Investment Service Bank AG, WeiB3frauenstraBBe 7, 60311 Frankfurt, VR Smart Finanz AG, HauptstraBBe 131-
137, 65760 Eschborn

- im Folgenden Kooperationspartner genannt —
arbeiten im Interesse einer umfassenden Beratung und Betreuung ihrer Kunden in/mit der genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken
Raiffeisenbanken zusammen.

D 6.1 Einwilligungserklarung fiir die Datentibermittlung zwischen der Bank und ihren Kooperationspartnern
Damit mich auch die Kooperationspartner der Bank sowie deren zustandige AuBendienstmitarbeiter in allen Fragen zu Finanzdienstleis-
tungen (z. B. Bausparen, Baufinanzierung, Immobilienvermittlung, sonstige Bank- und Versicherungsprodukte) umfassend beraten kon-
nen, bin ich damit einverstanden, dass die Bank den Kooperationspartnern bzw. deren zusténdigen AuBendienstmitarbeitern die fiir die
Aufnahme und Durchfiihrung der Beratung erforderlichen Angaben zur dortigen Datenverarbeitung und Nutzung Ubermittelt.
Ubermittelt werden diirfen (einzelne Datenkategorien kénnen gestrichen werden):
- Personalien (Name, Anschrift, Geburtsdatum, Familienstand, Beruf oder vergleichbare Daten),
- Kontokorrent (Saldo/Limit oder vergleichbare Daten),
- Karten (Produkt/Anzahl oder vergleichbare Daten),
- Einlagen (Produktart, Guthaben, Verzinsung, Laufzeit oder vergleichbare Daten),
- Kredite (Produktart, Salden, Verzinsung, Laufzeit oder vergleichbare Daten),
- Depotwerte (Kurswert oder vergleichbare Daten).
In diesem Rahmen entbinde ich die Bank zugleich vom Bankgeheimnis.

Ich bin einverstanden. D Ich bin nicht einverstanden.
[ |61 Entfalit

zu Anrufen und Telefaxen zu elektronischer Post und Telefaxen D zu Anrufen, elektronischer Post und Telefaxen der
Bank fur eigene und Produkte von Kooperationspartnern
Die Bank oder ein von ihr beauftragtes Unternehmen darf mich zu Finanz- und Versicherungsprodukten (z.B. Einlage-, Anlage-, Kredit-,
Versicherungs- und Bausparprodukten) der Bank oder der oben bezeichneten Kooperationspartner der Bank
D anrufen per elektronischer Post kontaktieren per Telefax kontaktieren D anrufen und per elektronischer Post kon-
taktieren per elektronischer Post und Telefax kontaktieren D anrufen, per elektroni-
scher Post und Telefax kontaktieren.

D 6.2 Einwilligung D zu Anrufen B zu elektronischer Post D zu Telefaxen D zu Anrufen und elektronischer Post

anrufen und per Telefax kontaktieren

D Ich willige ein.
| |62 Entfalit

D 6.3 Einwilligung D zu Anrufen zu elektronischer Post D zu Telefaxen D zu Anrufen und elektronischer Post
zu Anrufen und Telefaxen

zu elektronischer Post und Telefaxen D zu Anrufen, elektronischer Post und Telefaxen von
Kooperationspartnern der Bank fiir deren Produkte

Auch die oben bezeichneten Kooperationspartner der Bank oder ein von ihnen beauftragtes Unternehmen durfen mich zu Angeboten
des jeweiligen Kooperationspartners

D anrufen per elektronischer Post kontaktieren per Telefax kontaktieren D anrufen und per elektronischer Post kon-
taktieren per elektronischer Post und Telefax kontaktieren D anrufen, per elektroni-
scher Post und Telefax kontaktieren.

anrufen und per Telefax kontaktieren

D Ich willige ein.
| |63 Entfalit
Die vorstehenden Erklérungen kann ich ohne Einfluss auf den Vertrag mit der Bank jederzeit fiir die Zukunft widerrufen.

|| 6 Entfalit
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D 7 Selbstauskunft zur steuerlichen Ansassigkeit nattirlicher Personen’
Zur Einholung der folgenden Selbstauskunft ist die Bank gemaB3 § 117c AO in Verbindung mit der jeweiligen Umsetzungsverordnung verpflichtet:

7.1 Prifpflichten nach dem Abkommen zwischen der Bundesrepublik Deutschland und den Vereinigten Staaten von Amerika zur Forde-
rung der Steuerehrlichkeit bei internationalen Sachverhalten:

Der Kontoinhaber/Treugeber ist eine natirliche Person und Staatsangehériger der Vereinigten Staaten von Amerika.

Ja D Nein
Der Kontoinhaber/Treugeber ist eine natirliche Person und in den Vereinigten Staaten von Amerika steuerlich anséssig>.
D Ja D Nein
US-Steueridentifikationsnummer (SSN) des Kontoinhabers/Ti reugebers‘ ‘
7.2 Priifpflichten nach dem OECD-Standard tiber den automatisierten Austausch von Informationen zu Finanzkonten:
Der Kontoinhaber/Treugeber ist in weiteren Auslandsstaaten (auBer Deutschland und den Vereinigten Staaten von Amerika) steuerlich ansassig?:
H Ja Land:‘ ‘Steueridentifikationsnummer aus diesem Land:‘

Nein

Diese Selbstauskunft ersetzt alle vorausgegangenen Selbstauskiinfte des Kontoinhabers/Treugebers. Uber wesentliche Anderungen informiert der
Kontoinhaber/Treugeber das Kreditinstitut binnen 30 Tagen.

Sofern Sie im Ausland steuerlich ansassig sind, sind wir verpflichtet, die nach dem Finanzkonten-Informationsaustauschgesetz ermittelten Daten an
das Bundeszentralamt fiir Steuern fiir Zwecke der Ubermittlung an den jeweiligen Ansissigkeitsstaat zu Gbermitteln.

7 Entfallt

8 AGB-Einbeziehung

Fur den gesamten Geschéaftsverkehr gelten ergénzend die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank und deren Sonderbedingungen fir
den Uberweisungsverkehr, fir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen, fir den Lastschriftverkehr, fiir den Scheckverkehr, fir die girocard (De-
bitkarte), fir die Abholung von Briefen und fiir die Uberlassung von BriefschlieBfachern, fir das Online-Banking, fiir die Nutzung des elektronischen
Postfachs, fur den Sparverkehr, fur die VR-SparCard, fur das Wechseldiskont- und Wechseleinzugsgeschéft und fiir Wertpapiergeschéafte. Der Wort-
laut dieser Bedingungen kann in den Geschéftsraumen der Bank eingesehen werden. Auf Verlangen werden diese Bedingungen auch ausgehén-
digt oder zugesandt.

Ort, Datum Unterschrift(en) des/der Kunden/Vertreter(s)

X

D Name

D Bei dem Vertrag handelt es sich um einen Fernabsatzvertrag. Die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben fur die Vertragsver-
handlungen und den Vertragsschluss im Rahmen eines fir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems aus-
schlieBlich Fernkommunikationsmittel verwendet.

Bei dem Vertrag handelt es sich um einen auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertrag. Die Vertragsparteien bzw. deren
Vertreter haben den Vertrag bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit auBerhalb von Geschéftsrdumen der Bank geschlossen bzw.
der Kunde hat sein Angebot bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit auBBerhalb von Geschaftsraumen abgegeben oder der Vertrag
wurde in den Geschaftsrdumen der Bank geschlossen, der Kunde wurde jedoch unmittelbar zuvor auBerhalb der Geschaftsraume bei
gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Kunden und der Bank personlich und individuell angesprochen.

Bei dem Vertrag handelt es sich um ein Prasenzgeschéft. Es liegen weder die Voraussetzungen fir einen Fernabsatzvertrag noch fur
einen AuBergeschaftsraumvertrag vor.

D Name

D Bei dem Vertrag handelt es sich um einen Fernabsatzvertrag. Die Vertragsparteien bzw. deren Vertreter haben fur die Vertragsver-
handlungen und den Vertragsschluss im Rahmen eines fir den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems aus-
schlieBlich Fernkommunikationsmittel verwendet.

Bei dem Vertrag handelt es sich um einen auBerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertrag. Die Vertragsparteien bzw. deren
Vertreter haben den Vertrag bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit auBerhalb von Geschaftsrdumen der Bank geschlossen bzw.
der Kunde hat sein Angebot bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit auBBerhalb von Geschaftsraumen abgegeben oder der Vertrag
wurde in den Geschaftsrédumen der Bank geschlossen, der Kunde wurde jedoch unmittelbar zuvor auBBerhalb der Geschaftsraume bei
gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Kunden und der Bank personlich und individuell angesprochen.

Bei dem Vertrag handelt es sich um ein Prasenzgeschéft. Es liegen weder die Voraussetzungen fir einen Fernabsatzvertrag noch fur
einen AuBergeschaftsraumvertrag vor.

1 Zur Selbstauskunft zur steuerlichen Ansassigkeit eines Rechtstragers Vordruck 264 610 verwenden.
2 Die steuerliche Ansassigkeit ergibt sich aus dem nationalen Steuerrecht. In Zweifelsféllen wird empfohlen, die Angaben hierzu mit dem Steuerberater abzustimmen.
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Die Unterschrift(en) unter diesem Kundenstamm-Vertrag

T wurde(n) vor mir von dem/den Unterzeichner(n) geleistet. m wurde(n) von mir gepriift.

hat sich ausgewiesen durch (Urkunde)

Der Kunde
T ist bereits legitimiert. ﬁ Personalausweis ﬁ Reisepass ﬁ

Nr. ausstellende Behorde Ausstellungsdatum
Staatsangehorigkeit Geburtsort

Steuer-Identifikationsnummer Wirtschafts-ldentifikationsnummer bzw. Steuernummer

Der Vertreter hat sich ausgewiesen durch (Urkunde)
T ist bereits legitimiert. ﬁ Personalausweis ﬁ Reisepass ﬁ

Nr. ausstellende Behorde Ausstellungsdatum

Staatsangehorigkeit Geburtsort

Steuer-Identifikationsnummer Wirtschafts-ldentifikationsnummer bzw. Steuernummer

hat sich ausgewiesen durch (Urkunde)

Der Vertreter
T ist bereits legitimiert. ﬁ Personalausweis ﬁ Reisepass ﬁ

Nr. ausstellende Behorde Ausstellungsdatum
Staatsangehorigkeit Geburtsort

Steuer-Identifikationsnummer Wirtschafts-ldentifikationsnummer bzw. Steuernummer

Ist der Kontoinhaber keine natirliche Person, ist der kontrollierende/begtinstigte wirtschaftlich Berechtigte abzukléren.

Soweit der PEP-Status nicht institutsintern anderweitig geklart wird (z. B. durch Geno-SONAR):
Uben oder (ibten Sie oder ein enges Familienmitglied von Ihnen (direkter Verwandter oder Ehegatte) ein wichtiges 6ffentliches Amt aus?

D Nein. D Ja,

‘ Ubt(e) das folgende

wichtige Amt ‘

D im Inland D im Ausland in ‘

‘ aus.

D Registerauszug vom ‘

‘ liegt vor.

Ort, Datum

Mitarbeiter der Bank
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1 Kunden-Nr.
Kundenstamm-Vertrag Einzelkonten und Einzeldepots Kombivertrag

Bank

Berliner Volksbank eG
WittestralRe 30 R
13509 Berlin

Steuernummer bzw. Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer Rechnungsnummer gemaB § 14 Abs. 4 Nr. 4 UStG

Name, gegebenenfalls auch Geburtsname, Geburtsdatum, Familienstand/Firma, Griindungsdatum

Anschrift/Sitz

Postanschrift (falls abweichend)

Telefon, Fax-Nr. E-Mail

Beruf/Status J selbststandig

Arbeitgeber

Rechtsform Register-Eintragung beim Amtsgericht unter der Nr.

Branche gebietsfremd J Jahresertragnisaufstellung
|| steverauslander

1 Kontofiihrung

Alle gegenwartigen und kiinftigen Konten und Depots unter der oben genannten Kunden-Nr. wird die Bank zu den im Kundenstamm-Vertrag
festgelegten Daten und getroffenen Vereinbarungen fiihren.

Anderungen seines Namens und seiner Anschrift hat der Kunde der Bank unverztiglich mitzuteilen.

Kundigung des Basiskontos durch die Bank

Wird unter Bezugnahme auf diesen Kundenstammvertrag ein Basiskonto im Sinne der §§ 30 ff. des Zahlungskontengesetzes ertffnet, kann die

Bank den Basiskontovertrag unter Einhaltung einer Frist von mindestens zwei Monaten kiindigen, wenn

a) Uber das Basiskonto in mehr als 24 aufeinanderfolgenden Monaten kein vom Kontoinhaber in Auftrag gegebener Zahlungsvorgang aus-
gefuhrt wurde,

b) der Kontoinhaber die Voraussetzungen des § 31 Abs. 1 Satz 2 Zahlungskontengesetz nicht mehr erfiillt,

¢) der Kontoinhaber ein weiteres Zahlungskonto, das von ihm nach MaBgabe des § 35 Abs. 1 Satz 1 und 2 Zahlungskontengesetz genutzt
werden kann, im Geltungsbereich des Zahlungskontengesetzes eréffnet hat oder

d) der Kontoinhaber eine angekiindigte Anderung des Basiskontovertrags nach § 675g des Biirgerlichen Gesetzbuchs abgelehnt hat, die die
Bank allen Inhabern von bei ihr gefiihrten entsprechenden Basiskonten wirksam angeboten hat.

Darlber hinaus kann die Bank einen Basiskontovertrag unter den Voraussetzungen des § 42 Absdtze 3 und 5 des Zahlungskontengesetzes

unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von mindestens zwei Monaten kiindigen. Ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kann die Bank einen

Basiskontovertrag unter den Voraussetzungen des § 42 Absatze 4 und 5 des Zahlungskontengesetzes kiindigen.

2 Angaben zum Vertreter

Name, vollstandige Anschrift des Vertreters

3 Online-Banking
Eine Nutzung des Online-Banking wird nicht gewtiinscht bzw. anderweitig vereinbart.
Eine Nutzung des Online-Banking wird gewdinscht.
Der Kunde (Teilnehmer) trifft mit der Bank fir die elektronische Dateniibermittlung im Wege des Online-Banking-Dialogs folgende Vereinbarung fiir:
PIN/TAN-Verfahren elektronische Signatur (HBCI-Software-Version)
elektronische Signatur (HBCI-Chipkarten-Version)

Telefon

3.1 Vertragsgegenstand

Der Teilnehmer ist zur Inanspruchnahme des Online-Banking-Dialogs in dem von der Bank angebotenen Umfang berechtigt. Die Nutzung des
Online-Banking bezieht sich auf alle derzeit und zukiinftig unterhaltenen Konten/Depots, Uber die der Teilnehmer verfligungsberechtigt ist oder
zu denen er Konto- und Depotabfragen vornehmen darf.

1 Zur Vollmachtserteilung Vordruck 340 520 oder Vordruck 340 560 verwenden.
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3.2 Verfligungshochstbetrag
Es gelten folgende Verfiigungshochstbetrage:

D Verfligungen uber Online-Banking sind je Kalendertag begrenzt auf:
| ][EUR fur IBAN

D EUR pro Teilnehmer/IBAN

D EUR pro Teilnehmer/Vertriebsweg

D Verfligungen sind begrenzt auf:
Geschéftsvorfall (z.B. Uberweisung) EUR t=taglich/w=wbchentlich/m=monatlich

H Der Verfiigungshéchstbetrag gilt nicht fir Uberweisungen zugunsten anderer Konten des Kontoinhabers bei der Bank.

3.3 Sperre des Online-Banking-Angebots

Das Kreditinstitut wird den Online-Banking-Zugang zum Konto auf Wunsch sperren.

Diese Sperre kann per Online-Banking oder unter (Telefonnummer) ‘ veranlasst werden.

3.4 Besondere Vereinbarung fir das Online-Banking

a) mit PIN/TAN oder Telefon

aa) Zugangskanale

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-Banking-Angebot der Bank nur tiber folgende Zugangskanéle herzu-
stellen:

Internet-Adresse

Telefon-Nr.

bb)Telefonaufzeichnung
Der Teilnehmer willigt ein, dass die Bank die mit ihm im Rahmen des Online-Banking-Dialogs gefiihrten Telefonate sowie die von ihm Uber die
Tastatur des Telefons eingegebenen Ziffern aufzeichnet und solange aufbewahrt, wie dies zur ordnungsgemaBen Auftragsbearbeitung und
aus Beweisgriinden erforderlich ist.

b) mit elektronischer Signatur
Die Bank ist unter folgenden Kommunikationszugéngen per Online-Banking erreichbar:

D 3.5 Vereinbarung liber die Nutzung des elektronischen Postfachs
Die Bank stellt dem Kunden ein elektronisches Postfach zur Verfligung. Fir die Nutzung des elektronischen Postfachs gelten die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen der Bank sowie die Sonderbedingungen fur das Online-Banking und fur die Nutzung des elektronischen Postfachs.
Der Wortlaut dieser Bedingungen kann in den Geschaftsraumen der Bank eingesehen werden. Auf Verlangen werden diese Bedingungen auch
ausgehéandigt oder zugesandt.
Diese Vereinbarung gilt fur sémtliche bestehenden und kiinftigen Konten, Depots und Vertrdge des Kunden bei oder mit der Bank. Die
Nutzung setzt die Teilnahme am Online-Banking voraus.

[ ]

4 Datenlbermittlung an die SCHUFA und Befreiung vom Bankgeheimnis

Berliner Volksbank eG
Die | WittestralRe 30 R, 13509 Berlin

Ubermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhdltnisses erhobene personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die Durchfihrung und
Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertragsgeméaBes Verhalten oder betrligerisches Verhalten an die SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b und Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO diirfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Bank oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit der
SCHUFA dient auch der Erfillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwurdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a des
Burgerlichen Gesetzbuches, § 18a des Kreditwesengesetzes).

Der Kunde befreit die

Berliner Volksbank eG
Wittestral3e 30 R, 13509 Berlin
insoweit auch vom Bankgeheimnis.

1 Zu individualisieren.
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Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im
Européischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Euro-
péischen Kommission besteht oder Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden konnen) Infor-
mationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von naturlichen Personen zu geben. Néhere Informationen zur Tatigkeit der
SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen
werden.

D 4 Entfallt

D 5 Datenschutzrechtliche Einwilligung

Wir arbeiten permanent daran, unser Informations- und Serviceangebot zu verbessern und fur Sie sowohl kundenfreundlich als auch individuell
zu gestalten. Verschiedene Lebensphasen und -umstdnde fuihren zu unterschiedlichen Bedurfnissen, Winschen und Herausforderungen. Um
sicherzustellen, dass Sie nur Informationen, Empfehlungen und Angebote zu solchen Produkten und sonstigen Dienstleistungen (wie bspw.
Veranstaltungen) erhalten, die Sie auch wirklich interessieren, méchten wir unsere Leistungen zielgerichtet auf Ihren Bedarf anpassen.

Im Folgenden erldutern wir Ihnen, wie, in welchem Umfang und zu welchem Zweck wir Ihre Daten verarbeiten méchten und bitten Sie, uns
dazu lhre Einwilligung zu erteilen:

Welche Daten verarbeiten wir?
Wir verarbeiten Daten, die wir aus unserer Geschéaftsbeziehung und Zusammenarbeit mit lhnen gewonnen haben. Dazu gehéren:

1. Stamm- und Kontaktdaten, wie z.B. Name, Anschrift, Geburtsdatum, Geschlecht, Familienstand, Personenbeziehungen, Angaben zu Kindern
wie deren Anzahl oder Geburtsdatum, lhre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer;

2. Daten zur Erwerbstatigkeit, wie z. B. Beruf, Branche, Angaben zur Selbststéandigkeit oder Beschaftigung, Angaben zum Arbeitgeber;

3. Daten zu laufenden Konten, Depots, Debit- und Kreditkarten, wie z.B. Produktart, Kartennummern, Zinssatz, Limit, Saldo, Umsatz- sowie
Wertpapiertransaktionsdaten;

4. Zahlungsverkehrsdaten, wie z.B. Angaben zu Zahlungsempféngern und Zahlern sowie Angaben aus Verwendungszwecken;

Daten zu Termingeldern und Einlagen, wie z.B. Produktart, Betrag, Sparrate, Zinssatz, Laufzeit;

6. Daten zu Kredit- oder Leasingvertréagen, wie z.B. Produktart, Darlehenshohe bzw. Anfangswert, Zinssatz, Tilgung, Laufzeit, Saldo, geleistete
Raten;

7. Daten aus von uns flur Sie vermittelten Vertrégen, wie z.B. Angaben zu Depots, Versicherungen, Bausparvertrédgen und sonstigen
Finanzdienst- und Versicherungsleistungen;

8. Daten, die wir im Rahmen unseres Beratungs- und Serviceangebots online oder im direkten Gesprach gewonnen haben, wie z.B. lhre mit-
geteilten Ziele und Winsche, lhre Risikotoleranz, lhre Produktkenntnisse und -erfahrungen sowie Angaben zu lhren finanziellen Ver-
haltnissen, wie z.B. Einnahmen, Ausgaben sowie weitere Vermogenswerte wie Sachwerte, Immobilienvermégen, Beteiligungen einschlie3-
lich den auch bei Drittanbietern auBerhalb der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken bestehenden Konten,
Depots und weiteren Finanzdienstleistungs- und Versicherungs- und sonstigen Vertragen;

9. Daten, die wir im Rahmen der Kundenbeziehung selbst erstellt haben. Hierzu zéhlen z.B. Angaben aus Beratungsdokumentationen (wie
etwa internen Protokollen, Kundenausdrucken, Geeignetheitserklérungen) oder Informationen, die wir durch eigene Punktebewertungs-
verfahren gewinnen (z.B. sogenannte Marketing Scores). Bei bestimmten Produkten, wie z.B. Krediten, beziehen wir auch sogenannte
Bonitdtsdaten mit ein;

10. Daten, die wir bei lhrer Nutzung unseres Online-Angebots (wie z.B. Webseiten, Online-Banking und Apps) verarbeiten. Hierzu zéhlen z.B.
Informationen Uber den von lhnen gewéhlten Zugangsweg/Kommunikationskanal (wie etwa IP-Adresse, Art des Empfangsgerats), Datum
und Uhrzeit der Nutzung, Informationen zu lhrer Servicehistorie sowie Informationen zu den von lhnen aufgerufenen Onlineprodukten.

Ferner verarbeiten wir auch Daten, die wir Uber Dritte erhoben haben. Dazu gehéren:

1. Daten, die uns zuldssigerweise von unseren Finanzpartnern in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken oder
unseren weiteren Kooperationspartnern Ubermittelt worden sind. Dazu kénnen z.B. Informationen zu lhren dortigen Vertrégen, wie
Versicherungen, Bausparvertragen, Depots, aber auch Angaben zu Beratungswiinschen sowie zu lhren personlichen und finanziellen
Verhéltnissen gehéren. Eine solche Ubermittlung findet statt, wenn Sie bei einem Produktabschluss in die Dateniibermittlung eingewilligt
haben oder aber das von lhnen gewunschte oder abgeschlossene Produkt eine solche Ubermittlung erforderlich macht;

2. Offentlich zugangliche Daten. Hierzu kénnen Daten aus der Konsumforschung sowie Daten aus 6ffentlich zuganglichen Verzeichnissen und
offentlich zugénglichen Eintrégen von Onlinediensten (z.B. Twitter) gehéren.

w

Wie und zu welchem Zweck verarbeiten wir Ihre Daten?

Wir verarbeiten lhre Daten, um lhnen individualisierte Informationen, Empfehlungen und Angebote zu Produkten und unseren sonstigen Dienst-
leistungen (wie bspw. Veranstaltungen) zukommen lassen zu kénnen.

Hierzu speichern wir die genannten Daten, werten diese aus und fihren diese zu Ihrem individuellen Kundenprofil zusammen. Im Rahmen der
Auswertung verwenden wir verschiedene Algorithmen und statistische Verfahren, um zu ermitteln, welche unserer Produkte und Angebote
(z.B. Veranstaltungen) zu Ihnen passen und lhren Interessen entsprechen. Dabei beziehen wir z.B. Daten zur Marktentwicklung mit ein und be-
rticksichtigen auch, welchen Bedarf an Produkten und Finanzdienstleistungen typischerweise mit lhnen vergleichbare Kundengruppen haben
(sogenannte Peer-Group-Vergleiche).

SchlieBlich nutzen wir Ihre Daten zur Entwicklung neuer Verfahren und Analysemodelle. Soweit méglich, verarbeiten wir Ihre Daten dabei an-
onymisiert.

Auf welchem Weg erhalten Sie von uns Werbung?

Sie bestimmen, ob und wie Sie Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen erhalten wollen. Telefonische Informationen,
Newsletter, personliche E-Mails, SMS oder sonstige elektronische Kommunikation erhalten Sie nur, wenn Sie dem in einer separaten Erklérung
zugestimmt haben. Andernfalls informieren wir Sie ausschlieBlich auf dem Postweg Uber unser Angebot. Sie kénnen auch dem jederzeit wider-
sprechen. Néheres zeigen wir lhnen unter Ziff. 2 unserer ,Information Uber Ihr Widerspruchsrecht”.

An wen geben wir Ihre Daten weiter?

Wir leiten lhre Daten nur dann zu Zwecken der Information tber Produkte und Angebote (wie z. B. Veranstaltungen) einschlieBlich der Beratung
und Betreuung an unsere Finanzpartner in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken oder unsere weiteren
Kooperationspartner weiter, wenn Sie dem in einer separaten Erklarung zugestimmt haben oder im Einzelfall eine gesetzliche Grundlage hier-
fur besteht. Ansonsten erfolgt eine Weitergabe an Dritte nicht. Das Bankgeheimnis und die Vertraulichkeit Ihrer Daten bleiben stets gewahrt.

Was konnen Sie tun, wenn Sie das nicht méchten?

lhre Einwilligung ist selbstverstandlich freiwillig. Sie kénnen diese Einwilligung auch nach Erteilung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft wider-
rufen. In diesem Fall werden wir lhre Daten nur insoweit verarbeiten, als dies ohne Einwilligung gesetzlich zuléssig ist. Wenn Sie die Einwilligung
nicht erteilen mochten, wird dies keinerlei Auswirkungen auf das Produktangebot haben, das Sie von uns in Anspruch nehmen konnen.

D Ja, ich bin mit der Verarbeitung meiner Daten in dem oben genannten Umfang und zu den oben genannten Zwecken einverstanden.

D 5 Entfallt
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6  Diese Erklarungen sind freiwillig und ohne Einfluss auf die Kontoeréffnung/-énderung.

Die Bank und die Bausparkasse Schwabisch Hall AG, Crailsheimer StraBBe 52, 74523 Schwabisch Hall, DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genos-
senschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60265 Frankfurt, DZ PRIVATBANK S.A., 4, rue Thomas Edison, L-1445 Luxembourg-
Strassen, DZ PRIVATBANK (Schweiz) AG, Munsterhof 12, CH-8022 Zirich, DZ HYP AG, Rosenstra3e 2, 20095 Hamburg und Sentmaringer
Weg 1, 48151 Minster, Minchener Hypothekenbank eG, Karl-Scharnagl-Ring 10, 80539 Minchen, R+V Allgemeine Versicherung AG,
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, R+V Lebensversicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, TeamBank AG Nurnberg, Beuthener
StraBe 25, 90471 Nirnberg, Union Investment Service Bank AG, WeiB3frauenstraBBe 7, 60311 Frankfurt, VR Smart Finanz AG, HauptstraBBe 131-
137, 65760 Eschborn

- im Folgenden Kooperationspartner genannt —
arbeiten im Interesse einer umfassenden Beratung und Betreuung ihrer Kunden in/mit der genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken
Raiffeisenbanken zusammen.

D 6.1 Einwilligungserklarung fiir die Datentibermittlung zwischen der Bank und ihren Kooperationspartnern
Damit mich auch die Kooperationspartner der Bank sowie deren zustandige AuBendienstmitarbeiter in allen Fragen zu Finanzdienstleis-
tungen (z. B. Bausparen, Baufinanzierung, Immobilienvermittlung, sonstige Bank- und Versicherungsprodukte) umfassend beraten kon-
nen, bin ich damit einverstanden, dass die Bank den Kooperationspartnern bzw. deren zusténdigen AuBendienstmitarbeitern die fiir die
Aufnahme und Durchfiihrung der Beratung erforderlichen Angaben zur dortigen Datenverarbeitung und Nutzung Ubermittelt.
Ubermittelt werden diirfen (einzelne Datenkategorien kénnen gestrichen werden):
- Personalien (Name, Anschrift, Geburtsdatum, Familienstand, Beruf oder vergleichbare Daten),
- Kontokorrent (Saldo/Limit oder vergleichbare Daten),
- Karten (Produkt/Anzahl oder vergleichbare Daten),
- Einlagen (Produktart, Guthaben, Verzinsung, Laufzeit oder vergleichbare Daten),
- Kredite (Produktart, Salden, Verzinsung, Laufzeit oder vergleichbare Daten),
- Depotwerte (Kurswert oder vergleichbare Daten).
In diesem Rahmen entbinde ich die Bank zugleich vom Bankgeheimnis.

Ich bin einverstanden. D Ich bin nicht einverstanden.
[ |61 Entfalit

zu Anrufen und Telefaxen zu elektronischer Post und Telefaxen D zu Anrufen, elektronischer Post und Telefaxen der
Bank fur eigene und Produkte von Kooperationspartnern
Die Bank oder ein von ihr beauftragtes Unternehmen darf mich zu Finanz- und Versicherungsprodukten (z.B. Einlage-, Anlage-, Kredit-,
Versicherungs- und Bausparprodukten) der Bank oder der oben bezeichneten Kooperationspartner der Bank
D anrufen per elektronischer Post kontaktieren per Telefax kontaktieren D anrufen und per elektronischer Post kon-
taktieren per elektronischer Post und Telefax kontaktieren D anrufen, per elektroni-
scher Post und Telefax kontaktieren.

D 6.2 Einwilligung D zu Anrufen B zu elektronischer Post D zu Telefaxen D zu Anrufen und elektronischer Post

anrufen und per Telefax kontaktieren

D Ich willige ein.
| |62 Entfalit

D 6.3 Einwilligung D zu Anrufen zu elektronischer Post D zu Telefaxen D zu Anrufen und elektronischer Post
zu Anrufen und Telefaxen

zu elektronischer Post und Telefaxen D zu Anrufen, elektronischer Post und Telefaxen von
Kooperationspartnern der Bank fiir deren Produkte

Auch die oben bezeichneten Kooperationspartner der Bank oder ein von ihnen beauftragtes Unternehmen durfen mich zu Angeboten
des jeweiligen Kooperationspartners

D anrufen per elektronischer Post kontaktieren per Telefax kontaktieren D anrufen und per elektronischer Post kon-
taktieren per elektronischer Post und Telefax kontaktieren D anrufen, per elektroni-
scher Post und Telefax kontaktieren.

anrufen und per Telefax kontaktieren

D Ich willige ein.
| |63 Entfalit
Die vorstehenden Erklérungen kann ich ohne Einfluss auf den Vertrag mit der Bank jederzeit fiir die Zukunft widerrufen.

|| 6 Entfalit
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D 7 Selbstauskunft zur steuerlichen Ansassigkeit nattirlicher Personen’
Zur Einholung der folgenden Selbstauskunft ist die Bank gemaB3 § 117c AO in Verbindung mit der jeweiligen Umsetzungsverordnung verpflichtet:

7.1 Prifpflichten nach dem Abkommen zwischen der Bundesrepublik Deutschland und den Vereinigten Staaten von Amerika zur Forde-
rung der Steuerehrlichkeit bei internationalen Sachverhalten:

Der Kontoinhaber/Treugeber ist eine natirliche Person und Staatsangehériger der Vereinigten Staaten von Amerika.
Ja D Nein
Der Kontoinhaber/Treugeber ist eine natirliche Person und in den Vereinigten Staaten von Amerika steuerlich anséssig>.

D Ja D Nein

US-Steueridentifikationsnummer (SSN) des Kontoinhabers/Treugebers‘ ‘ .

7.2 Priifpflichten nach dem OECD-Standard tiber den automatisierten Austausch von Informationen zu Finanzkonten:
Der Kontoinhaber/Treugeber ist in weiteren Auslandsstaaten (auBer Deutschland und den Vereinigten Staaten von Amerika) steuerlich ansassig?:
H Ja Land:‘ ‘Steueridentifikationsnummer aus diesem Land:‘

Nein

Diese Selbstauskunft ersetzt alle vorausgegangenen Selbstauskiinfte des Kontoinhabers/Treugebers. Uber wesentliche Anderungen informiert der
Kontoinhaber/Treugeber das Kreditinstitut binnen 30 Tagen.

Sofern Sie im Ausland steuerlich ansassig sind, sind wir verpflichtet, die nach dem Finanzkonten-Informationsaustauschgesetz ermittelten Daten an
das Bundeszentralamt fiir Steuern fiir Zwecke der Ubermittlung an den jeweiligen Ansissigkeitsstaat zu Gbermitteln.

7 Entfallt

8 AGB-Einbeziehung

Fur den gesamten Geschéaftsverkehr gelten ergénzend die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank und deren Sonderbedingungen fir
den Uberweisungsverkehr, fir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen, fir den Lastschriftverkehr, fiir den Scheckverkehr, fir die girocard (De-
bitkarte), fir die Abholung von Briefen und fiir die Uberlassung von BriefschlieBfachern, fir das Online-Banking, fiir die Nutzung des elektronischen
Postfachs, fur den Sparverkehr, fur die VR-SparCard, fur das Wechseldiskont- und Wechseleinzugsgeschéft und fiir Wertpapiergeschéafte. Der Wort-
laut dieser Bedingungen kann in den Geschéftsraumen der Bank eingesehen werden. Auf Verlangen werden diese Bedingungen auch ausgehén-
digt oder zugesandt.

Ort, Datum Unterschrift(en) des/der Kunden/Vertreter(s)

X

1 Zur Selbstauskunft zur steuerlichen Ansassigkeit eines Rechtstragers Vordruck 264 610 verwenden.
2 Die steuerliche Ansassigkeit ergibt sich aus dem nationalen Steuerrecht. In Zweifelsféllen wird empfohlen, die Angaben hierzu mit dem Steuerberater abzustimmen.
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SCHUFA-Information nach Art. 14 DS-GVO

1 Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des
betrieblichen Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49
(0)611-92780

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der
0.9. Anschrift, z. Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter
datenschutz@schufa.de erreichbar.

2 Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen,
die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden
Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berech-
tigten Empfangern Informationen zur Beurteilung der Kreditwr-
digkeit von naturlichen und juristischen Personen zu geben.
Hierzu werden auch Scorewerte ermittelt und Ubermittelt. Sie
stellt die Informationen nur dann zur Verfiigung, wenn ein be-
rechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wur-
de und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zulds-
sig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung
von Geschéaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kredit-
wirdigkeitsprifung dient der Bewahrung der Empfanger vor
Verlusten im Kreditgeschaft und er6ffnet gleichzeitig die Moglich-
keit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer UbermaBigen
Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt
dartiber hinaus zur Betrugspravention, Seriositdtspriifung, Geld-
waschepravention, Identitats- und Alterspriifung, Anschriftener-
mittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der
Tarifierung oder Konditionierung. Neben den vorgenannten
Zwecken verarbeitet die SCHUFA personenbezogene Daten auch
zu internen Zwecken (z.B. Geltendmachung rechtlicher Anspru-
che und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Weiterent-
wicklung von Dienstleistungen und Produkten, Forschung und
Entwicklung insbesondere zur Durchfiihrung interner Forschungs-
projekte (z.B. SCHUFA-Kreditkompass) oder zur Teilnahme an na-
tionalen und internationalen externen Forschungsprojekten im
Bereich der genannten Verarbeitungszwecke sowie Gewahrleis-
tung der I[T-Sicherheit und des [T-Betriebs). Das berechtigte
Interesse hieran ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken und ist im
Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfillung,
Vermeidung von Rechtsrisiken). Es kénnen auch anonymisierte
Daten verarbeitet werden. Uber etwaige Anderungen der
Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemaB Art. 14
Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage
der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung und des
Bundesdatenschutzgesetzes. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis
von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO) sowie auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffe-
nen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Einwilligungen konnen jederzeit gegentber dem
betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch
fur Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DS-GVO er-
teilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berlhrt nicht die
RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten personenbe-
zogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten
Die SCHUFA erhdlt ihre Daten einerseits von ihren Vertrags-
partnern. Dies sind im europaischen Wirtschaftsraum und in der
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein
entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Européischen
Kommission existiert) ansassige Institute, Finanzunternehmen und
Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B.
Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-,
Factoring- und Leasingunternehmen) sowie weitere Vertrags-
partner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte
der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-,
eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-,
Telekommunikations-, Versicherungs- oder Inkassobereich. Daru-
ber hinaus verarbeitet die SCHUFA Informationen aus allgemein
zuganglichen Quellen wie etwa &ffentlichen Verzeichnissen und

schufa

amtlichen Bekanntmachungen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Insol-
venzbekanntmachungen) oder von Compliance-Listen (z.B. Listen
Uber politisch exponierte Personen und Sanktionslisten) sowie
von Datenlieferanten. Die SCHUFA speichert ggf. auch Eigenan-
gaben der betroffenen Personen nach entsprechender Mitteilung
und Prifung.

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
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- Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf
gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburts-
datum, Geburtsort, Anschrift, frihere Anschriften

- Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgemaf3e Durch-
fuhrung eines Geschéftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kre-
ditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

- Informationen Uber nicht erfillte Zahlungsverpflichtungen wie
z.B. unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titu-
lierte Forderungen sowie deren Erledigung

- Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigem betriigeri-
schen Verhalten wie z.B. Identitéts- oder Bonitatstauschungen

- Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen (z.B. Schuld-
nerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen)

— Daten aus Compliance-Listen

- Informationen ob und in welcher Funktion in allgemein zugang-
lichen Quellen ein Eintrag zu einer Person des Offentlichen
Lebens mit Ubereinstimmenden Personendaten existiert

- Anschriftendaten

- Scorewerte

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind im européischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz
sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entspre-
chender Angemessenheitsbeschluss der Européischen Kommis-
sion existiert oder Standardvertragsklauseln vereinbart wurden,
die unter www.schufa.de eingesehen werden kénnen) ansassige
Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger kénnen ex-
terne Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie
externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt
zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

3

Die SCHUFA speichert Informationen tber Personen nur fiir eine
bestimmte Dauer. MaBgebliches Kriterium fir die Festlegung die-
ser Dauer ist die Erforderlichkeit der Verarbeitung zu den o.g.
Zwecken. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code of
Conduct des Verbandes ,Die Wirtschaftsauskunfteien e. \.* fest-
gelegt (einsehbar unter www.schufa.de/loeschfristen). Angaben
Uber Anfragen werden nach 12 Monaten taggenau geléscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegentiber der SCHUFA das Recht auf
Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach
Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO und
das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-
GVO. Die SCHUFA hat fur Anliegen von betroffenen Personen ein
Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41,
50474 Koln, telefonisch unter +49 (0) 611-92780 und Uber ein
Ruckfrageformular unter www.schufa.de/rueckfrageformular er-
reichbar ist. Dartber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an die fur
die SCHUFA zustandige Aufsichtsbehorde, den Hessischen Beauf-
tragten flr Datenschutz und Informationsfreiheit, zu wenden. Ein-
willigungen konnen jederzeit gegeniiber dem betreffenden Ver-
tragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der
betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist
zu richten an
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter,
Postfach 10 34 41, 50474 Koln.

Profilbildung (Scoring)

Neben der Erteilung von Ausklinften Uber die zu einer Person ge-
speicherten Informationen unterstiitzt die SCHUFA ihre Vertrags-
partner bei deren Entscheidungsfindung durch Profilbildungen, ins-
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besondere mittels sogenannter Scorewerte. Dies hilft z. B. dabei, all-
tagliche Kreditgeschafte rasch abwickeln zu kénnen.

Unter dem Oberbegriff der Profilbildung wird die Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten unter Analyse bestimmter Aspekte zu einer
Person verstanden. Besondere Bedeutung nimmt dabei das soge-
nannte Scoring im Rahmen der Bonitatsprifung und Betrugs-
prévention ein. Scoring kann aber dariiber hinaus der Erfillung wei-
terer der in Ziffer 2.1 dieser SCHUFA-Information genannten
Zwecke dienen. Beim Scoring wird anhand von gesammelten Infor-
mationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose
Uber zukiinftige Ereignisse oder Verhaltensweisen erstellt. Anhand
der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen
erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in
der Vergangenheit eine &hnliche Datenbasis aufwiesen.

Zuséatzlich zu dem bereits seit vielen Jahren im Bereich des Bonitéts-
scorings etablierten Verfahren der Logistischen Regression, kénnen
bei der SCHUFA auch Scoringverfahren aus den Bereichen soge-
nannter Komplexer nicht linearer Verfahren oder Expertenbasierter
Verfahren zum Einsatz kommen. Dabei ist es fur die SCHUFA stets
von besonderer Bedeutung, dass die eingesetzten Verfahren ma-
thematisch-statistisch anerkannt und wissenschaftlich fundiert sind.
Unabhédngige externe Gutachter bestdtigen uns die Wissen-
schaftlichkeit dieser Verfahren. DartUber hinaus werden die ange-
wandten Verfahren der zustandigen Aufsichtsbehorde offengelegt.
Fir die SCHUFA ist es selbstverstandlich, die Qualitat und Aktualitat
der eingesetzten Verfahren regelméBig zu prifen und entspre-
chende Aktualisierungen vorzunehmen.

Die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitat erfolgt bei der SCHUFA
auf Grundlage der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten
Daten, die auch in der Datenkopie nach Art. 15 DS-GVO ausgewie-
sen werden. Anhand dieser bei der SCHUFA gespeicherten Informa-
tionen erfolgt dann eine Zuordnung zu statistischen Personengrup-
pen, die in der Vergangenheit eine dhnliche Datenbasis aufwiesen.
Fur die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitat werden die gespei-
cherten Daten in sogenannte Datenarten zusammengefasst, die

D SCHUFA-Information entfllt.

unter www.schufa.de/scoring-faq eingesehen werden kénnen. Bei
der Ermittlung von Scorewerten zu anderen Zwecken kénnen auch
weitere Daten(arten) einflieBen. Angaben zur Staatsangehérigkeit
oder besonders sensible Daten nach Art. 9 DS-GVO (z.B. ethnische
Herkunft oder Angaben zu politischen oder religidsen Einstellun-
gen) werden bei der SCHUFA nicht gespeichert und stehen daher
fur die Profilbildung nicht zur Verfigung. Auch die Geltend-
machung der Rechte der betroffenen Person nach der DS-GVO, wie
z.B. die Einsichtnahme in die zur eigenen Person bei der SCHUFA
gespeicherten Daten nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf
die Profilbildung. Darlber hinaus berlcksichtigt die SCHUFA beim
Scoring die Bestimmungen des § 31 BDSG.
Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine Person bspw. einen Baufinan-
zierungskredit zurtickzahlen wird, muss nicht der Wahrscheinlichkeit
entsprechen, mit der sie eine Rechnung beim Versandhandel ter-
mingerecht bezahlt. Aus diesem Grund bietet die SCHUFA ihren
Vertragspartnern unterschiedliche branchen- oder sogar kunden-
spezifische Scoremodelle an. Scorewerte veréndern sich stetig, da
sich auch die Daten, die bei der SCHUFA gespeichert sind, kontinu-
ierlich veréndern. So kommen neue Daten hinzu, wéhrend andere
aufgrund von Speicherfristen geléscht werden. AuBerdem &ndern
sich auch die Daten selbst im Zeitverlauf (z.B. die Dauer des
Bestehens einer Geschaftsbeziehung), sodass auch ohne neue
Daten Veranderungen auftreten kénnen.
Wichtig zu wissen: Die SCHUFA selbst trifft keine Entscheidungen.
Sie unterstutzt die angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit
ihren Auskinften und Profilbildungen bei der Entscheidungsfin-
dung. Die Entscheidung fir oder gegen ein Geschaft trifft hingegen
allein der direkte Geschéftspartner. Dies gilt selbst dann, wenn er
sich einzig auf die von der SCHUFA gelieferten Informationen ver-
|&sst. Weitere Informationen zu Profilbildungen und Scoring bei der
SCHUFA (z.B. Uber die derzeit im Einsatz befindlichen Verfahren)
kénnen unter www.schufa.de/scoring-fag eingesehen werden.
Stand: Oktober 2020
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