Sparda-Bank

Berlin

Haftungsausschluss Videoberatung

Ihre Sicherheit und die Wahrung des Bankgeheimnisses stehen bei uns an erster Stelle. Aus
diesem Grunde bieten wir erst nach einer eindeutigen Legitimation eine individuelle Beratung
unter Einbeziehung lhrer personlichen Daten an.

Damit das Bankgeheimnis im Rahmen der Videoberatung gewahrt bleibt, bitten wir Sie, vor der
Beratung fir eine diskrete Umgebung zu sorgen. Treffen Sie bitte Vorkehrungen, dass sich
wahrend der Beratung keine unberechtigten Personen in lhrer Nahe befinden, die dadurch an
Informationen gelangen kdnnten, die dem Bankgeheimnis unterliegen.

Ausdricklich weisen wir darauf hin, dass wir fir Verletzungen des Bankgeheimnisses keine
Haftung tibernehmen, die auf Ihre oben beschriebene Organisationssphére zurtickzufiihren
sind.

Des Weiteren tlbernehmen wir auch keine Haftung aufgrund von Fehlinformationen, die dadurch
verursacht werden, dass Sie die in den Nutzungsbedingungen beschriebenen technischen
Voraussetzungen nicht erfiillt haben.

Ebenfalls bernehmen wir keine Haftung dafiir, wenn Sie die Ihnen digital Ubermittelten
Dokumente und Schriftstiicke nicht ausreichend vor dem unberechtigten Zugriff Dritter
schitzen.

Ausdricklich weisen wir auch darauf hin, dass es lhrer Verantwortung unterliegt, daflir Sorge zu
tragen, dass der Computer, mit dem Sie an der Videoberatung teilnehmen von so genannter
unsicherer Software (Spyware, Viren, Bots, etc.), frei ist.

Grundsatzlich bemdhen wir uns, im Rahmen des Zumutbaren, vollstandige Informationen tber
die Videoberatung zur Verfugung zu stellen. Wir ibernehmen keine Garantien fur die
Vollstandigkeit der bereitgestellten Informationen der Videoberatung. Insbesondere haftet der
Anbieter nicht fur fehlende Informationen und Inhalte, die auf Probleme der Datentibertragung
zurtickzufihren sind.

Weiterhin gelten auch zusatzlich die AGBs, die Sonderbedingungen, die Datenschutzrichtlinien,
die Nutzungsbedingungen sowie die Pflichtangaben, die sich auf unserer Internetseite im Foot-
Folder unter https://www.sparda-berlin.de/service-sicherheit/formularcenter befinden.
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