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Preis- und Leistungsverzeichnis
fur Kunden der grenke Bank AG

3 Giiltig ab 05.10.2025
Geschéaftskonten iiltig a

Preis- und Leistungsverzeichnis fiir Firmenkunden

grenke grenke grenke
Business Business Professional Business Premium
Rechtsformen
Erhaltlich fir Selbststandige und B a
Freiberufler
Erhaltlich fir Selbststéndige,

- Freiberufler, e.K., eGbR, UG, -
GmbH, OHG und PartG'

Erhaltlich far Selbststéndige,
Freiberufler, e. K., eGbR,
UG, GmbH, OHG,
AG, GmbH & Co. KG,
UG & Co. KG, KG
und PartG'

Grundpreis (pro Monat)

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000060000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

Grundpreis 0,00 Euro 7,90 Euro 14,90 Euro

Zinsen (pro Jahr)

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

Zinssatz fir Guthaben (variabel) 0,0% 0,0% 0,0%
Zinssatz fiir eingerdumte Kreditlinien und fiir Uberziehungen (variabel) 8,9 % 7,9% 6,9%
Verwahrentgelt?

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

Entgelt fiir Guthaben, die den jeweils geltenden Freibetrag tibersteigen®

//0,00 Euro—100.000,00 Euro 0,0% p.a. 0,0%p.a. 0,0% p.a.

//100.000,01 Euro 0,0% p.a2 0,0%p.a? 0,0% p.a?

Zahlen und Buchen (pro Transaktion)

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000606000000000000060000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

Buchungsposten (Arbeitsposten werden bei Sammelbuchungen
wie einzelne Buchungsposten bepreist)

. 50 Stiick
0,10 Euro
2,00 Euro
0,00 Euro
2,00 Euro
19,90 Euro

12,50 Euro

12,50 Euro 12,50 Euro 12,50 Euro
2. fremde Gebiihren 7zg. fremde Gebiihren 2. fremde Gebiihren
o OOOEuro ....................... ODOEuro ............
o e 600Euro ....................... 600Euro ............
i e 300&”0 ....................... 300Euro ............

"sowie die Rechtsformen e. V. und eG im Kundenbestand. Europdische /Auslandische Gesellschaften im Bestand werden entsprechend der vergleichbaren

deutschen Rechtsform eingruppiert (gilt nicht fur Neukunden).
2Ab dem 01.08.2022 wird auf die Erhebung eines Verwahrentgeltes fiir Guthaben verzichtet. Dies gilt vorbehaltlich der weiteren zinspolitischen Entscheidungen der Europdischen Zentralbank.
3Der Freibetrag gilt kundenbezogen, nicht kontobezogen. Bei mehreren Konten wird der Freibetrag automatisch zu gleichen Teilen auf die Konten aufgeteilt,

sofern kundenseitig der Bank keine anderweitige Aufteilung mitgeteilt wird.
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Preis- und Leistungsverzeichnis — Geschéftskonten fir Kunden der grenke Bank AG g re n I(e

Preis- und Leistungsverzeichnis fiir Firmenkunden

grenke grenke grenke
Business Business Professional Business Premium

Bargeldauszahlungen (pro Transaktion)

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000600000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

Bargeldabhebungen an Geldautomaten* - Gebtihren der Gebiihren der
Fremdbanken Fremdbanken

0,00 Euro

Portokosten
5,00 Euro

Karten

Glrocard—”OOOEuro”OOOEuro”
G|rocard—Zusatzkarte ................................................................................................... - 100Eur0/Monat100Euro/Monat .......
NetWorIdCard ......................................................................................................... ..5.100 S 500Euro/Jahr500Euro/Jahr ........
ErsatzkarteaufwunschdesKunden ................................................................................. o OOOEuro ....................... 00(]Euro ............
ErsatszaufWunschdesKunden .................................................................................. i e 500Eur0 ....................... 500Euro ............

Kreditkarten (pro Monat)®

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

Mastercard Business®

// Im ersten Jahr 0,00 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro
// Ab dem zweiten Jahr ab 3.000,00 Euro Jahresumsatz® " 0,00 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro
// Ab dem zweiten Jahr bei weniger als 3.000,00 Euro Jahresumsatz® 7 2,90 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro

Online-Banking /App (pro Stiick)

0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

grenke Banking App 0,00 Euro 0,00 Euro 0,00 Euro
Onlmezugang(EBlCSHBCl/FmTSodergrenkeKey) ........................................................... o
SecureGopIus ......................................................................................................... Vi
Sm@rtTANlus ....................................................................................................... i

15,00 Euro
65,00 Euro

Sonstiges
Adressnachforschungen (pro Stiick) 25,00 Euro 25,00 Euro 25,00 Euro

Saldenbestatigung nach Auftrag (pro Stiick) 50,00 Euro

Erstellung von individuellen Bescheinigungen, 60,00 Euro
Nachforschungen, Recherchen nach tatséchlichem Aufwand

15,00 Euro

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs / Lastschriftwiderrufs 15,00 Euro
nach Zugang des Auftrags (pro Stick)

1,20 Euro
0,00 Euro

“Anfallende Gebtihren bei Bargeldabhebungen mit der Kreditkarte konnen dem Preis- und Leistungsverzeichnis fir Kreditkarten entnommen werden.
°Die Kosten werden einmal im Jahr berechnet.

SFir die Umsatzberechnung werden nur Warenumséize berticksichtigt.

"Fiir die Berechnung der Jahresgebiihr wird der Umsatz der letzten zwdlf Monate beriicksichtigt.
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1. Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten
Buchungsposten

Ein Buchungsposten kann eine Ein- und Auszahlung,
eine ein- bzw. ausgehende Uberweisung (SEPA- und Echt-
zeit-Uberweisung), Lastschrift oder Kartenzahlung sein.

Ein Buchungsposten kann aus mehreren Arbeitsposten
bestehen. Bei Sammelbuchungen werden Arbeitsposten
wie Buchungsposten bepreist.

Wertstellungen bei Abbuchungen vom Konto
Lastschriften
// Tag der Falligkeit

Uberweisungen/Zahlungsauftrage
// Ausfiihrungstag

Wertstellungen bei Gutschriften auf dem Konto
Uberweisungs-/ Zahlungseingénge
// Buchungstag

Lastschrifteneinreichungen
// Tag der Falligkeit

2. SEPA-Uberweisungen in Euro
Annahmefristen fiir Uberweisungsauftrige
// beleghafte Auftrége: 13.00 Uhr

an Geschéftstagen der Bank
// beleglose Auftrége: 15.00 Uhr

an Geschéftstagen der Bank

Ausfiihrungsfristen fiir Uberweisungsauftriage
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der
Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers spétestens wie folgt eingeht:

Belegloser Uberweisungsauftrag
// 1 Geschftstag

Beleghafter Uberweisungsauftrag
// 2 Geschéftstage

3. SEPA-Lastschriften in Euro
Die Bank fiihrt SEPA-Basislastschriften und
SEPA-Firmenlastschriften aus.

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Last-
schriftbetrag spétestens innerhalb eines Geschaftstages
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingeht.

Die Einreichungsfristen finden Sie in der gesonderten
Vereinbarung Uber den Einzug von Forderungen durch
Lastschriften.

Die Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung
der Einldsung einer autorisierten Lastschrift wegen
fehlender Kontodeckung ist kostenlos.

4. Echtzeit-Uberweisungen
Fir Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres
ein Geschéftstag.

Annahmefristen fiir Echtzeit-Uberweisungsauftrige
Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Ausfithrungsfristen fiir Echtzeit-Uberweisungsauftrige
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der
Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers spétestens wie folgt eingeht:

Belegloser Echtzeit-Uberweisungsauftrag
// max. 10 Sekunden

5. Eiliiberweisungen

Eiltiberweisungsauftrdge sind im Gegensatz zu Echt-
zeit-Uberweisungsauftrage betraglich nicht begrenzt
und kénnen nur beleghaft eingereicht werden.

Annahmefristen fiir Eiliiberweisungsauftrage
// beleghafte Auftrage: 13 Uhr an Geschaftstagen der Bank

Ausfiihrungsfristen fiir Eiliiberweisungsauftrage
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der
Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers spétestens wie folgt eingeht:

Beleghafter Eilliberweisungsauftrag
// 1 Geschéftstag

6. Auslandszahlungsverkehr

in Euro oder in anderen Wahrungen

mit Wahrungsumrechnung
Ausfiihrungsfristen fiir Uberweisungsauftrige
im Auslandszahlungsverkehr

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der
Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers spétestens wie folgt eingeht:

Belegloser Uberweisungsauftrag
// 4 Geschéftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag
// 4 Geschéftstage

Gebiihrenteilung
Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die angefallenen
Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche

Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden und dessen

Kreditinstitut getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen
sind mdglich:
// Zahler und Zahlungsempfanger tragen
jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte (,0“ oder ,SHA®).
// Zahler trdgt alle Entgelte (,1" oder ,0UR").
Die von Drittbanken in Rechnung gestellten Entgelte
werden dem Auftraggeber betragsgenau nachbelastet.
// Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (,2“ oder ,BEN®).

Hinweis

Bei der Entgeltweisung ,0°/,SHA* und ,2“/,BEN* kdnnen
von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uber-
weisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

7. Barauszahlungen und Bareinzahlungen
Die grenke Bank AG bietet in ihren Rdumen keine Baraus-
zahlungen und Bareinzahlungen an.

8. grenke Bank Apps

grenke Banking App

Verwalten Sie Ihre grenke Bank Konten und Kreditkarten in
einer App. Zahlungsverkehr mit Erinnerungsfunktion: Erle-
digen Sie jegliche Uberweisungen, begleichen Sie offene
Rechnungen und tétigen Sie wiederkehrende Zahlungen

— unterwegs oder von zu Hause. Die App ist multibankféhig,
womit Sie auch Ihre Konten bei anderen Banken verwalten
konnen.

9. Kartengestiitzter Zahlungsverkehr (girocard)
Bargeldabhebung am Geldautomaten

Inland

Die Gebiihren des Geldautomatenbetreibenden Kredit-
instituts werden dem Kunden direkt belastet, seitens
der grenke Bank AG fallen keine Gebiihren an.

Kartenzahlung

Inland

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Karten-
zahlungsbetrag spatestens innerhalb von drei Geschéfts-
tagen beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
eingeht.

Ausland
Die Kartenzahlung im Ausland ist mit der Girocard nicht
maéglich.

Im Bezug auf die Kreditkarten verweisen wir auf unser
separates Preis- und Leistungsverzeichnis Mastercard.

10. Umrechnungskurs bei
Fremdwahrungsgeschéften

Abrechnung zu dem von unserem Kontrahenten
berechneten Umrechnungskurs.

11. Kontofiihrung- und Abrechnung
Das Konto wird online gefiihrt. Die Abrechnung erfolgt
monatlich, per Monatsende.
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Fiir die in diesem Preis- und Leistungsverzeichnis nicht aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaflichem Interesse
erbracht werden und die nach den Umsténden nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, kann die Bank die Hohe der Entgelte nach billigem Ermessen

(§315 des Biirgerlichen Gesetzbuches) bestimmen.

Der Kunde trégt alle Auslagen, die anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder in seinem mutmaRlichen Interesse tétig wird (insbesondere fiir Ferngespra-
che, Porto) oder wenn Sicherheiten bestellt, verwaltet, freigegeben oder verwertet werden (insbesondere Notarkosten, Lagergelder, Kosten der Bewachung

von Sicherheitsgut).

Bankgebiihren und Zinsen sind gem. §4 Nr. 8 UStG von der Umsatzsteuer befreit.

° Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank
grenke Bank AG

Neuer Markt 2

76532 Baden-Baden

BIC: GREBDEH1
BLZ: 201 304 00

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der grenke Bank AG:
Vorstand: Dr. Oliver Recklies, Dr. Ardt Rachling

Kommunikation mit der Bank
Die fiir die Geschaftsbeziehung maBgeblichen Anschriften der Geschéftsstelle
oder sonstige Kommunikationsadressen der Bank teilt sie gesondert mit.

Zustandige Aufsichtshehdrde

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strafe 108,

53117 Bonn und Marie-Curie-StraBe 24—28, 60439 Frankfurt am Main
(www.bafin.de). BaFin-Registernummer: 100358

Europdische Zentralbank, Sonnemannstrale 20, 60314 Frankfurt am Main
(www.ech.europa.eu)

Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Mannheim HRB 710100

Vertragssprache
MaBgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung mit dem Kunden ist Deutsch.

Geschéftstage der Bank fiir den Zahlungsverkehr

sowie Ein- und Auszahlungen

Geschdftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten

Zahlungsdienstleister den fiir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgdngen erforderlichen

Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den fiir die Ausftihrung des Zahlungsver-

kehrs erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen mit Ausnahme:

// Sonnabende

//24. und 31. Dezember

// gesetzliche Feiertage in Baden-Wirttemberg

// Werktage, an denen die kontofiihrende Stelle der Bank wegen drtlicher Besonderheiten
(z.B. Betriebsversammlung) geschlossen hat und diese Tage im AuBenbereich der
Geschaftsstelle oder auf der Internetseite rechtzeitig vorher bekannt gemacht wurden.

Fiir Bargeldauszahlungen an Geldautomaten und fiir Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag
ein Geschéftstag.

Der Kunde hat folgende auBergerichtliche Mdglichkeiten:

Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde an die auf der Homepage (www.grenkebank.de/sicherheit/beschwerden) genannte Kontaktstelle der Bank

wenden.

Die Bank wird Beschwerden in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstevertrédgen erfolgt dies in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax

oder E-Mail).

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten Banken* www.bankenombudsmann.de)
teil. Dort hat der Verbraucher die Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken zu kontaktieren.
Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit tiber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 75f des Biirgerlichen Gesetzbuches), konnen auch Kunden,
die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken kontaktieren. Néheres regelt die , Verfahrensordnung des Ombudsmanns der
privaten Banken®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenombudsmann.de abrufbar ist. Die Beschwerde

istin Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Geschéftsstelle des Ombudsmanns der privaten Banken, Postfach 04 03 07, 10062 Berlin,

E-Mail: schlichtung@bdb.de, zu richten.

Ferner bestent fiir den Kunden die Méglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, tiber VerstoBe der Bank gegen das Zahlungsdienste-aufsichtsgesetz (ZAG),
die §§675¢ bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche

(EGBGB) zu beschweren.


mailto:service%40grenkebank.de?subject=
http://www.grenke.de/beschwerden-banking
http://www.bankenombudsmann.de
http://www.bankenombudsmann.de
mailto:schlichtung%40bdb.de?subject=
http://www.bafin.de
http://www.ecb.europa.eu

Seite 1/4

arenke

Preis- und Leistungsverzeichnis
fur Kunden der Grenke Bank AG

grenke Business Partner Stand 11.03.2025

Preis- und Leistungsverzeichnis fiir Firmenkunden

grenke
Business Partner

Grundpreis (pro Monat)

sesscse

eeescesescssscescscscssese e

0,00€

Zinsen (pro Jahr)

000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

Zinssatz fir Guthaben (variabel) 0,0%

Zinssatz fiir eingerdumte Kreditlinien und fiir Uberziehungen (variabel) 5,9%

Zahlen und Buchen (pro Transaktion)

00000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

Buchungsposten (Arbeitsposten werden bei Sammelbuchungen wie einzelne Buchungsposten bepreist)

200 Stiick
0,10€
2,00€
0,00€
2,00€
0,00€
19,90€

12,50€

12,50€
7. fremde Gebiihren

0,00€

Bargeldauszahlungen (pro Transaktion)

0 00000000000000000000000000000000000000060000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

Bargeldabhebungen an Geldautomaten’ Gebiihren der
Fremdbanken

max. 5.000 €/ Woche

Kontoausziige (pro Stiick)

00000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

Elektronisch 0,00€

Postversand Portokosten

Nachbestellung von Kontoausziigen pro Auszug 500€

Karten
Girocard 0,00€
1,00€/Monat

5,00 €/Jahr

"Anfallende Gebiihren bei Bargeldabhebungen mit der Kreditkarte kdnnen dem Preis- und Leistungsverzeichnis fiir Kreditkarten entnommen werden.
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Preis- und Leistungsverzeichnis fiir Firmenkunden

grenke
Business Partner

Kreditkarten (pro Monat)?

Online-Banking /App (pro Stiick)

0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000e

grenke Banking App 0,00€
.(.) n|| nezug ang (EB|CSHBC |/ F| nTS odergrenkeKey) ................................................................................................................................... i
SecureGopIus ................................................................................................................................................................................. i
Sm@ rtTANp |us ............................................................................................................................................................................... Y
TAN - G eneralmu[sm @ rlTANpIus ........................................................................................................................................................ e
.é h|p kartemeserf urHB C| ..................................................................................................................................................................... e

2Die Kosten werden einmal im Jahr berechnet.
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1. Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten
Buchungsposten

Ein Buchungsposten kann eine Ein- und Auszahlung,
eine ein- bzw. ausgehende Uberweisung (SEPA- und Echt-
zeit-Uberweisung), Lastschrift oder Kartenzahlung sein.

Ein Buchungsposten kann aus mehreren Arbeitsposten
bestehen. Bei Sammelbuchungen werden Arbeitsposten wie
Buchungsposten bepreist.

Wertstellungen bei Abbuchungen vom Konto
Lastschriften
// Tag der Félligkeit

Uberweisungen/Zahlungsauftrage
// Ausfiihrungstag

Wertstellungen bei Gutschriften auf dem Konto
Uberweisungs-/ Zahlungseingénge
// Buchungstag

Lastschrifteneinreichungen
// Tag der Félligkeit

2. SEPA-Uberweisungen in Euro
Annahmefristen fiir Uberweisungsauftrige
// beleghafte Auftrége: 13.00 Uhr

an Geschéftstagen der Bank
// beleglose Auftrége: 15.00 Uhr

an Geschéftstagen der Bank

Ausfiihrungsfristen fiir Uberweisungsauftriage

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberwei-
sungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers spatestens wie folgt eingeht:

Belegloser Uberweisungsauftrag
// 1 Geschftstag

Beleghafter Uberweisungsauftrag
// 2 Geschaftstage

3. SEPA-Lastschriften in Euro
Die Bank fiihrt SEPA-Basislastschriften und
SEPA-Firmenlastschriften aus.

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Last-
schriftbetrag spétestens innerhalb eines Geschéftstages
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingeht.

Die Einreichungsfristen finden Sie in der gesonderten
Vereinbarung {ber den Einzug von Forderungen durch
Lastschriften.

Die Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung
der Einldsung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlen-
der Kontodeckung ist kostenlos.

4. Echtzeit-Uberweisungen
Echtzeit-Uberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro
pro Uberweisung begrenzt und knnen nur beleglos
eingereicht werden.

Fiir Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres
ein Geschéftstag.

Annahmefristen fiir Echtzeit-Uberweisungsauftrige
Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Ausfiihrungsfristen fiir Echtzeit-Uberweisungsauftrige
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberwei-
sungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers spétestens wie folgt eingeht:

Belegloser Echtzeit-Uberweisungsauftrag
// max. 20 Sekunden

5. Eiliiberweisungen

Eiliberweisungsauftrdge sind im Gegensatz zu Echt-
zeit-Uberweisungsauftrage betraglich nicht begrenzt
und kénnen nur beleghaft eingereicht werden.

Annahmefristen fiir Eiliberweisungsauftrage
// beleghafte Auftrage: 13 Uhr an Geschéftstagen der Bank

Ausfiihrungsfristen fiir Eiliberweisungsauftrage

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberwei-
sungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers spétestens wie folgt eingeht:

Beleghafter Eiliiberweisungsauftrag
// 1 Geschéftstag

6. Auslandszahlungsverkehr

in Euro oder in anderen Wahrungen

mit Wahrungsumrechnung

Ausfiihrungsfristen fiir Uberweisungsauftriage

im Auslandszahlungsverkehr

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberwei-
sungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers spétestens wie folgt eingeht:

Belegloser Uberweisungsauftrag
// 4 Geschéftstage

Beleghafter Uberweisungsauftrag
// 4 Geschéftstage

Gebiihrenteilung
Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die angefallenen
Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden und dessen
Kreditinstitut getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen
sind moglich:
// Zahler und Zahlungsempfanger tragen
jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte (,0* oder ,SHA®).
// Zahler tragt alle Entgelte (,1 oder ,0UR").
Die von Drittbanken in Rechnung gestellten Entgelte
werden dem Auftraggeber betragsgenau nachbelastet.
// Zahlungsempfanger trégt alle Entgelte (,2“ oder ,BEN®).

Hinweis
Bei der Entgeltweisung ,0/,SHA* und ,2“/,BEN* kénnen
von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uber-

weisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

7. Barauszahlungen und Bareinzahlungen
Die grenke Bank AG bietet in ihren Rdumen keine Baraus-
zahlungen und Bareinzahlungen an.

8. grenke Bank Apps

grenke Banking App

Verwalten Sie Ihre grenke Bank Konten und Kreditkarten in
einer App. Zahlungsverkehr mit Erinnerungsfunktion: Erle-
digen Sie jegliche Uberweisungen, begleichen Sie offene
Rechnungen und tétigen Sie wiederkehrende Zahlungen

— unterwegs oder von zu Hause. Die App ist multibankféhig,
womit Sie auch Ihre Konten bei anderen Banken verwalten
kdnnen.

9. Kartengestiitzter Zahlungsverkehr (girocard)
Bargeldabhebung am Geldautomaten

Inland

Die Gebiihren des Geldautomatenbetreibenden Kredit-
instituts werden dem Kunden direkt belastet, seitens
der grenke Bank AG fallen keine Gebiihren an.

Kartenzahlung

Inland

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Karten-
zahlungsbetrag spétestens innerhalb von drei Geschéfts-
tagen beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingeht.

Ausland
Die Kartenzahlung im Ausland ist mit der Girocard nicht
mdglich.

Im Bezug auf die Kreditkarten verweisen wir auf unser
separates Preis- und Leistungsverzeichnis Mastercard.

10. Umrechnungskurs bei
Fremdwahrungsgeschéften

Abrechnung zu dem von unserem Kontrahenten
berechneten Umrechnungskurs.

11. Kontofiihrung- und Abrechnung
Das Konto wird online gefiihrt. Die Abrechnung erfolgt
monatlich, per Monatsende.
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Fiir die in diesem Preis- und Leistungsverzeichnis nicht aufgefiihrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaflichem Interesse
erbracht werden und die nach den Umsténden nur gegen eine Vergiitung zu erwarten sind, kann die Bank die Hohe der Entgelte nach billigem Ermessen

(§315 des Biirgerlichen Gesetzbuches) bestimmen.

Der Kunde tragt alle Auslagen, die anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder in seinem mutmaflichen Interesse tétig wird (insbesondere fiir Ferngespra-
che, Porto) oder wenn Sicherheiten bestellt, verwaltet, freigegeben oder verwertet werden (insbesondere Notarkosten, Lagergelder, Kosten der Bewachung

von Sicherheitsgut).

Bankgebiihren und Zinsen sind gem. §4 Nr. 8 UStG von der Umsatzsteuer befreit.

Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank
grenke Bank AG

Neuer Markt 2

76532 Baden-Baden

BIC: GREBDEH1
BLZ: 201 304 00

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der grenke Bank AG:
Vorstand: Dr. Oliver Recklies, Dr. Arndt Rachling

Kommunikation mit der Bank
Die fiir die Geschaftsbeziehung maBgeblichen Anschriften der Geschéftsstelle
oder sonstige Kommunikationsadressen der Bank teilt sie gesondert mit.

Zustandige Aufsichtshehdrde

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strafe 108, 53117
Bonn und Marie-Curie-StraBe 24—28, 60439 Frankfurt am Main

(www.bafin.de). BaFin-Registernummer: 100358

Europdische Zentralbank, Sonnemannstrafe 20, 60314 Frankfurt am Main
(www.ech.europa.eu)

Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht Mannheim HRB 710100

Vertragssprache
MaBgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung mit dem Kunden ist Deutsch.

Geschéftstage der Bank fiir den Zahlungsverkehr

sowie Ein- und Auszahlungen

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten

Zahlungsdienstleister den fiir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgdngen erforderlichen

Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhalt den fiir die Ausftihrung des Zahlungsver-

kehrs erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen mit Ausnahme:

// Sonnabende

//24. und 31. Dezember

// gesetzliche Feiertage in Baden-Wiirttemberg

// Werktage, an denen die kontofiihrende Stelle der Bank wegen drtlicher Besonderheiten
(z.B. Betriebsversammlung) geschlossen hat und diese Tage im AuBenbereich der
Geschaftsstelle oder auf der Internetseite rechtzeitig vorher bekannt gemacht wurden.

Fiir Bargeldauszahlungen an Geldautomaten und fiir Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag
ein Geschéftstag.

AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemdglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir den/die Kunden die Maglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Naheres
regelt die , Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe*, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder
im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim

Bundesverband deutscher Banken e. V. Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten.

Ferner besteht fiir den/die Kunden die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-

tungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn, und Marie-Curie-StraBe 24 —28, 60439 Frankfurt iber VerstdBe der Bank gegen das Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§675¢ bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.



	Preis- und Leistungsverzeichnis – Geschäftskonten
	1. Preis- und Leistungsverzeichnis für Firmenkunden
	Rechtsformen
	Grundpreis (pro Monat)
	Zinsen (pro Jahr)
	Verwahrentgelt
	Zahlen und Buchen (pro Transaktion)
	Bargeldauszahlungen (pro Transaktion)
	Kontoauszüge (pro Stück)
	Karten
	Kreditkarten (pro Monat)
	Online-Banking/App (pro Stück)
	Sonstiges

	2. Allgemeine Definitionen zum Preis- und Leistungsverzeichnis
	1. Leistungsmerkmale bei Zahlungsdiensten
	Buchungsposten
	Wertstellungen bei Abbuchungen vom Konto
	Wertstellungen bei Gutschriften auf dem Konto

	2. SEPA-Überweisungen in Euro
	Annahmefristen für Überweisungsaufträge
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