Wichtige Informationen zur IT-Umstellung am 24. Oktober 2026

Gibt es Auswirkungen auf meine regelmafigen Zahlungsvorgange?

e Esist gewiahrleistet, dass lhre Zahlungen mit den bisherigen Kontonummern/IBAN wei-
terhin korrekt gebucht werden.

e Bitte informieren Sie alle anderen Zahlungsverkehrspartner liber lhre neuen Bankver-
bindungsdaten (z.B. Gutschriften Lohn/Gehalt, Mietzahlungen, Vereine etc.). Vergessen
Sie nicht, Ihre Bankdaten auch bei Internetshops und online-Bezahldiensten zu dndern,
falls Sie dort gespeichert sind (z.B. Amazon, PayPal, eBay, Kundenkarten etc.).

e Beiuns gespeicherte Dauerauftrage werden zur technischen Fusion automatisch umge-
stellt.

e Bei anderen regelmiBigen Zahlungen von Dritten (z.B. Mobilfunkbetreiber, Versiche-
rungen etc.), informieren wir fiir Sie méglichst viele Unternehmen automatisch {iber die
Anderung Ihrer Bankverbindungsdaten. Die Unternehmen, die wir zentral informieren,
entnehmen Sie unserer Homepage unter www.abtsgmuender-bank.de/fusion.

Kann ich meine girocard (Debitkarte) weiterverwenden?

Sofern Sie eine girocard unseres Hauses besitzen, kénnen Sie diese auch nach der technischen
Fusion bis zum Giiltigkeitsdatum |hrer Karte weiterhin einsetzen. Danach erfolgt wie gewohnt
der automatische Austausch Ihrer girocard — dann mit neuer Firmierung und neuer IBAN.

Wie sieht es mit meiner Kreditkarte aus?

Sofern Sie eine Kreditkarte unseres Hauses besitzen, kénnen Sie diese auch nach der techni-
schen Fusion weiterhin wie gewohnt einsetzen.

Funktioniert mein Online-Banking & Banking-App weiterhin?

Ihre Zugangsdaten (VR-NetKey, Alias, PIN, TAN-Verfahren) bleiben unverandert giiltig. Sie
finden das Online-Banking ab 25. Oktober 2026 unter ,Login OnlineBanking“ auf der neuen
Website der VR-Bank Rosenstein Abtsgmiind eG (www.vrbank-ra.de) rechts oben. Wir empfeh-
len lhnen, Ihre Favoriten in lhrem Browser entsprechend anzupassen, falls Sie lhr Online-
Banking dort hinterlegt haben.

Ihre Daten (Kontoumsitze, Uberweisungs- und Lastschriftvorlagen, Kontoausziige und weitere
Dokumente im elektronischen Postfach usw.) werden tibernommen und stehen lhnen weiterhin
zur Verfiigung. Auch die von Ihnen vor Fusion erfassten Terminiiberweisungen werden zum
geplanten Zeitpunkt ausgefiihrt.

Sie kdnnen lhre VR Banking App weiter nutzen - lediglich bei der ersten Anmeldung sind VR
NetKey und PIN nach Erscheinen einer Fehlermeldung neu einzugeben. Auch bei den TAN-
Apps (VR SecureGo/plus) sind keine Anderungen erforderlich. Zusatzfunktionen wie Wero oder
mobiles Bezahlen sind je nach Funktion gegebenenfalls neu zu registrieren.



Was muss ich bei der Zusammenarbeit mit einem Steuerberater, der fiir mich regelmaBige Zah-
lungsauftrage ausfiihrt oder Kontoinformationen abruft, beachten?

Bitte beachten Sie bei einer Zusammenarbeit mit einem Steuerberater mit Anbindung an Ser-
vicerechenzentren (z. B. DATEV, EFIS, LANdata, KIV, EBsec), dass Sie ihm die gednderten Zah-
lungsdaten moglichst zeitnah zur Verfiigung stellen. Ab dem 24. Oktober 2026 kdonnen nur
noch Auftrage eingereicht und Kontoinformationen abgerufen werden, wenn die IBAN im Ser-
vice-Rechenzentrums-Programm umgestellt wurde.

Was passiert mit meinem Freistellungsauftrag?

Ihr Freistellungsauftrag wird (ibernommen. Sollten Sie in unseren Hausern mehrere Freistel-
lungsauftrage erteilt haben, werden diese innerhalb der rechtlichen Mdglichkeiten automa-
tisch zusammengefiihrt. Wenn Sie eine Anderung lhres Freistellungsauftrages wiinschen, neh-
men Sie die Anderung bitte im Online-Banking vor oder wenden Sie sich an lhre Beraterin bzw.
Ihren Berater.

Andert sich die Glaubiger-ID der Bank?

Einzige der VR-Bank Rosenstein Abtsgmiind eG werden zukiinftig mit der
DE60ZZZ00000035555 durchgefiihrt. Diese Einziige erfolgen gegebenenfalls mit einer neuen
Mandatsreferenz, die Ihnen im Rahmen der ersten Zahlung mitgeteilt wird.

Was geschieht mit meinem Darlehensvertrag?

Falls Sie bei der Abtsgmiinder Bank -Raiffeisen- eG Darlehensvertrage abgeschlossen haben,
haben wir diese mit rechtswirksamem Vollzug der Eintragung in das Genossenschaftsregister
beim Amtsgericht Ulm vom 9.10.2026 unter Registernummer 700025 auf die VR-Bank Rosen-
stein Abtsgmiind eG libertragen.

Die Vertrage behalten weiterhin ihre Giiltigkeit. Neuer Glaubiger lhres Darlehens und somit
kiinftiger Ansprechpartner ist damit die VR-Bank Rosenstein Abtsgmiind eG mit Sitz in Heu-
bach.

Die neue Firma und Anschrift Ihrer Bank lauten:
VR-Bank Rosenstein Abtsgmiind eG
Bahnhofstrafe 2

73540 Heubach

Alle maschinellen Einzlige werden am 24. Oktober 2026 automatisch fiir Sie umgestellt.

Erfahrungswert: Phishing im Rahmen von Fusionen

Bitte beachten Sie, dass Betriiger Bankfusionen regelmafiig zum Anlass nehmen, um an per-
sonliche Daten der Bankkunden zu gelangen. Unsere Mitarbeiter rufen Sie niemals an und for-
dern Sie auf, personliche Daten, PIN oder TAN am Telefon preiszugeben. Beachten Sie dazu
auch die Sicherheitshinweise zum Schutz vor Phishing und Trojanern auf unserer Internetseite.



