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Erganzende Datenschutzhinweise
zu den automatisierten Entscheidungsfindungen in unseren
Online-Abschlussstrecken

- Informationen nach Artikeln 13 Abs. 2 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) -

Diese Datenschutzhinweise beziehen sich ausschlieBlich auf die automatisierten Entscheidungsfindungen in
unseren  Online-Abschlusstrecken.  Dartuber  hinaus gelten  immer unsere  allgemeinen
«Datenschutzhinweise”, die alle weiteren Angaben zur Datenverarbeitung durch unsere Bank beinhalten.
Diese stellen wir Innen ebenfalls zum Abruf zur Verfigung.

1. Rechtsgrundlagen

In unseren automatisierten Online-Abschlusstrecken verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um
mit lhnen vollautomatisiert Vertrdge abzuschlieBen (Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO). Gewisse
Angaben sind zudem notwendig, um gesetzliche Vorgaben zu erfillen (Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe ¢
DSGVO). Sollten dartber hinaus Datenverarbeitungen stattfinden, erfolgen diese aufgrund unserer
berechtigten Interessen gemaf Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO.

Zur Durchfiihrung der automatisierten Entscheidungsfindung Gbermitteln wir keine Daten in Drittlander.

2. Automatisierte Entscheidungsfindungen

Wir verarbeiten lhre Daten in den Online-Abschlusstrecken automatisiert mit dem Ziel, bestimmte
personliche Aspekte zu bewerten und eine Entscheidung zu treffen, ob wir mit Ihnen einen Vertrag
abschlieBen werden oder nicht. Sollten Sie Uber diese Datenschutzhinweise hinaus Detailfragen zu den
Entscheidungsfindungen haben, kontaktieren Sie uns bitte.

Je nach Online-Abschlusstrecke kénnen insbesondere folgende Sachverhalte Bestandteil der
automatisierten Entscheidungsfindung sein:

2.1. Legitimationspriifung

Als Bank unterliegen wir der rechtlichen Verpflichtung aus dem Geldwéschegesetz, Sie als legitimierten
Kunden zu identifizieren. Sofern Sie sich noch nicht auf anderem Wege bereits den Legitimierungsprozess
bei unserer Bank durchlaufen haben, werden Sie bei den hierflr vorgesehenen Online-Abschlusstrecken
zur Legitimation aufgefordert.

Hierfir nutzen wir den Dienstleister ID-Now. Der Dienstleister fuhrt eine Legitimation gemal3 den
gesetzlichen Vorgaben durch. Der Identifizierungsvorgang wird gemaf BaFin-Rundschreibens 3/2017 (GW)
durchgefihrt und erfillt daher die Identifizierungspflichten gemaB § 4 Geldwaschegesetz (GWG).

Nachdem die Legitimation erfolgreich durchgefiihrt und alle Voraussetzungen fiir einen Vertragsabschluss
vorliegen, werden lhre Personendaten in unserem System angelegt. Zuvor hat unsere Bank keinen Einblick
in Ihre Daten.

Dartber hinaus bendtigen wir in ausgewahlten Online-Abschlussstrecken lhre Unterschrift, die wir mit
einer qualifizierten elektronischen Signatur umsetzen. Fir eine solche Signatur ist eine
Legitimationsprifung erforderlich, die ebenfalls Gber das Verfahren mit ID-Now erfolgt. In diesem Fall ist
die Rechtsgrundlage fiir die Legitimationspriifung die Erforderlichkeit fiir die Vertragsbegrindung und -
durchfihrung gemaf Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO.

Ohne eine gesetzeskonforme Legitimation konnen wir keinen Vertrag mit Ihnen eingehen und die Online-
Abschlusstrecke kann nicht fallabschlieBend beendet werden.
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2.2. Rating / Scoring zur Bonitatsprifung

Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit nutzen wir Rating-Verfahren / Scoring. Dabei wird die
Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemaf
nachkommen wird. In die Berechnung konnen beispielsweise Einkommensverhdltnisse, Ausgaben,
bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschéftigungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigen
Geschéftsbeziehung, vertragsgemadBe Rickzahlung friherer Kredite sowie Informationen von
Kreditauskunfteien einflieBen.

Rating / Scoring beruhen immer auf einem mathematisch-statistisch anerkannten und bewahrten
Verfahren. Je nach Online-Abschlussstrecke konnen die Verfahren jedoch variieren, so dass flir den
jeweiligen Vertrag nur die tatsachlich relevanten Informationen bewertet werden.

Die errechneten Scorewerte unterstiitzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rahmen des
automatisierten Produktabschlusses tber die Online- Abschlussstrecke.

Sofern wir auf Auskunfteien zuriickgreifen, erhalten Sie im Rahmen der jeweiligen Online-Abschlusstrecke
weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch die Auskunftei.

Bei einer positiven Bonitatsprifung kann die Online-Abschlusstrecke weiter fortgefiihrt werden.
Verhindert die Bonitatsprifung eine weitere Fortfiihrung der Online-Abschlussstrecke, wird der Online-
Abschluss an dieser Stelle beendet oder es werden alternative Mdglichkeiten zum Vertragsabschluss mit
unserer Bank offeriert (dies ist abhdngig von der gewaéhlten Online- Abschlussstrecke und jeweils
gewahlten Parametern, ab wann eine positive Bonitat bescheinigt wird).

2.3. Bewertung von Mitgliedschaftsantragen

Fir die Online-Beantragung von Mitgliedschaften beurteilen wir anhand ausgewahlter Kriterien, ob wir
eine Mitgliedschaft mit dem Antragsteller eingehen mochten (Datenverarbeitung fur vorvertragliche
MaBnahmen gemaB Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO).

In die Beurteilung kénnen beispielsweise der Hausbank-Status des Kunden, Alter, vorliegende Sperren und
Salden des Kundenkontos sowie uns bekannte besondere Kundensituationen (Kunden in Betreuung,
vorliegende Pfandungen, offene Forderungen etc.) einflieBen.

Die gewahlten Kriterien werden von uns sorgfaltig und aufgrund von Erfahrungswerten ausgewahlt. Wir
lassen nur fir die Mitgliedschaft tatsdchlich relevante Informationen einflieBen.

Die errechneten Werte unterstiitzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rahmen des automatisierten
Abschlusses einer Mitgliedschaft Gber die Online-Abschlussstrecke.

Bei einer positiven Prifung kann die Online-Abschlusstrecke weiter fortgefihrt werden. Verhindert die
Prifung eine weitere Fortfihrung der Online-Abschlussstrecke, wird der Online-Abschluss an dieser Stelle
beendet oder es werden alternative Méglichkeiten zum Abschluss mit unserer Bank offeriert.

Bei einer abgebrochenen Antragsstrecke werden wir die bis dahin bereits angefallenen Daten (z.B. zum
Zwecke der Identifikation) noch gemaB der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen vorhalten, alle anderen
Daten werden nach Abbruch der Abschlusstrecke geloscht.



