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Einwilligung in Datenverarbeitungen fiir eine passende Kundenansprache

Bei uns stehen Sie mit lhren Zielen und Wiinschen im Mittelpunkt. Durch passgenaue und individuell gestaltete Informationen,
Empfehlungen und Angebote zum richtigen Zeitpunkt und tiber den von lhnen bevorzugten Kanal mochten wir Ihnen Zeit sparen,
Komplexitat reduzieren, fiir Sie nicht relevante Werbung vermeiden und die persénliche Nahe auch in einer zunehmend digitalen
Welt aufrechterhalten.

Hierzu méchten wir die Daten, die wir zu lhrer Person erheben, wie nachfolgend beschrieben zusammenfiihren, analysieren und
verwenden. Wir bitten Sie hiermit um lhre Einwilligung dazu, die freiwillig ist und jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen
werden kann.

Wie und zu welchem Zweck verarbeiten wir lhre Daten?

Die von uns geplanten Datenanalysen fiihren wir durch, um Ihre moglichen Ziele und Bedarfe sowie die fiir die Ansprache geeig-
neten Formate, Kanale und Zeitpunkte zu bestimmen. Dies betrifft vor allem Produkte und Dienstleistungen aus den Bereichen
Girokonto & Bezahlen, Kredit & Finanzieren, Versicherung & Schiitzen und Immobilien & Wohnen. Zum Bereich Immobilien & Woh-
nen zdhlen wir auch banknahe Dienstleistungen wie z. B. Bau, Erwerb, Modernisierung und Verkauf von Immobilien. Weitere Berei-
che sind Geldanlage & Sparen sowie Zukunft & Vorsorgen und banknahe digitale Dienstleistungen (z. B. Haushaltsbuch, Verwal-
tung mehrerer Konten tiber Multibanking, etc.).

Ihre Einwilligung berechtigt uns (verpflichtet uns aber nicht), Ihre Daten zu verarbeiten, um Ihnen individualisierte Informationen,
Empfehlungen und Angebote zu den von uns angebotenen und vermittelten Produkten (inklusive eventueller jeweiliger Vorteile)
und Dienstleistungen (wie bspw. Veranstaltungen) aus den oben genannten Bereichen zukommen zu lassen. Hierzu speichern wir
die Daten, werten sie aus, fiihren sie zu lhrem individuellen Kundenprofil zusammen und ordnen Sie bestimmten Kundensegmen-
ten zu. Wir fiihren die Daten auch auf Ebene Ihres Haushalts zusammen, soweit alle Ihrem Haushalt zugehorigen Kunden eingewil-
ligt haben. Im Rahmen der Auswertung verwenden wir verschiedene Berechnungsregeln und statistische Verfahren einschlie3lich
Selektionen, um fir Sie individuell oder auf Haushaltsebene zu ermitteln, welche Produkte und Angebote zu lhnen passen und
Ihren moglichen Zielen, Bedarfen und unseren beiderseitigen Interessen entsprechen. Wir ermitteln hierzu auch, wann und auf
welche Weise wir Sie hierzu am besten ansprechen kénnen. Dabei beriicksichtigen wir auch, welche Bedarfe typischerweise mit
Ihnen vergleichbare Kundengruppen haben (sogenannte Peer-Group-Vergleiche). SchlieBlich nutzen wir lhre Daten zur Verbesse-
rung bestehender und Entwicklung neuer Analyseverfahren und -modelle im vorstehenden Sinn. Soweit moglich, verarbeiten wir
Ihre Daten dabei anonymisiert.

Welche Daten verarbeiten wir?

Zu den vorgenannten Zwecken werten wir in regelmaiigen Intervallen die folgenden Datenarten aus:

I. Daten aus Geschaftsbeziehung und Zusammenarbeit

Wir verarbeiten Daten, die wir aus unserer Geschéaftsbeziehung und Zusammenarbeit mit Ihnen gewonnen haben. Dazu gehéren:

1. Stamm- und Kontaktdaten
wie z. B. Name, Anschrift, Geburtsdatum, Geschlecht, Familienstand, Personenbeziehungen einschl. Haushaltsangehdorige,
Angaben zu Kindern wie deren Anzahl oder Geburtsdatum, lhre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer, Kundenidentifikati-
onsnummer;

2. Daten zur Erwerbstitigkeit
wie z. B. Beruf, Branche, Angaben zur Selbstandigkeit oder Beschaftigung, Angaben zum Arbeitgeber;

3. Daten zu laufenden Konten, Depots, Debit- und Kreditkarten sowie mobilen Bezahlsystemen (wie z. B. Apple Pay)
wie z. B. Produktart, Kartennummern, Zinssatz, Limit, Saldo, kumulierte Umsatzdaten (z. B. Anzahl und Summe der Haben-/
Soll-Umsitze) sowie Daten zu Wertpapieren (Gattung wie z. B. Aktie oder Anleihe, Bestand, Performance, Transaktion,
etc.) und andere Vermégensanlagen — jeweils soweit nicht als Zahlungsverkehrsdatum geman Ziff. ll. unten qualifiziert;

4. Daten zu Termingeldern und Einlagen
wie z. B. Produktart, Betrag, Sparrate, Zinssatz, Laufzeit;

5. Daten zu Darlehens-, Kredit- oder Leasingvertragen
wie z. B. Produktart, Hohe bzw. Anfangswert, Zinssatz, Tilgung, Laufzeit, Saldo, geleistete Raten, gewahrte Sicherheiten;
bei Immobilienkrediten auch Daten zur Immobilie (z. B. Objektbilder, Lagepline) einschlieBlich Informationen zu ihrer
Nachhaltigkeit (z. B. Energieausweis);
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6. Daten aus von uns fiir Sie vermittelten Vertragen
wie z. B. Angaben zu Depots, Versicherungen, Bausparvertragen und sonstigen Finanzdienst- und Versicherungsleistungen;

7. Daten, die wir im Rahmen unseres Beratungs- und Serviceangebots online und im direkten Gesprach sowie mittels Kun-
denumfragen gewonnen haben
Hierzu zdhlen z. B. lhre mitgeteilten Ziele und Wiinsche, lhre Risikotoleranz, Ihre Praferenzen (z. B. Nachhaltigkeit), lhre
Produktkenntnisse und -erfahrungen sowie Angaben zu lhren finanziellen Verhiltnissen, wie z. B. Einnahmen, Ausgaben
sowie weitere Vermogenswerte wie Sachwerte, Immobilienvermdgen, Beteiligungen einschlieBlich den auch bei Drittan-
bietern auBerhalb der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken bestehenden Konten, Depots
und weiteren Finanzdienstleistungs- und Versicherungs- und sonstigen Vertragen. Auch umfasst sind Informationen aus
uns beigebrachten Unterlagen (z. B. Gehaltsnachweise, Grundbuchausziige, etc.) sowie Informationen iiber lhre Reaktion
auf und lhre Interaktion mit unseren Informationen, Empfehlungen und Angeboten;

8. Daten, die wir im Rahmen der Kundenbeziehung selbst erstellt haben
Hierzu zdhlen z. B. Angaben aus Beratungsdokumentationen (wie etwa Protokollen, Kundenausdrucken, Geeignetheitser-
klarungen) und Informationen, die wir aus den vorgenannten Unterlagen und Datenarten abgeleitet haben (wie etwa
Gegenstand und Dauer der Geschéaftsbeziehung oder Statistiken zu Geschaftsvorfillen wie z. B. Volumen oder Anzahl
bestimmter Transaktionen pro Monat, Kaufkraft, Nachhaltigkeit, etc.). Auch umfasst sind Informationen, die wir durch
eigene Punktebewertungsverfahren gewinnen (z. B. sogenannte Marketing Scores, die u. a. ausdriicken, mit welcher
Wahrscheinlichkeit welche angebotenen Produkte in Anspruch genommen oder gekiindigt werden). Bei bestimmten
Produkten, wie z. B. Krediten, beziehen wir auch Bonitatsdaten mit ein.

Il. Daten von Kooperationspartnern in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken
oder unseren weiteren Kooperationspartnern, von weiteren Instituten aus der genossenschaftlichen Ban-
kengruppe, aus 6ffentlich zuganglichen Quellen und von den sonstigen, nachfolgend genannten Dritten

Ferner verarbeiten wir Daten, die wir iber Kooperationspartner in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffei-
senbanken oder unsere weiteren Kooperationspartner, von weiteren Instituten aus der genossenschaftlichen Bankengruppe, aus
offentlich zuganglichen Quellen und von sonstigen Dritten erhoben haben. Dazu gehéren:

1. Daten, die uns zulédssigerweise von unseren Kooperationspartnern in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksban-
ken Raiffeisenbanken, unseren weiteren Kooperationspartnern oder weiteren Instituten aus der genossenschaftlichen
Bankengruppe iibermittelt worden sind
Das betrifft vor allem die oben genannten Datenarten aus der Geschaftsbeziehung und Zusammenarbeit zwischen lhnen
und dem jeweiligen Kooperationspartner oder Institut (Ziffer I. ,Daten aus Geschéaftsbeziehung und Zusammenarbeit®).
Dazu kdnnen z. B. Informationen zu |hren dortigen Vertragen, wie Versicherungen, Bausparvertriagen, Depots, aber auch
Angaben zu Beratungswiinschen sowie zu lhren personlichen und finanziellen Verhaltnissen gehéren. Eine solche
Ubermittlung findet statt, wenn Sie bei einem Produktabschluss in die Dateniibermittlung eingewilligt haben oder aber
das von Ihnen gewiinschte oder abgeschlossene Produkt eine solche Ubermittlung erforderlich macht;

2. Daten, die wir zuldssigerweise von Vergleichs- oder Vermittlungsportalen erhalten
Das betrifft Anfragen bei solchen Portalen (z. B. Check24, Immoscout, Baufinex, etc.), die Sie in einem der von uns
abgedeckten Produkt- und Dienstleistungsbereiche (s. 0.) selbst stellen; umfasst sind insbesondere die dort von lhnen
angegebenen Informationen zu lhrem Bedarf (z. B. einer Immobilienfinanzierung, einem Konsumentenkredit, etc.);

3. Daten, die wir von Auskunfteien, Marktforschungsunternehmen oder vergleichbaren Dienstleistern (z. B. Adressanbieter)
erhalten
Hierzu zdhlen aggregierte Daten zum Wohnumfeld (z. B. Bevélkerungsdichte, Kaufkraftindex, Anteil Altersgruppen,
statistisches Durchschnittseinkommen und -vermdgen, Anzahl PKW-Zulassungen und vergleichbare Daten), statistische
Daten aus der Konsum- und Wirtschaftsforschung sowie Daten aus &ffentlich zuganglichen Verzeichnissen, Registern und
Kartendiensten (z. B. Handelsregister, Katasteramter).

__Ich bin mit der Verarbeitung meiner in Ziff.l. und Il. genannten Daten zur Durchfiihrung von Datenanalysen zu den oben
genannten Zwecken und in dem oben genannten Umfang einverstanden.

192 370 | DG nexolution [A 02.23 Seite 3 von &4 Ausfertigung fiir die Bank



lll. Zahlungsverkehrsdaten

Wenn Sie die Checkbox unten ankreuzen, beziehen wir auch Zahlungsverkehrsdaten in unsere Datenanalysen ein. Hierzu zdhlen
Angaben zu Zahlungsempfiangern und Zahlern und den jeweiligen Betrdgen sowie Angaben aus Verwendungszwecken (z. B. Mie-
te, Immobilienkredit, Versicherung oder Gehalt) und daraus von uns getroffene Ableitungen (z. B. Eintritt eines relevanten Ereig-
nisses wie Rentenbeginn, Geburt eines Kindes oder Erhalt einer Gehaltserhéhung; oder Zuschreibung einer bestimmten Eigen-
schaft z. B. als Immobilieneigentiimer).

Bei der Verarbeitung von Zahlungsverkehrsdaten kénnen sog. besondere Kategorien personenbezogener Daten im Sinne von
Art. 9 DSGVO (z. B. Uberweisung des Mitgliedsbeitrags einer Gewerkschaft oder einer Arztrechnung) erkannt werden. Durch An-
wendung technischer Ausschlussverfahren nehmen wir diese von der Verwendung in Datenanalysen aus.

Soweit flir Zwecke der konkreten Analyse méglich, fassen wir die Zahlungsverkehrsdaten fiir die Durchfiihrung unserer Analysen
zudem auf verschiedenen Ebenen zusammen (z. B. durch Bildung der Kategorie ,Banktransaktion®, die wiederum unterteilt ist in
die Kategorien ,Geldautomat, Bar, Konto und Debitkarte®).

[ Ich willige in die Einbeziehung von Zahlungsverkehrsdaten (Ziff. lll.) in die Datenanalysen ein.

IV. Daten aus der Nutzung unserer digitalen Dienste

Wenn Sie die Checkbox unten ankreuzen, beziehen wir in unsere Datenanalysen auch Daten zu lhrer Nutzung unserer digitalen
Dienste (wie z. B. Webseiten, Kunden-Portal, OnlineBanking, Apps, SB-Terminal, sog. Chatbots) ein, die wir rechtmiBig erhoben
haben. Hierzu z3dhlen z. B. Informationen Uber Zugangswege, Endgerate und die darauf installierten Betriebssysteme, Datum, Uhr-
zeit und Ort der Nutzung, Informationen iiber den Erfolg unserer Werbeanzeigen (z. B. ob Sie auf eine Werbeanzeige geklickt oder
ob Sie ein beworbenes Produkt erworben haben), sowie Informationen zu gesuchten und aufgerufenen Inhalten, auch tiber meh-
rere Nutzungsvorgange und Endgerate hinweg.

[ Ich willige in die Einbeziehung von Daten aus der Nutzung unserer digitalen Dienste (Ziff. IV.) in die Datenanalysen ein.

Auf welchem Weg erhalten Sie von uns Werbung?

Sie bestimmen, ob und wie Sie Informationen zu unseren Produkten und Dienstleistungen erhalten wollen. Telefonische Informa-
tionen, Newsletter, personliche E-Mails, SMS oder sonstige elektronische Direktkommunikation erhalten Sie nur, wenn Sie dem in
einer separaten Erkldrung zugestimmt haben. Andernfalls informieren wir Sie ausschlieBBlich auf dem Postweg oder tber Online-
Werbeanzeigen liber unser Angebot. Sie kdnnen auch dem jederzeit widersprechen.

An wen geben wir lhre Daten weiter?

Wir leiten lhre Daten nur dann zu Zwecken der Information Uiber Produkte und Angebote einschlie3lich der Beratung und Betreu-
ung an unsere Kooperationspartner in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken, unsere weiteren
Kooperationspartner oder weiteren Institute aus der genossenschaftlichen Bankengruppe weiter, wenn Sie dem in einer separa-
ten Erklarung zugestimmt haben oder im Einzelfall eine gesetzliche Grundlage hierfiir besteht. Ansonsten erfolgt eine Weitergabe
an Dritte nicht. Das Bankgeheimnis und die Vertraulichkeit Ihrer Daten bleiben stets gewahrt.

Was kdnnen Sie tun, wenn Sie das nicht méchten?

Ihre Einwilligung ist selbstverstandlich freiwillig. Sie konnen diese Einwilligung auch nach Erteilung jederzeit insgesamt oder in
Teilen mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaBigkeit der aufgrund der
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt. Falls Sie die Einwilligung widerrufen oder nicht erteilen, werden wir Ihre Daten
nur insoweit verarbeiten, als dies ohne Einwilligung gesetzlich zulassig ist und Sie nicht widersprochen haben. Wenn Sie die Ein-
willigung nicht erteilen méchten, wird dies keinerlei Auswirkungen auf das Produkt- und Dienstleistungsangebot haben, das Sie
von uns in Anspruch nehmen kdnnen.

Ort, Datum Unterschrift des Kunden
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	•: 
	genannten Zwecken und in dem oben genannten Umfang einverstanden: 
	å Ich willige in die Einbeziehung von Daten aus der Nutzung unserer digitalen Dienste (Ziff IV) in die Datenanalysen ein: 
	IV Daten aus der Nutzung unserer digitalen Dienste: 
	Name und Vorname des Kunden: 
	Kundennummer des Kunden: 
	IBAN Nummer des Kunden: 
	Ort und Datum des Antrags: 
	Ich bin mit der Verarbeitung meiner in Ziff: 
	 I: 
	 und II: 
	 genannten Daten zur Durchführung von Datenanalysen zu den oben: Off



	Ich willige in die Einbeziehung von Zahlungsverkehrsdaten (Ziff: 
	 III: 
	) in die Datenanalysen ein: Off


	Ich willige in die Einbeziehung von Daten aus der Nutzung unserer digitalen Dienste (Ziff: 
	 IV: 
	) in die Datenanalysen ein: Off




