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Beschreiben Sie Thr Geschiftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Die Frankfurter Volksbank ist eine regional agierende, genossenschaftliche
Universalbank. Als solche ist sie gepragt vom Auftrag der Mitgliederférderung
und orientiert sich an den genossenschaftlichen Werten der
Partnerschaftlichkeit, Fairness und Solidaritat. Die enge Verbundenheit mit
ihren Kunden, die Forderung der mittelstandischen Wirtschaft und das
Engagement fiir die Region sind zentrale Bestandteile ihrer
Unternehmensphilosophie.

Das Geschaftsgebiet der Frankfurter Volksbank umfasst groBe Teile der
Metropolregion Frankfurt/Rhein-Main, in der sie mit einem dichten Filialnetz
sowie ihren Tochtergesellschaften (u.a. Gesellschaft fir individuelle
Finanzberatung mbH und Immobilien Gesellschaft mbH der Frankfurter
Volksbank) vertreten ist.

Als Allfinanzinstitut bietet die Bank Privatkunden sowie gewerblichen und
mittelstandischen Firmenkunden ein umfassendes
Finanzdienstleistungsangebot. Ferner arbeitet sie mit den Partnerinstituten der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken zusammen.

Im Jahr 2020 erzielte die Frankfurter Volksbank ein Ergebnis der normalen
Geschaftstatigkeit in Hohe von 62,1 Mio. Euro. Ihre Bilanzsumme belief sich
auf 12,9 Mrd. Euro, die Kernkapitalquote lag mit 19,7 Prozent weit iber den
gesetzlichen Anforderungen. Mit 1.475 Mitarbeiterinnen* und Mitarbeitern war
die Frankfurter Volksbank 2020 nicht nur ein starker Finanzpartner der Region,
sondern auch ein wichtiger und verlasslicher Arbeitgeber.

Weitere Informationen sowie wirtschaftliche Kennzahlen der Frankfurter
Volksbank finden Sie im Geschaftsbericht 2020, verfligbar

unter: https://www.frankfurter-volksbank.de/wir-fuer-sie/profil/berichte.html.

*Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden nur die mannliche
Form verwendet, die weibliche Form ist dabei jeweils ausdriicklich
eingeschlossen.

Erganzende Anmerkungen:


https://www.frankfurter-volksbank.de/wir-fuer-sie/profil/berichte.html
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Die Frankfurter Volksbank unterliegt der Berichtspflicht fiir nichtfinanzielle
Informationen gemaB dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz. In der
nachfolgenden Entsprechenserkldrung fiir das Jahr 2020 wurden die
Tochtergesellschaften der Frankfurter Volksbank mit einbezogen, soweit
relevante Informationen vorlagen.

Die Frankfurter Volksbank hat den ,,Genossenschaftsverband — Verband der
Regionen e.V." eine unabhangige betriebswirtschaftliche Priifung des
gesonderten nichtfinanziellen Berichts zur Erlangung begrenzter Sicherheit tber
die Ubereinstimmung mit den handelsrechtlichen Vorschriften und dem
Deutschen Nachhaltigkeitskodex durchfiihren lassen.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Als genossenschaftliche Regionalbank ist die Frankfurter Volksbank seit jeher
dem Prinzip der Nachhaltigkeit verpflichtet. Unser Unternehmenszweck ist die
nachhaltige und langfristige Forderung unserer Mitglieder. Damit verbunden
sind eine verantwortliche und risikobewusste Unternehmensfiihrung sowie das
Engagement flr die Region, in der wir verwurzelt sind. Auch hinsichtlich
drangender 6kologischer Herausforderungen wie dem Klimawandel
tibernehmen wir Verantwortung. Denn wir sind uns bewusst, dass wir nur in
einem intakten und zukunftsfahigen gesellschaftlichen und ékologischen
Umfeld langfristig erfolgreich sein kénnen.

Im Geschaftsjahr 2019 wurde die Nachhaltigkeitsleitlinie, die dem bisherigen
Engagement der Bank einen konzeptionellen Rahmen gibt, in unsere Geschafts-
und Risikostrategie integriert. Um der immer starkeren Bedeutung von
Nachhaltigkeitsaspekten fiir die geschaftspolitische Ausrichtung der Frankfurter
Volksbank gerecht zu werden, ist mittelfristig vorgesehen, diese grundsatzliche
Positionierung durch zusatzliche Vorgaben zu Nachhaltigkeitsaspekten in
relevanten das Kerngeschaft betreffenden Passagen der Geschafts- und
Risikostrategie zu erganzen. In diesem Zusammenhang werden auch die
aufsichtlichen Vorgaben und Erwartungen beriicksichtigt.

Um unsere Nachhaltigkeitsleistungen kontinuierlich zu verbessern, verfolgen
wir in den Schliisselbereichen ,Markt und Kunden®, ,Umwelt" sowie
,Gesellschaft" folgende langfristige Kernziele:

¢ Markt und Kunden: Als leistungsfahiger, fairer und
verantwortungsvoller Finanzpartner der Menschen und des Mittelstands
starken wir die regionale Wirtschaft und nehmen Einfluss auf eine
nachhaltige Entwicklung.
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o Umwelt: Wir fordern den Umweltschutz durch die schrittweise
Reduzierung unseres dkologischen FuBabdrucks.

o Gesellschaft: Wir stehen in engem Austausch mit unseren
Anspruchsgruppen und engagieren uns auf vielfaltige Weise fir die
Menschen in unserer Region.

Ausgehend von diesen Handlungsmaximen definieren wir im Rahmen unserer
Jahresplanung konkrete qualitative und/oder quantitative Nachhaltigkeitsziele.
Unsere Ziele fiir das Jahr 2021 sind Kriterium 3 zu entnehmen.

Neben der Nachhaltigkeitsleitlinie im Rahmen der Geschafts- und
Risikostrategie bilden die Unternehmensleitlinien fiir das Bankgeschéft und die
Nachhaltigkeitskriterien gemaB DNK den Orientierungsrahmen fir die
nachhaltige Entwicklung der Bank. Neben den Nachhaltigkeitskriterien gemafi
DNK wurden keine weiteren (Nachhaltigkeits-)Standards fiir die integrierte
Nachhaltigkeitsstrategie bzw. die Geschaftsstrategie bertlicksichtigt.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschiftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschéaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Die Frankfurter Volksbank versteht die wirtschaftliche Forderung ihrer rund
245.000 Mitglieder als obersten Auftrag. Damit eng verbunden ist ein
nachhaltiger und auf Langfristigkeit ausgelegter Wertschépfungsprozess.
Diesen gewahrleisten wir durch unser risikoarmes Geschaftsmodell, eine an
genossenschaftlichen Werten orientierte Unternehmensfiihrung und die
besondere Nahe zu den Menschen und mittelstéandischen Unternehmen in der
Region.

Relevante Aspekte der Geschaftstatigkeit, die mit Aspekten der Nachhaltigkeit
in Wechselwirkung stehen, werden im Rahmen einer jahrlich aktualisierten
Wesentlichkeitsanalyse identifiziert. Es wurden folgende wesentliche Aspekte
unserer Geschaftstatigkeit festgestellt, die auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken (Inside-out-Perspektive):

Finanzielle Teilhabe: Es ist Anspruch der Bank, fiir unterschiedlichste
Bevolkerungsgruppen Zugang zu Finanzdienstleistungen zu gewahrleisten,
inklusive der Férderung von Wohneigentum und dem Schaffen von finanzieller
Unabhangigkeit durch Kreditvergabe an Privatpersonen. Dies schlieBt explizit
auch in ihrem Alltag benachteiligte Personengruppen ein. Ein besonderer
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Fokus ist dabei, alle Altersgruppen zu berticksichtigen. Fir die Frankfurter
Volksbank ist eine breite Prasenz vor Ort seit jeher von besonderer Bedeutung.
Diese kommt insbesondere Kunden zugute, die das Internet nicht nutzen. Wir
unterhalten eines der dichtesten Filialnetze in der Region Frankfurt/Rhein-Main
und bieten Kunden mit gesundheitlichen Einschrankungen entsprechend ihres
Bedarfs zusatzliche Services an.

Starkung der Region: Mit der Bereitstellung von Finanzdienstleistungen
leistet die Frankfurter Volksbank einen Beitrag, damit regionale Wirtschaft und
Kommunen ihre Potentiale und ihre Innovationsfahigkeit entfalten kénnen.
Dabei steht ein partnerschaftliches Verhaltnis im Sinne der
genossenschaftlichen Werte im Vordergrund und es werden besondere
Unterstutzungsleistungen bei Unternehmensgriindungen und
Nachfolgemanagement angeboten. AuBerdem gibt es Verglinstigungen und auf
den Bedarf zugeschnittene Angebote fiir Vereine, gemeinniitzige Unternehmen
und Stiftungen, aber zum Beispiel auch fir Schulklassen, mit dem Ziel einer
mittelbaren Forderung sozialer Projekte und gesellschaftlicher Aktivitaten. Des
Weiteren leistet die Frankfurter Volksbank einen Beitrag zur Férderung von
Wohnraum im Rhein-Main-Gebiet und legt groBen Wert darauf, Auftrage soweit
wie mdglich regional zu vergeben. Daneben nimmt die Bank eine wichtige
Rolle als attraktiver Arbeitgeber und Ausbildungsbetrieb ein. Zudem sind wir
verlasslicher Forderer sozialer und kultureller Projekte in unserem
Geschaftsgebiet und stehen in engem Austausch mit gesellschaftlich relevanten
Gruppen.

Umwelt- und Klimaschutz: Zu einer verantwortungsvollen
Unternehmensfiihrung gehort fir die Frankfurter Volksbank auch die
Auseinandersetzung mit den Umweltauswirkungen des eigenen Wirtschaftens.
So ist es unser Anspruch, unseren 6kologischen FuBabdruck stetig weiter zu
begrenzen. AuBerdem werden Finanzdienstleistungen fiir Unternehmen
bereitgestellt, die ihrerseits einen Beitrag zum Umwelt-, Arten- und
Klimaschutz leisten.

Zusatzlich werden im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse Aspekte identifiziert,
die wesentlichen Einfluss auf die Geschaftstatigkeit der Bank haben. Hier sind
insbesondere die folgenden Punkte relevant (Outside-In-Perspektive):

Bedeutung genossenschaftlicher Werte: Es ist weiterhin ein erhdhtes
Interesse an genossenschaftlichen Werten und Leitbildern zu erkennen, das
sich z. B. auch in neuen Wohngenossenschaften, Landwirtschaftskooperativen,
Blirgerenergiegenossenschaften oder Genossenschaften zur Aufrechterhaltung
medizinischer Versorgung und kommunaler Infrastruktur zeigt. Dies bietet der
Bank die Chance, ihre besonders enge Bindung zu Kunden in der Region im
Sinne einer Lebenspartnerschaft als Alleinstellungsmerkmal weiter auszubauen.

Bewusstsein fiir Umwelt- und Klimaschutz: Es sind angesichts des
steigenden Bewusstseins fiir den menschengemachten Klimawandel veranderte
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Kundenpraferenzen insbesondere in der Wertpapieranlage, aber auch zum
Bankgeschaft insgesamt zu erkennen. Es ergeben sich auBerdem Chancen zur
Finanzierung neuartiger Projekte zum Klimaschutz, zum Schutz der
biologischen Vielfalt und der Okosysteme oder zur Anpassung an den
Klimawandel. Um diese Mdglichkeiten zu nutzen, ist ein kontinuierlicher
Kompetenzaufbau seitens der Bank erforderlich.

Zusatzliche Anforderungen: Im Kontext Nachhaltigkeit ist mit einer
deutlichen Veranderung des rechtlichen Rahmens und der aufsichtlichen
Erwartungen zu rechnen (insbesondere zu Wertpapierberatung, Kreditvergabe
und Risikomanagement, aber zum Beispiel auch bei Bauprojekten). Das
erfordert seitens der Bank eine enge Beobachtung, vorausschauendes Handeln
und ein hohes MaB an Flexibilitat.

Ressourcenknappheit: Ein starkerer gesellschaftlicher Fokus auf die
Schonung von Ressourcen sowie gegebenenfalls Beschrankungen oder
Preissteigerungen fordern von der Bank eine kontinuierliche und konsequente
Identifikation und Hebung von Senkungspotentialen. In diesem
Zusammenhang ist auch die beschleunigte Entwicklung neuer
ressourcenschonender Technologien zu beriicksichtigen, die voraussichtlich
immer wieder die Umsetzung von Veranderungen und Einflihrung neuer
Systeme erforderlich macht. Entsprechend sind eine hohe Anpassungsféhigkeit
und ein funktionierendes Veranderungsmanagement seitens der Bank notig.

Um die Risikoprozesse im Hinblick auf soziale und ékologische Risiken
weiterzuentwickeln, wurde im Jahr 2020 ein Projekt gestartet, das
insbesondere die Empfehlungen des BaFin-Merkblatts zum Umgang mit
Nachhaltigkeitsrisiken als Ansatzpunkt nutzt.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Die vorliegende Entsprechenserkldrung stellt den Sachstand per 31.12.2020
dar. Zum Zeitpunkt der Erstellung zeichnet sich ab, dass die Erreichung einiger
der fiir 2020 gesetzten Ziele durch die Ausbreitung des Virus SARS-CoV-2
beeinflusst wurde. Aufgrund der weiter bestehenden Unsicherheiten im
Zusammenhang mit der Corona-Pandemie ist zudem eine Beeinflussung der
Zielerreichung fiir das Jahr 2021 zu erwarten. Eine Einschatzung der
Auswirkungen und eine darauf basierende Anpassung der Planung ist zum
gegenwartigen Zeitpunkt noch nicht maoglich.
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Die Frankfurter Volksbank hat sich die kontinuierliche Weiterentwicklung und
Verbesserung ihrer Nachhaltigkeitsleistungen zum Ziel gesetzt. Die Entwicklung
von qualitativen und quantitativen Nachhaltigkeitszielen findet im Rahmen des
Nachhaltigkeitsprojekts unter Berlicksichtigung der im Kriterium 1 genannten
Kernziele und der genossenschaftlichen Werte statt. Die Frankfurter Volksbank
strebt die Definition von mittel- und langfristigen Zielen im Geschaftsjahr 2021
an. Die Ziele fiir das Jahr 2020 und 2021 wurden und werden mit einer
identischen Priorisierung verfolgt. Im Berichtsjahr 2020 konnten wir drei
wesentliche Zielsetzungen, zum Teil unter Berlicksichtigung von Anpassungen
in Folge der Corona-Pandemie, wie folgt erreichen:

e Mit Hilfe von (bau-)technischen MaBnahmen im Gebdudesektor haben wir
die Verbesserung unserer Energieeffizienz weiter vorangetrieben.
Insbesondere durch die Verbesserung der Warmedammung an
verschiedenen Standorten, den flachendeckenden Einsatz von LED-
Beleuchten in unseren neu erdffneten FinanzPunkten sowie der durch
umfassende Sanierung bzw. Neubau geschaffene zusatzliche Wohnraum
erflllen hochste energetische Standards.

e Das Produktportfolio nachhaltiger Anlagen wurde im Jahr 2020,
nach umfangreicher Erganzung im Jahr 2019, im aktiven Vertrieb
etabliert. Es umfasst eine Auswahl von an Nachhaltigkeitskriterien
orientierten Publikumsfonds fiir Kunden mit unterschiedlicher
Risikobereitschaft sowie ein Zertifikat mit einem nachhaltigen Index als
Basiswert. Im Zuge der Erweiterung des Produktportfolios im Vorjahr
erfolgte auch sukzessive eine Schulung der Berater mit
Wertpapierberatungskompetenz. Mit diesen MaBnahmen konnte der Anteil
der vollstandig an Nachhaltigkeitskriterien ausgerichteten Fonds an den
aus der aktiven Angebotspalette vertriebenen Fonds von ca. 14 Prozent
auf ca. 40 Prozent gesteigert werden. Die Verankerung von
Nachhaltigkeitskriterien in der Vermégensverwaltung sowie im personlich-
digitalen Vermdgensmanagement ,MeinVermégen" wurde noch nicht
erreicht und wird fir das kommende Jahr angestrebt.

e Im Jahr 2020 wurde im Rahmen eines ,,FVB-DigitalForums" die
Digitalisierung der Arbeit in der Finanzbranche und der Umgang mit Geld
insgesamt auf spielerische, unterhaltsame aber zugleich informative Weise
erlebbar gemacht. Dabei wurde das Forum, gestaltet in Form einer Messe,
bedingt durch die Auswirkungen der Corona-Pandemie in eine virtuelle
Messe fiir unsere Mitarbeiter gewandelt. Bereits zur Jahresmitte wurde die
Messe, die dem Austausch mit Mitarbeitern liber die Wahrnehmung von
Veranderungen im Rahmen der Digitalisierung sowie der Diskussion der
weiteren Entwicklung der Digitalisierung in der Frankfurter Volksbank
diente, von beinahe allen Mitarbeiter der Bank besucht.

Daran ankniipfend haben wir uns fiir das Geschéftsjahr 2021 in den
Schliisselbereichen ,Markt und Kunden®, ,Umwelt" und ,Gesellschaft" folgende
Ziele gesetzt:

e Markt und Kunden: Wir bieten unseren Kunden eine umfangreiche
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Produktauswahl und fundierte Beratung im Bereich der nachhaltigen
Geldanlage. Es wird weiterhin ein intensiver Austausch mit verschiedenen
Kapitalanlagegesellschaften erfolgen, um fortlaufend geeignete Produkte
zu identifizieren. Im Jahr 2021 planen wir den Umgang mit
Nachhaltigkeitsrisiken und den wichtigsten nachteiligen Auswirkungen auf
Nachhaltigkeitsfaktoren in der Vermdgensverwaltung sowie im persdnlich-
digitalen Vermdégensmanagement ,MeinVermdgen" zu konkretisieren.
Dazu ist die finale Auswahl eines Datenanbieters vorgesehen, um die
Grundlage zu schaffen, Nachhaltigkeitskriterien konsistent und
systematisch in unseren Investmentprozess zu implementieren.

o Umwelt: Wir werden auch 2021 die erkannten Potenziale zur
Verbesserung unserer Energieeffizienz im Gebdudesektor sukzessive
technisch und bautechnisch, im Rahmen laufender Ersatzbeschaffungen
und InstandhaltungsmaBnahmen, umsetzen. Bei Neu- bzw.
Umbauprojekten orientieren wir uns an neuesten technischen Standards
in den Bereichen Gebdudehiille, Heizung, Klima und Beleuchtung. Im Jahr
2019 wurde ein aktuelles Energie-Audit durchgefiihrt. In Folge des
Energie-Audit ist die Optimierung der Lichttechnik an mehreren
Standorten sowie die Verwendungen von intelligenten Lichtsteuerungen
vorgesehen. Zudem ist die Erneuerung von Warmeerzeugern und
Warmerickgewinnungstechnik an zwei groBen Standorten geplant.

o Gesellschaft: Es ist vorgesehen, im Jahr 2021 die vorhandene
Umsetzung des ,,FVB-DigitalForums" zur Darstellung und Diskussion der
Digitalisierung der Arbeit in der Finanzbranche und dem Umgang mit
Geld zu weiteren Formaten fiir den Austausch mit Mitarbeitern und
Kunden zu nutzen.

Die oben genannten Ziele wurden durch die Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit - in
enger Abstimmung mit den betreffenden Fachabteilungen - festgelegt. Dabei
wurde ein besonderes Augenmerk auf die ausgewogene Berlicksichtigung
okonomischer, dkologischer und sozialer Nachhaltigkeitsaspekte gelegt. Ein
Bezug zu den Sustainable Development Goals der Vereinten Nationen (UN)
liegt nicht vor und ist zukiinftig nicht geplant.

Der Zielerreichungsgrad wird turnusmaBig durch die Arbeitsgruppe
Nachhaltigkeit gepriift (Sachstandsbesprechungen mit den betreffenden
Fachabteilungen) und mit dem Vorstand ausfihrlich erdrtert.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.
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Als regionaler Finanzdienstleister bezieht sich unser Einfluss im Bereich
Nachhaltigkeit im Wesentlichen auf finanzierte Projekte, Anlagen und weitere
Finanzprodukte sowie unsere Mitarbeiter, Dienstleister, Immobilien und das
Engagement in der Region. Unsere Wertschdpfung erbringen wir Giberwiegend
selbst und richten unser Produktangebot an den Bediirfnissen unserer Kunden
und Mitglieder in der Region aus. Ausgehend von unserem Férderauftrag fir
die rund 245.000 Mitglieder der Bank messen wir dem Aspekt der
o6konomischen Nachhaltigkeit tber die gesamte Wertschdpfungskette hinweg
hochste Prioritat bei - von der sicheren Verwahrung von Kundeneinlagen tber
die Abwicklung des Zahlungsverkehrs und die nachhaltige Kreditvergabe bis
hin zu einer qualitativ hochwertigen, risikobewussten Finanzberatung.

Auch soziale und dkologische Nachhaltigkeitsaspekte werden in verschiedenen
Stufen der Wertschépfungskette beriicksichtigt — angefangen beim Angebot
nachhaltiger Geldanlageprodukte (iber die Beriicksichtigung von sozialen und
o0konomischen Kriterien bei der Kreditvergabe bis hin zum Einkauf von
Dienstleistungen und Produkten, bei dem neben der Wirtschaftlichkeit auch
Umweltfaktoren ausschlaggebend sind (z.B. FSC-Siegel). Die Wirkung von
Geldanlagen wird durch den aktiven Vertrieb von Fonds und Zertifikaten, die
unter Nachhaltigkeitsaspekten ausgewédhlt wurden und somit
Ressourcenschonung, die Anpassung an den Klimawandel sowie die Einhaltung
sozialer Standards férdern, verbessert. Eine nachhaltige Kreditvergabe, welche
soziale und 6kologische Aspekte férdert, stellen wir durch einen individuellen
Kundendialog sicher, der neben ékonomische auch ethische, soziale und
Okologische Aspekte beriicksichtigt. Zudem leistet die Bank durch die
Finanzierung von Geschaftsvorhaben im Bereich der erneuerbaren Energien
und der Energieeffizienz einen Beitrag zum Klima- und Umweltschutz und
fordert durch die Finanzierung von Neubauprojekten indirekt zum Beispiel den
sozialen Wohnungsbau. Wir versuchen ferner den Ressourcenverbrauch, der
sich aus unserer Geschaftstatigkeit - und insbesondere dem Betrieb unserer
rund 100 Geschaftsstellen und FinanzPunkte ergibt - durch die fortlaufende
Identifizierung und konsequente Umsetzung von Einsparpotentialen (z.B.
Austausch von Leuchtmitteln, DammmaBnahmen) kontinuierlich zu senken.

Der DG Verlag als unser zentraler Lieferant fiir Drucksachen und
Arbeitsmaterialien hat sich in seinem Nachhaltigkeitskonzept dem Global
Compact der Vereinten Nationen verpflichtet, ein spezielles Okosortiment
aufgebaut und auch in Bezug auf Versand, Mobilitdt, Gebaude und interne
Arbeitsabldufe MaBnahmen zur Ressourcenschonung festgelegt. Zur
Sicherstellung von Nachhaltigkeitsstandards entlang der Lieferkette in der
Zusammenarbeit mit weiteren durch die Frankfurter Volksbank beauftragten
Unternehmen wurden 2019 Nachhaltigkeitsanforderungen entwickelt. Eine
entsprechende Vereinbarung wird sukzessive mit Vertragspartnern im Facility
Management geschlossen, bei denen ein Auftragsvolumen von (ber 100.000
EUR jahrlich besteht. Eine detaillierte Analyse und Priifung der sozialen und
okologischen Nachhaltigkeitsaspekte (ber alle Stufen unserer
Wertschdpfungskette hinweg findet zum gegenwartigen Zeitpunkt nicht statt.
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Neben eigenen Produkten vertreibt die Frankfurter Volksbank Produkte und
Dienstleistungen ihrer Partner in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
Volksbanken Raiffeisenbanken, insbesondere der Unternehmen der DZ BANK
Gruppe. Als Unterzeichner des Global Compact der Vereinten Nationen hat sich
die DZ BANK Gruppe zur Férderung seiner zehn Grundsatze bekannt. Zudem
bekennt sie sich zu international anerkannten Menschenrechtsstandards wie
den Prinzipien des Global Compacts der Vereinten Nationen, den Konventionen
der International Labour Organization (ILO) oder der Allgemeinen Erklarung
der Menschenrechte der Vereinten Nationen.

Die DZ BANK, Bausparkasse Schwébisch Hall, DZ HYP, R+V Versicherung,
TeamBank, Union Investment und VR Smart Finanz verpflichten seit 2012 ihre
Lieferanten mithilfe einer Nachhaltigkeitsvereinbarung auf die Einhaltung der
DZ BANK Gruppe-Mindeststandards sowie der Prinzipien des Global Compacts
der Vereinten Nationen und der Anforderungen der ILO. Die DZ BANK Gruppe
ist seit 2011 von oekom research regelmaBig mit dem Prime Status
ausgezeichnet worden, der den Unternehmen ein liberdurchschnittliches
Engagement in Sachen Umwelt und Soziales attestiert.

Die Union Investment bekennt sich zu den United Nations Principles for
Responsible Investment (UN PRI) und hat sich damit u.a. verpflichtet,
Nachhaltigkeitsthemen (ESG: Environmental Social Governance, d.h. Umwelt,
Soziales, Unternehmensfiihrung) in die Analyse- und Entscheidungsprozesse
im Investmentbereich einzubeziehen. Fir ihren Gbergreifenden Ansatz zur
Verankerung von verantwortlichem Investieren wurde der Union Investment
die Bestnote A+ verliehen. Zudem hat Union Investment sowohl das Global
Investor Statement on Climate Change als auch den Montreal Carbon Pledge
unterzeichnet. Als weitere MaBnahme im Rahmen des
Nachhaltigkeitsprogramms wurde unter anderem ein
Umweltmanagementsystem gemaB DIN EN 14001 eingefiihrt.

Samtliche Aktivitaten der Union Investment im Rahmen des
Nachhaltigkeitsprogramms werden in deren CSR-Bericht veréffentlicht, siehe
unter https://unternehmen.union-investment.de/startseite-unternehmen/ueber-

uns/geschaeftsbericht.html. Eine ausfihrliche und transparente
Berichterstattung Uber die verschiedenen Nachhaltigkeitsaktivitaten ist somit

gewabhrleistet.

Wesentliche Teile der Eigenanlagen der Frankfurter Volksbank entfallen auf die
Genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken.


https://unternehmen.union-investment.de/startseite-unternehmen/ueber-uns/geschaeftsbericht.html.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die Verantwortung fir die nachhaltige Entwicklung der Frankfurter Volksbank
liegt beim Gesamtvorstand. Auf operativer Ebene beschaftigt sich eine
interdisziplindre Arbeitsgruppe mit Fragen der Nachhaltigkeit und der
Berichterstellung.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

Wie unter Kriterium 1 erlautert, haben wir im Rahmen unserer
Nachhaltigkeitsleitlinie drei Schlisselbereiche definiert, in denen wir unsere
Leistungen sukzessive verbessern wollen. Die entsprechenden Ziele fiir 2021
werden in Kriterium 3 erlautert.

Um unseren Kunden ein attraktives Angebot nachhaltiger Geldanlageprodukte
zu bieten, wird im Rahmen der geltenden Prozesse zur Festlegung von
Anlageempfehlungen fortlaufend gepriift, ob weitere unter ESG-
Gesichtspunkten ausgewaihite Anlagelésungen in unsere aktive
Angebotspalette aufgenommen werden sollen. Im Zuge eventueller
Veranderungen werden auch die Wertpapierberater gezielt weitergebildet. Die
Frankfurter Volksbank berticksichtigt nachteilige Auswirkungen von
Investitionsentscheidungen auf Nachhaltigkeitsfaktoren bei ihrer
Finanzportfolioverwaltung aktuell nicht. Diese Entscheidung beruht darauf,
dass der Frankfurter Volksbank aktuell nicht die nétigen validierten Daten zur
Verfligung stehen. Einen zentralen Aspekt der Beriicksichtigung von
Nachhaltigkeitsrisiken in der Vermdgensverwaltung und im persdnlich-digitalen
Vermdgensmanagement ,,MeinVermdgen" bildet die der jeweiligen
Portfolioverwaltungstatigkeit vorgelagerte Produktauswahl. Im Rahmen eines
Produktauswahlprozesses soll im Jahr 2021 unter Berlicksichtigung konkreter
Produkteigenschaften entschieden werden, welche Produkte in das
Anlageuniversum der Frankfurter Volksbank fir die Finanzportfolioverwaltung
aufgenommen werden. Auf diese Weise wird der Produktauswahlprozess
maBgeblich dazu beitragen, dass nur Produkte in das Anlageuniversum
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aufgenommen werden, die keine unangemessen hohen Nachhaltigkeitsrisiken
aufweisen. Unsere Anlagestrategien, die bei den
Investitionsentscheidungsprozessen der Frankfurter Volksbank im Rahmen der
Finanzportfolioverwaltung zum Tragen kommen, werden kiinftig darauf
ausgelegt sein, unangemessen hohe Nachhaltigkeitsrisiken zu vermeiden.
Durch eine intensive Abstimmung mit der gesamten Arbeitsgruppe
Nachhaltigkeit soll sichergestellt werden, dass den verschiedenen Aktivitaten
der Bank auch langfristig ein einheitliches Verstandnis von Nachhaltigkeit
zugrunde gelegt wird und eine konsistente Umsetzung von
Nachhaltigkeitskriterien im Haus erfolgt.

Um eine Verbesserung unserer Energieeffizienz zu erreichen, hat das
Dezernat Betrieb verschiedene MaBnahmen definiert. Im Einzelnen sind fiir das
Jahr 2021 an sechs Standorten energetische MaBnahmen geplant. In Folge des
Energie-Audit im Jahr 2019 ist die Optimierung der Lichttechnik an mehreren
Standorten sowie die Verwendung von intelligenten Lichtsteuerungen
vorgesehen. Zudem ist zukiinftig die Erneuerung von Warmeerzeugern und
Warmeriickgewinnungstechnik an zwei groBen Standorten geplant.

Es ist vorgesehen, im Jahr 2021 die vorhandene Umsetzung des ,,FVB-
DigitalForums™ zur Darstellung und Diskussion der Digitalisierung der Arbeit
in der Finanzbranche und dem Umgang mit Geld zu weiteren Formaten fir den
Austausch mit Mitarbeitern und Kunden zu nutzen. Fiir die Steuerung und
Umsetzung des Projekts ist das Dezernat Vertriebliche Strategie und
Weiterentwicklung zustandig, das diesbeziiglich in enger Abstimmung mit dem
zusténdigen Vorstandsmitglied steht.

Dariber hinaus wird der Vorstand durch die interdisziplinare Arbeitsgruppe
~Nachhaltigkeit" sowie die betroffenen Fachabteilungen regelmaBig lber die
ergriffenen MaBnahmen und erzielten Ergebnisse in allen drei
Schliisselbereichen unterrichtet.

Uber die o.g. Zielsetzungen hinaus stellt die Frankfurter Volksbank die
konsequente Berlicksichtigung von Nachhaltigkeitsaspekten im Unternehmen
durch verschiedene Leitlinien sicher. Beispiele sind die Regelungen zur
Integritdt im Geschaftsverkehr (Annahme von Geschenken), die Compliance-
Richtlinien der Frankfurter Volksbank oder die Leitsatze fur
Mitarbeitergeschafte. Darliber hinaus werden die Mitarbeiter im Rahmen der
internen Kommunikation sowie durch Workshops fiir Nachhaltigkeitsthemen
sensibilisiert.
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7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Die Frankfurter Volksbank verfligt iber verschiedene Compliance-Funktionen
und ein Beauftragtenwesen. Diese Einheiten (iberwachen die Sicherstellung und
Umsetzung der gesetzlichen Standards.

In den unter Kriterium 1 genannten Schliisselbereichen werden — sofern
moglich — Kennzahlen zur Feststellung der erzielten Ergebnisse ermittelt. Diese
umfassen beispielsweise den Energie-, Papier- und Wasserverbrauch der Bank,
die durchgefiihrten Veranstaltungen in der Region und das Spenden- und
Sponsoring-Volumen.

Die zustandigen Fachabteilungen haben zur Ermittlung der genannten
Kennzahlen Verfahrensbeschreibungen entwickelt, die die Zuverldssigkeit,
Konsistenz und Vergleichbarkeit der Werte gewahrleisten.

Die Bank wendet das Rahmenwerk des DNK und die Leistungsindikatoren des
GRI-SRS an, sodass ein zeitlicher und branchenbezogener Vergleich stattfinden
kann.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Die genossenschaftlichen Grundwerte bilden die Richtschnur fiir samtliche
Geschaftsentscheidungen und -praktiken der Frankfurter Volksbank. Auf ihrer
Basis wurden ein Unternehmensleitbild sowie ein Fihrungsverstandnis
erarbeitet. Durch klar formulierte Grundsatze und Handlungsmaxime bietet das
Leitbild den Mitarbeitern Orientierung und stiftet Identitat. Nach auBen
vermittelt es Transparenz und Dialogbereitschaft und zeigt dariiber hinaus die
Bereitschaft der Frankfurter Volksbank zur Ubernahme von gesellschaftlicher
und 6kologischer Verantwortung. Es ist auf der Homepage der Bank abrufbar


https://www.frankfurter-volksbank.de/wir-fuer-sie/profil/unternehmensleitbild-startseite.html
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unter: https://www.frankfurter-volksbank.de/wir-fuer-

sie/profil/unternehmensleitbild-startseite.html.

Die Regelung zur Integritat im Geschaftsverkehr (Verhaltenskodex), die auch
Aspekte der Nachhaltigkeit behandelt, ist fir alle Mitarbeiter verbindlich. Die
DZ BANK Gruppe, mit der die Frankfurter Volksbank tber die
Genossenschaftliche FinanzGruppe eng verbunden ist, arbeitet ebenfalls auf
Basis eines Verhaltenskodex, der die nachhaltige Ausrichtung der
Geschaftstatigkeit sicherstellt. Er ist abrufbar unter:
https://www.dzbank.de/content/dzbank de/de/home/unser profil/compliance
verhaltenskodex_dz_bank.html.

Der Vorstand der Frankfurter Volksbank hat in seiner Geschéftsordnung
Leitlinien flr die Zusammenarbeit und Flihrung festgeschrieben. Der
Aufsichtsrat der Bank bekennt sich mit einer Selbstverpflichtungserkldrung zu
einem an genossenschaftlichen Werten orientierten Handeln.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiithrungsebene (Vorstand/ Geschiftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die Entlohnung der Mitarbeiter der Frankfurter Volksbank basiert im
Wesentlichen auf dem Tarifvertrag fir die Volksbanken und Raiffeisenbanken
sowie die genossenschaftliche Zentralbank.

Neben dem tariflichen Grundgehalt gibt es eine variable Vergiitung in Form
von Provisionen und Sonderzahlungen. Soweit variable Vergltungsbestandteile
gezahlt werden, stehen die Grundsatze der Auszahlung im Einklang mit den
strategischen Zielen der Bank und sind somit auf ein nachhaltiges Wirtschaften
zum Wohle der Mitglieder ausgerichtet. Die Obergrenze der variablen
Vergltung lag im Berichtsjahr unverdndert fiir Mitarbeiter der Kontrolleinheiten
bei 25 Prozent und fiir alle anderen Mitarbeiter bei 50 Prozent.

Im auBertariflichen Bereich wird ebenfalls eine Kombination aus angemessenen
Fixgehaltern und variabler Verglitung im Rahmen der
Institutsvergiitungsverordnung gezahlt. Soziale und 6kologische
Nachhaltigkeitsaspekte schlagen sich im Vergitungssystem bislang nicht
nieder.


https://www.frankfurter-volksbank.de/wir-fuer-sie/profil/unternehmensleitbild-startseite.html
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Das Thema Nachhaltigkeit spielt jedoch im Rahmen der Erreichung der
Unternehmensziele eine wichtige Rolle und wirkt somit mittelbar auf die
Verglitungspraxis. Die zukunftige Integration im Vergltungssystem wird im
Rahmen des Nachhaltigkeitsprojekts erdrtert.

Die flir die variable Verglitung maBgeblichen qualitativen und quantitativen
Ziele werden durch den Vorstand fiir jedes Kalenderjahr festgelegt und
nachgehalten. Der Vorstand wird hierbei vom Aufsichtsrat kontrolliert und
begleitend beraten.

Die Vergiitung des Vorstandes besteht ebenfalls aus einem angemessenen
Fixgehalt und eventuell aus zusatzlichen variablen Verglitungsbestandteilen,
Uber die das Prasidium des Aufsichtsrats gemaB der Grundsatze zum
Vergiitungssystem fiir Vorstandsmitglieder der Frankfurter Volksbank
entscheidet. Auch hier ist die variable Verglitung am nachhaltigen
Gesamterfolg der Frankfurter Volksbank ausgerichtet.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verglitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrifte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergilitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspriamien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssitzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskriafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiithrungskrafte
fiir konomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Die Frankfurter Volksbank entlohnt Vorstande und Fiihrungskrafte neben dem
Festgehalt, das den grundlegenden Bestandteil ihres Gehaltes bildet, mit einer
variablen Vergiitung. Die variable Verglitung ist im Wesentlichen vom
nachhaltigen Geschaftserfolg der Bank und nur in zweiter Linie vom
Erfolgsbeitrag der Organisationseinheit abhdngig, fir die die Flihrungskraft
tatig ist. Es besteht keine signifikante Abhdngigkeit von einer variablen
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Verglitung. Das Gehaltssystem der Bank stellt damit sicher, dass die Verglitung
im Einklang mit den langfristigen Zielen der Bank steht.

Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhalten eine Aufsichtsratsvergitung sowie
Sitzungsgelder als Aufwandsentschadigung. Die Gesamtbeziige des
Aufsichtsrates sind im Jahresabschluss (https://www.frankfurter-

volksbank.de/wir-fuer-sie/profil/berichte.html) offengelegt.

Aus Wettbewerbs- und Vertraulichkeitsgriinden macht die Frankfurter
Volksbank zu diesem Indikator keine weiteren 6ffentlichen Angaben.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhiltnis der
Jahresgesamtvergiitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstiatte zum Median der
Jahresgesamtvergilitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Aus Wettbewerbs- und Vertraulichkeitsgriinden macht die Frankfurter
Volksbank zu diesem Indikator keine 6ffentlichen Angaben. Die Gesamtbeziige
an die Mitglieder des Vorstands ergeben sich aus dem Jahresabschluss 2020

(verfligbar unter: https://www.frankfurter-volksbank.de/wir-fuer-

sie/profil/berichte.html).

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Die Anspruchsgruppen der Frankfurter Volksbank ergeben sich aus den
genossenschaftlichen Strukturen und der Verwurzelung in der Region. Zudem
wurden sie durch die Nachhaltigkeitsverantwortlichen der Bank im Rahmen
einer gemeinsamen Analyse der Geschaftstatigkeit und -beziehungen
identifiziert und werden regelmdBig Uberpriift. Die relevanten
Anspruchsgruppen sind Mitglieder, Kunden und potentielle Kunden,
Mitarbeiter, regionale gesellschaftliche Gruppen, der Verbund und weitere
Geschéftspartner, die Aufsichtsbehérden und die Offentlichkeit. Die Bank steht


https://www.frankfurter-volksbank.de/wir-fuer-sie/profil/berichte.html
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mit diesen Anspruchsgruppen im regelmaBigen, konstruktiven Austausch, so
etwa durch die jahrliche Vertreterversammlung, die Regionalbeirate, zahlreiche
Kundenveranstaltungen, die Mitwirkung in Gremien des genossenschaftlichen
Finanzverbunds, den regelmaBigen Gesprachen mit der Bankenaufsicht, die
Beteiligung an regionalen Veranstaltungen, die Unterstiitzung gemeinnitziger
Institutionen und Vereine sowie durch die Presse- und Offentlichkeitsarbeit.

Dariiber hinaus ist ein Unternehmensbeirat eingerichtet, der mit Kunden aus
allen Teilen des Geschaftsgebiets der Bank besetzt ist und deren Bedurfnisse
und Erwartungen an die Bank transparent macht. Die Beriicksichtigung der
Interessen und Anspriiche der jungen Zielgruppe wird auBerdem (iber den
Austausch im Rahmen des ,FVB-FutureForums" sichergestellt. In der dritten
Zusammenkunft des FVB-FutureForums im Jahr 2020 wurde das Thema
Nachhaltigkeits-Incentivierung diskutiert und verschiedene Mdglichkeiten zur
Umsetzung von MaBnahmen gesammelt. Daraus hervorgehend findet im
Frihjahr 2021 zur Unterstlitzung von Kiinstlern und der Unterhaltungsbranche
in der Region die ,move ClubNight" statt, welche einen positiven Beitrag zur
Minderung der Einnahmeausfalle der Beteiligten in Folge der Corona-Pandemie
leisten wird. Der offene Dialog mit unseren Anspruchsgruppen ist zudem Teil
der taglichen Geschaftstatigkeit, etwa im Rahmen von Kundengesprachen oder
im Austausch mit Verbund- und Kooperationspartnern.

Mit ihren Mitarbeitern steht die Frankfurter Volksbank (ber interne Medien (z.B.
Mitarbeiterzeitung, Intranet), Veranstaltungen, regelmaBige
Mitarbeitergesprache sowie anlassbezogene Mitarbeiterbefragungen im
kontinuierlichen Dialog. Zudem wurde im Jahr 2019 das Gesprachsformat
LVorstand im Dialog" als weitere Plattform fiir den direkten Austausch zwischen
Mitarbeitern und Vorstand etabliert. Nachhaltigkeit stellte hierbei einen von
finf Themenschwerpunkten dar. Nachdem das Format in 2020 erfolgreich
virtuell fortgefiihrt wurde, ist fiir 2021 ein weiterer Austausch geplant.

Weiterhin bilden der Betriebsrat, die Jugend- und Auszubildendenvertretung
sowie die Schwerbehindertenvertretung Organe der Mitbestimmung. Zusatzlich
bringen die Arbeitnehmervertreter fiir den Aufsichtsrat relevante Positionen in
den Dialog ein. Der Betriebsrat der Frankfurter Volksbank umfasst aktuell 17
Mitglieder, davon vier Stellen fiir freigestellte Betriebsrate.

Durch den fortlaufenden Austausch mit den oben genannten
Anspruchsgruppen zu wirtschaftlichen, sozialen und ékologischen
Fragestellungen werden kontinuierlich neue Handlungsfelder identifiziert, die
Eingang in die Geschaftsstrategie der Bank finden.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geduBert haben.

Durch den intensiven Austausch mit Vertretern der jlingeren Zielgruppe im
Rahmen des ,FVB-FutureForums" wurde deutlich, dass statt einer mehrheitlich
an Produkten orientierten Beratung ein starkerer Fokus auf die jeweilige
Lebenssituation der Jugendlichen und jungen Erwachsenen gewlinscht wird,
welcher sowohl finanzielle als auch nicht-finanzielle Aspekte umfasst.
AuBerdem wurde ein ausgepragtes Bedlrfnis nach mehr finanzieller Bildung
deutlich. Zum Juni 2020 ging mit der Website https://move.frankfurter-
volksbank.de ein Ratgeberportal live, das der jungen Zielgruppe mit Fokus auf
die jeweiligen Lebenssituationen Unterstiitzung bietet. Hier werden finanzielle
und einige Nicht-Finanzthemen verstandlich erklart. Durch unterstiitzende
Tutorials, Checklisten und passende Finanzproduktbilindel erhalten unsere
jungen Kunden und Interessenten direkte Antworten und Hilfestellungen auf
ihre Fragen. Zur speziellen finanziellen Bildung wird neben den Finanz-
Ratgeberthemen auf der Website auch auf eine entsprechende Plattform des
genossenschaftlichen Verbundes verwiesen. Das Schulservice-Portal ,Jugend
und Finanzen™ kiimmert sich um die finanzielle Bildung von jungen Menschen.
Es unterstiitzt dabei nicht nur Schulen, sondern auch Eltern und Kinder direkt.

Um dem auch 2020 durch fortlaufende Kunden- und Mitarbeitergesprache
kommunizierten Bedarf nach Wissensaufbau im Bereich des digitalen Bankings
weiterhin gerecht zu werden, finden sowohl fiir Mitarbeiter als auch fir Kunden
Veranstaltungen zur kontinuierlichen Weiterentwicklung der Kenntnisse statt.
Die bereits im Jahr 2017 gestartete Workshop-Reihe zum Online-Banking
konnte im Jahr 2020, bedingt durch die Kontaktbeschrankungen im Rahmen
der Corona-Pandemie, nicht wie geplant fortgefiihrt werden. Zu Beginn des
Jahres 2020 wurde ein kostenfreier Workshop zum Thema Online-Banking und
der Sicherheit im Internet abgehalten. 32 weitere geplante Termine mussten
leider entfallen. Aufgrund der groBen Teilnehmeranzahl und der positiven
Resonanz der Kunden wird eine Fortsetzung der Veranstaltungsreihe, sobald
dies wieder ohne Risiken fiir die Gesundheit der Kunden mdglich ist,
angestrebt.
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Es ist vorgesehen, im Jahr 2021 die vorhandene Umsetzung des ,FVB-
DigitalForums"™ zur Darstellung und Diskussion der Digitalisierung der Arbeit in
der Finanzbranche und dem Umgang mit Geld zu weiteren Formaten fiir den
Austausch mit Mitarbeitern und Kunden zu nutzen. (vgl. Kriterium 6).

Zusammenfassend haben unsere Anspruchsgruppen folgende Themen im Jahr
2020 hervorgebracht:

o Weiterentwicklung der Digitalisierung durch Entwicklung digitaler
Dienstleistungsangebote wie die Erweiterung der Online-
Abschlussméglichkeiten und das Angebot von Videoberatungen
(Anspruchsgruppe Kunden, potentielle Kunden und Mitarbeiter)

¢ Nachhaltige und langfristige Forderung unserer Mitglieder sowie Forderung
sozialer und kultureller Projekte in unserem Geschaftsgebiet (Mitglieder und
regionale gesellschaftliche Gruppen)

e Aktive Gestaltung der verbundweiten Konzepte zur weiteren Integration von
Nachhaltigkeitsfaktoren in Vertrieb und Steuerung (Verbund)

e Erfiillung der aufsichtlichen Vorgaben und Erwartungen sowie kontinuierliche
Bereitstellung von Bankdienstleistungen wahrend der Corona-Pandemie
(Aufsichtsbehdrden, Kunden und die Offentlichkeit)

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Mit ihren Produkten und Dienstleistungen unterstitzt die Frankfurter Volksbank
aktiv die wirtschaftliche Entwicklung in der Region Frankfurt/Rhein-Main.
Ausgehend von unserem Férderauftrag und dem genossenschaftlichen
Wertesystem kommt dabei der kontinuierlichen (Weiter-)Entwicklung von
nachhaltigen Produkten und Angeboten eine besondere Bedeutung zu. Die
Verantwortung fir digitale Innovationen liegt beim Vorstand, mit der
Entwicklung und Implementierung von neuen Produkten und Prozessen sind
verschiedene Abteilungen der Bank betraut.

Angebot von nachhaltigen Geldanlageprodukten: Bei
Produktempfehlungen im Bereich der Geldanlage stehen bei der Frankfurter
Volksbank neben klassischen Investmentprodukten auch Fonds im
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Vordergrund, die unter Nachhaltigkeitsaspekten ausgewahlt wurden und somit
Ressourcenschonung, die Anpassung an den Klimawandel sowie die Einhaltung
sozialer Standards fordern. Neben Fonds unseres Verbundpartners Union
Investment kdnnen unsere Berater und Kunden auf Anlagelésungen weiterer
Kapitalverwaltungsgesellschaften zurlickgreifen, die speziell unter ESG-
Gesichtspunkten aufgelegt und gemanagt werden. Nachhaltige
Investmentfonds werden in den Investmenthdusern im Rahmen eines
mehrstufigen Prozesses unter Einhaltung der ESG-Kriterien fiir alle wichtigen
Anlageklassen ermittelt. Dafiir durchlaufen beispielsweise die
Nachhaltigkeitsprodukte von Union Investment die hauseigene Datenbank
SIRIS, die sich aus eigenem Research unter Beriicksichtigung der ESG-Daten
verschiedener Anbieter speist. Die verschiedenen an Nachhaltigkeitskriterien
ausgerichteten Fonds, die Teil der aktiven Angebotspalette sind, eignen sich
durch unterschiedlich hohe Aktienanteile und durch verschiedene
Kostenstrukturen fiir die Bediirfnisse von Kunden mit unterschiedlicher
Risikoneigung und unterschiedlich langem Anlagehorizont. Zusatzlich zu den
nachhaltigen Fonds wird ein Zertifikat mit einem nachhaltigen Index als
Basiswert angeboten. Bei der Beratung zu Einzelpapieren besteht auBerdem die
Mdglichkeit, gezielt Aktien mit dem Gutesiegel flir Nachhaltigkeit der DZ BANK
zu selektieren. Zur kontinuierlichen Uberpriifung und Erweiterung der
empfohlenen Produkte finden die etablierten Prozesse der Bank Anwendung. In
diesem Zusammenhang erfolgt auch ein intensiver Austausch mit
verschiedenen Kapitalanlagegesellschaften. Im Rahmen des Angebots von
nachhaltigen Geldanlageprodukten wird sichergestellt, dass bei Investitionen
die Nachhaltigkeitskriterien der jeweiligen Anbieter eingehalten werden und
somit die soziale und 6kologische Wirkung der Geldanlagen geférdert wird.

Nachhaltige Kreditvergabe: Die Frankfurter Volksbank legt bei der Vergabe
von Krediten strenge RisikomaBstébe zugrunde. GemaB dem
genossenschaftlichen Werteverstandnis flieBen in den individuellen
Kundendialog neben 6konomische auch ethische, soziale und 6kologische
Aspekte ein. Zudem leistet die Bank durch die Finanzierung von
Geschaftsvorhaben im Bereich der erneuerbaren Energien und der
Energieeffizienz einen Beitrag zum Klima- und Umweltschutz und férdert durch
die Finanzierung von Neubauprojekten indirekt zum Beispiel den sozialen
Wohnungsbau. Die Kreditvergabe wirkt dabei direkt lUber die Finanzierung von
Okologischen und nachhaltigen Finanzierungsvorhaben und kann anhand des
Volumens der Férderkredite quantifiziert werden.

Ressourcenschutz durch kurze Wege: Als regionale Genossenschaftsbank
legt die Frankfurter Volksbank besonderen Wert auf die Nahe zu ihren Kunden.
Sie verflgt Uber eines der dichtesten Geschaftsstellennetze in der Region
Frankfurt/Rhein-Main und ermdglicht damit eine standortnahe Erreichbarkeit
ohne groBe Anfahrtswege, was die Mdglichkeit zur Teilhabe am
wirtschaftlichen Geschehen fiir alle férdert und der Vermeidung von CO,-

Emissionen dient. Parallel dazu bietet die Bank ihren Kunden die Méglichkeit,



Deutscher

NACHHALTIGKEITS Frankfurter Volksbank
Kodex

Bankgeschafte jederzeit und ortsunabhangig lber ihre Homepage oder
Banking-Apps abzuwickeln und tréagt damit ebenfalls zum Ressourcenschutz
bei. Durch den Ausbau unserer digitalen Weiterbildungsangebote (Webbased-
Trainings) und die Durchfiihrung von Videokonferenzen statt Prasenzsitzungen
entfallen fiir unsere Mitarbeiter zudem weitere Anfahrtswege, was ebenfalls
CO,-Emissionen einspart. Der Anteil der Schulungen, die als Webinar bzw.

Webbased-Training stattfinden, an allen Schulungen lag im Jahr 2020 bei rund
68 Prozent.

Schonung von Ressourcen durch digitale Prozesse: In den vergangenen
Jahren konnte durch die kontinuierliche Digitalisierung von
Bankdienstleistungen sowie von bankinternen Prozessen und Abldufen die
Ressourcennutzung signifikant verringert werden. Zur Begrenzung des
Papierverbrauchs wurden im Jahr 2019 in den Filialen der Frankfurter
Volksbank rund 700 PenPads, welche im Jahr 2020 im Rahmen der Eréffnung
der FinanzPunkte um rund 50 Gerate erweitert wurden, eingefiihrt. Diese
dienen dazu, bei Vertragsabschliissen mit Kunden das Exemplar der Bank durch
eine elektronische Version zu ersetzen. Je nach Kundenwunsch kann auch das
Exemplar des Kunden digital in sein E-Postfach zugestellt werden. Dariber
hinaus wurden im Jahr 2020 weitere Formulare und Belege dahingehend
optimiert, dass sie nun PenPad-féhig sind. Zusatzlich gibt es eine laufende
Initiative, um durch aktive Kundenansprache die Nutzungsquoten fiir
elektronische Kontoausziige und das E-Postfach im gesicherten Bereich des
Online-Bankings zu steigern. Zur weiteren Verschlankung und Digitalisierung
interner Prozesse wurde im Jahr 2020 auBerdem das Konzept fiir ein Social
Intranet weiterentwickelt und die technische Voraussetzung fiir dessen
Umsetzung geschaffen. Es ist fir das Jahr 2021 eine schrittweise
Inbetriebnahme inklusive der Abldsung bestehender Lésungen geplant. Wie in
Kriterium 14 erlautert, sind Mitarbeiter dariber hinaus angehalten, Ideen zur
kontinuierlichen Weiterentwicklung aktiv einzubringen. Zusatzlich beschaftigen
sich verschiedene Projekte mit der stetigen Weiterentwicklung der
Bankprozesse, wobei Ressourcenschonung und weitere Nachhaltigkeitsaspekte
intensiv diskutiert und berticksichtigt werden. Die Innovationen und Projekte
wirken positiv auf die nachhaltige Entwicklung, indem die Reduktion des
Verbrauchs von Papier und Energie geférdert wird. Quantitative Daten
berichten wir unter den Kriterien 11 und 12.

Durch ihre Beteiligung im Projekt des Bundesverbands der Volks- und
Raiffeisenbanken zum Thema ,Nachhaltige Finanzen®, welches 2020 gestartet
ist, gestaltet die Frankfurter Volksbank auBerdem aktiv die verbundweiten
Konzepte zur weiteren Integration von Nachhaltigkeitsfaktoren in Vertrieb und
Steuerung mit.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Die Auswahl von Eigenanlagen wird anhand unterschiedlicher Gesichtspunkte,
die unter anderem auch 6kologische und soziale Faktoren umfassen, getroffen.
Diese Gesichtspunkte werden allerdings bislang nicht explizit in eine
Auswahlprifung einbezogen. Die Frankfurter Volksbank hat 2019 damit
begonnen, den Einsatz von verschiedenen Nachhaltigkeits-Screenings bei
Eigenanlagen zu priifen und dabei eine groBe Heterogenitdt bei den
angebotenen Losungen festgestellt. Im Jahr 2020 erfolgte eine Analyse
verschiedener Datenbankanbieter fiir ESG-Kriterien, wobei insbesondere die
Verwendbarkeit der Daten sowohl fiir die Eigenanlagen als auch fiir das
Kundengeschaft geprift wurde, um die Grundlage fiir eine konsistente,
systematische Analyse zu schaffen. Ferner wurden im Rahmen des bankweiten
Nachhaltigkeitsprojekts erste Uberlegungen zu qualitativen Kriterien erértert.
Fir das Jahr 2021 ist geplant, fiir die Eigenanlagen der Bank
Ausschlusskriterien zu definieren und ein regelmaBiges Screening der
Portfolien zu implementieren. Dabei wird auch die Mdglichkeit eine Rolle
spielen, eigene Nachhaltigkeitskriterien der Bank umzusetzen.

Ihren Kunden bietet die Frankfurter Volksbank verschiedene
Anlagemdglichkeiten mit einem Nachhaltigkeitsfokus an (vgl. Kriterium 10).
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KRITERIEN 11-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Als Kreditinstitut nimmt die Frankfurter Volksbank natiirliche Ressourcen in
deutlich geringerem Umfang in Anspruch als die produzierende Industrie.
Dennoch arbeiten wir kontinuierlich an der Verbesserung unserer
Nachhaltigkeitsleistungen im Bereich des Umwelt- und Klimaschutzes. Mit der
in Kriterium 1 vorgestellten Nachhaltigkeitsleitlinie und deren Integration in
das Strategiememorandum der Bank haben wir den konzeptionellen Rahmen
fur unser Engagement geschaffen. Zur systematischen Dokumentation und
Weiterentwicklung der im Bereich Umwelt-, Ressourcen- und Klimaschutz
verfolgten Konzepte im Sinne des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes wurden
bereits im Jahr 2019 Kerninhalte gesammelt. Im Jahr 2020 wurde eine
gesamthafte Dokumentation bankweit giltiger Regelungen angestoBen, die
auch einen Rahmen fir die kontinuierliche Weiterentwicklung geben und die
Verzahnung mit dem jahrlichen Strategieprozess regeln soll. Die Finalisierung
des Rahmenwerks wird fiir 2021 angestrebt.

Umweltauswirkungen unserer Geschaftstatigkeit ergeben sich im Wesentlichen
aus dem Verbrauch von Papier, Energie (Strom und Warme), Wasser sowie
Treibstoff fiir den Fuhrpark. Ein weiteres Augenmerk liegt auf dem Bereich
Abfall. Die Verbrauchsmengen in diesen Bereichen ergeben sich aus den
Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12.

Im Bereich der Wassernutzung (Input und Output) sehen wir aufgrund des
ohnehin niedrigen Verbrauchs keine Einsparpotentiale. Unseren
Papierverbrauch moéchten wir durch die Digitalisierung von bankinternen und
externen Prozessen (z.B. Erhéhung der Nutzungsquote des elektronischen
Postfachs) schrittweise reduzieren. Zudem achten wir beim Einkauf von Papier
auf die Verwendung von Produkten, die als umweltfreundlich zertifiziert
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wurden (beispielhaft sind hier die Auszeichnungen FSC, ECF und EU-Blume).

Ihren Warmebedarf deckt die Frankfurter Volksbank zu 92 Prozent aus Erdgas
und zu 8 Prozent mit Fernwarme. Der fiir den Bezug von Fernwdrme gewahlte
Energiedienstleister erzeugt rund 88 Prozent aus Kraft-Warme-Kopplung, die
einen besonders niedrigen Primarenergiefaktor aufweist. Der verbrauchte
Strom wird zu rund 70% aus erneuerbaren Energien gewonnen. An weiterhin
Uber 20 Standorten betreibt die Bank Photovoltaikanlagen, um eigenen Strom
zu produzieren.

Besonderes Augenmerk legen wir — wie unter Kriterium 3 geschildert — auf die
kontinuierliche Verbesserung unserer Energieeffizienz. Diese soll u.a. durch
den Austausch von Leuchtmitteln, die Optimierung der Raumlufttechnik oder
DammmaBnahmen in den von uns genutzten Gebauden erzielt werden. In
Folge des Energie-Audit im Jahr 2019 ist die Optimierung der Lichttechnik an
mehreren Standorten sowie die Verwendungen von intelligenten
Lichtsteuerungen vorgesehen. Zudem ist zukiinftig die Erneuerung von
Warmeerzeugern und Warmeriickgewinnungstechnik an zwei groBen
Standorten geplant.

Bei der Aktenvernichtung und der Entsorgung von Elektroschrott arbeiten wir
mit zertifizierten Unternehmen zusammen. Soweit technisch méglich, wird das
Material der Rohstoffriickgewinnung zugefiihrt. Reststoffe werden fachgerecht
nach den gesetzlichen Vorschriften entsorgt. Im Ubrigen werden Restmiill,
Wertstoffe und Papier von den stadtisch oder kommunal beauftragten
Unternehmen fachgerecht entsorgt. Die Frankfurter Volksbank trégt dariiber
hinaus durch die Finanzierung von Projekten in den Bereichen erneuerbare
Energien, Ressourceneffizienz und Umweltschutz sowie durch das Angebot
nachhaltiger Finanzprodukte mittelbar zum Umwelt- und Klimaschutz bei. Im
Jahr 2020 lag der Schwerpunkt bei der Projektfinanzierung im Bereich des
energetischen Wohnungsbaus.

Um den Treibstoffverbrauch so gering wie mdglich zu halten, sind alle
Mitarbeiter dazu angehalten, Dienstreisen auf das Nétigste zu beschrdanken und
nach Maoglichkeit digitale Losungen zu nutzen (vgl. auch Kriterium 10).

Als genossenschaftliche Bank sehen wir aktuell keine wesentlichen Risiken, die
sich aus der Erbringung unserer Dienstleistungen oder unseren
Geschaftsbeziehungen ergeben und sehr wahrscheinlich erhebliche negative
Auswirkungen auf Ressourcen und Okosysteme haben.
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12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Die Frankfurter Volksbank hat beziiglich ihres Ressourcenmanagements bislang
keine quantitativen Sollvorgaben entwickelt (vergleiche Kriterium 11). Im Jahr
2019 wurden Kerninhalte zu den verfolgten Konzepten im Sinne des CSR-
Richtlinie-Umsetzungsgesetzes gesammelt. Im Jahr 2020 wurde eine
gesamthafte Dokumentation bankweit giiltiger Regelungen angestoBen. Die
Finalisierung des Rahmenwerks wird fiir 2021 angestrebt. Dabei hat sich
gezeigt, dass insbesondere aufgrund der zahlreichen Fusionen der Frankfurter
Volksbank und der damit einhergehenden Umnutzung von Immobilien fir
verschiedene Standorte nur eingeschranktes Datenmaterial zum detaillierten
Energie- und Stromverbrauch in der Vergangenheit zur Verfiigung steht. In
Kombination mit den zahlreichen weiteren Einflussfaktoren wie
Wettereinfllissen, Mitarbeiterzahl und den genutzten technischen Geraten ergibt
sich fiir die Vergangenheit eine Datengrundlage, die nur bedingt als
Ansatzpunkt fiir die Festlegung quantitativer Zielvorgaben geeignet ist.

Unsere Zielsetzung besteht grundsatzlich in einer permanenten kritischen
Reflektion der genutzten Ressourcen und einem verantwortungsvollen
Verbrauch. Dieses Ziel haben wir im Berichtsjahr durch die im Folgenden
aufgeflihrten MaBnahmen erreicht:

Wie unter den Kriterien 3 und 6 beschrieben, hat die Frankfurter Volksbank die
Verbesserung der Energieeffizienz als Handlungsfeld definiert. Erkannte
Potenziale im Gebdudesektor werden sukzessiv, technisch und bautechnisch,
umgesetzt. EinzelmaBnahmen richten sich auf den Austausch von
Leuchtmitteln, die Optimierung der Gebaudetechnik sowie DammmaBnahmen.
In Folge des Energie-Audit im Jahr 2019 ist die Optimierung der Lichttechnik
an mehreren Standorten sowie die Verwendung von intelligenten
Lichtsteuerungen vorgesehen. Zudem ist die Erneuerung von Warmeerzeugern
und Warmeriickgewinnungstechnik an zwei groBen Standorten geplant.

Bei Neubauprojekten — wie etwa den neu errichteten FinanzPunkten sowie zwei
in 2020 fertiggestellten Wohnbauprojekten — finden neueste technische
Standards in den Bereichen Gebaudehiille, Heizung, Klima und Beleuchtung
Anwendung.
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Zur weiteren Reduzierung des Papierverbrauchs soll — wie unter Kriterium 10
geschildert — die Initiative zur Erhéhung der Nutzungsquote von E-Postfach
und elektronischen Kontoausziigen beitragen. In diesem Zusammenhang wurde
auch im Personalbereich mit der Umstellung auf die digitale Personalakte
begonnen.

Aktuell werden keine wesentlichen Risiken aus dem Ressourcenverbrauch der
Frankfurter Volksbank gesehen. Diese Einschatzung wird beziiglich relevanter
Einzelaspekte im Rahmen der jahrlichen oder anlassbezogenen OpRisk-
Szenario-Analyse sowie bei der Bewertung der bestehenden Geschaftsrisiken
regelmaBig Uberprift.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Papierverbrauch 2019* in t: 108,4

e Davon Papier fiir Kontoausziige-SB: 39,4
e Davon Kopierpapier: 69,0

*Fir das Gesamtjahr 2020 lagen zum Zeitpunkt der Berichterstellung aufgrund
der noch nicht erfolgten Datenbereitstellung durch unsere Lieferanten und
Versorger sowie interne Verarbeitungsprozesse keine endgiiltigen Zahlen fir
die 0.g. Bereiche vor. Diese werden im DNK-Bericht fiir das Jahr 2021
offengelegt.

Eine Erhebung nach eingesetzten erneuerbaren und nicht-erneuerbaren
Materialien wurde aufgrund des unverhaltnismaBig hohen Aufwandes nicht
durchgefiihrt. Von unserem zentralen Papierlieferanten DG-Verlag beziehen wir
ausschlieBlich Produkte, die als umweltfreundlich zertifiziert wurden
(beispielhaft sind hier die Auszeichnungen FSC, ECF und EU-Blume).
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Im Folgenden werden die wesentlichen Faktoren zum Energieverbrauch
dargestellt. Die Verbrauchsangaben werden anhand der
Abrechnungsergebnisse der Energielieferanten ermittelt.

Energieverbrauch 2019*:

e Strom (kWh): 7.155.623 (davon 70% aus erneuerbaren Quellen)
e Gas (m3): 1.043.984
e Fernwarme (kWh): 980.583

Der Gesamtenergieverbrauch belduft sich auf schatzungsweise 19.400.000
kWh/a. Da die Umrechnung der einzelnen VerbrauchsgréBen in
Kilowattstunden verschiedene Annahmen erforderlich macht, kann diese GréBe
lediglich als Naherungswert betrachtet werden und wird anhand vergangener

Seite: 30/60
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Verbrauchswerte ermittelt.

*Fir das Gesamtjahr 2020 lagen zum Zeitpunkt der Berichterstellung aufgrund
der noch nicht erfolgten Datenbereitstellung durch unsere Lieferanten und
Versorger sowie interne Verarbeitungsprozesse keine endgiiltigen Zahlen fir
die o0.g. Bereiche vor. Diese werden im DNK-Bericht fir das Jahr 2021
offengelegt.

Kraftstoff flr den Fuhrpark (Liter) 2019*:

Gesamt: 33.404
Davon Benzin: 24.142
Davon Diesel: 5.638
Davon Gas: 3.624

*Fiir das Gesamtjahr 2020 lagen zum Zeitpunkt der Berichterstellung aufgrund
der noch nicht erfolgten Datenbereitstellung durch unsere Lieferanten und
Versorger sowie interne Verarbeitungsprozesse keine endgiiltigen Zahlen fiir
die 0.g. Bereiche vor. Diese werden im DNK-Bericht flr das Jahr 2021
offengelegt.

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz
erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Folgende MaBnahmen zur Verringerung des Energieverbrauchs wurden
ergriffen:

e Kontinuierliche Umstellung von herkdmmlichen Leuchtmitteln auf LED-
Leuchtmittel

e Vollstédndige Sanierung einer Liegenschaft nach ENEV-Standard

e Dammung des Daches in drei Liegenschaften

e Erneuerung der Heizungsanlage in einer Liegenschaft
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e EinzelmaBnahmen (z.B. Erneuerung von Fenstern) zur besseren
Da@mmung in drei Liegenschaften

Entsprechend der Ausflihrungen in Kriterium 12 bestehen aktuell insbesondere
durch die Vielzahl von fusionsbedingten Umnutzungen von Gebduden
Einschrankungen bezliglich der Aussagekraft der vorliegenden Daten.
Entsprechend kann der Umfang der durch diese MaBnahmen erreichten
Verringerung aktuell nicht exakt quantifiziert werden.

Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. SiiBwasser (<1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

Frischwasserentnahme 2019* in m3:
e Gesamt: 34.529

Die einzelnen Quellen des von uns aus dem offentlichen Leitungsnetz
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entnommenen Frischwassers (ausschlieBlich StiBwasser) kénnen nur mit einem
unverhaltnismaBig hohen Aufwand ermittelt werden. Die Wasserversorgung
findet Uber 6rtliche Wasserversorger statt.

*Fur das Gesamtjahr 2020 lagen zum Zeitpunkt der Berichterstellung aufgrund
der noch nicht erfolgten Datenbereitstellung durch unsere Lieferanten und
Versorger sowie interne Verarbeitungsprozesse keine endgiiltigen Zahlen fir
die o0.g. Bereiche vor. Diese werden im DNK-Bericht fur das Jahr 2021
offengelegt.

Leistungsindikator GRI SRS-306-2: Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des gefahrlichen Abfalls, gegebenenfalls mit
einer Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlieBlich Energiertickgewinnung

v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

viii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

b. Gesamtgewicht ungefiahrlicher Abfille, gegebenenfalls mit einer
Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:

i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlieBlich Energiertickgewinnung
v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

iii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

c. Wie die Abfallentsorgungsmethode bestimmt wurde:

i. Direkt von der Organisation entsorgt oder anderweitig direkt
bestitigt

ii. Vom Entsorgungsdienstleister zur Verfiigung gestellte
Informationen

iii. Organisatorische Standardmethoden des
Entsorgungsdienstleisters

Aktenvernichtung 2019*: 136,3 Tonnen (Papier, Pappe)
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Elektronikschrott 2019*: 6,54 Tonnen
Datentrager 2019* (EC-/Kreditkarten, CDs, DVDs etc.): 1,82 Tonnen

Sonderabfalle werden den gesetzlich vorgeschriebenen Entsorgungswegen
zugefiihrt. Zudem fallt in geringem Umfang Rest- und Biomiill an. Konkrete
Daten liber die Abfallmenge bzw. das Gesamtgewicht werden dazu nicht
ermittelt.

*Flr das Gesamtjahr 2020 lagen zum Zeitpunkt der Berichterstellung aufgrund
der noch nicht erfolgten Datenbereitstellung durch unsere Lieferanten und
Versorger sowie interne Verarbeitungsprozesse keine endgliltigen Zahlen fiir
die 0.g. Bereiche vor. Diese werden im DNK-Bericht flr das Jahr 2021
offengelegt.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Das Ziel der Frankfurter Volksbank ist die kontinuierliche Reduktion des
Energieverbrauchs sowie ein allgemein schonender Umgang mit Ressourcen.
Umweltauswirkungen unserer Geschaftstatigkeit ergeben sich im Wesentlichen
aus dem Verbrauch von Papier, Energie (Strom und Warme), Wasser sowie
Treibstoff fiir den Fuhrpark. Ein weiteres Augenmerk liegt auf dem Bereich
Abfall. Die hierzu eingeleiteten bzw. geplanten MaBnahmen sind unter
Kriterium 11 und 12 beschrieben.

Quantitative Zielvorgaben und konkrete zeitliche Vorgaben fiir die
Zielerreichung fir klimarelevante Emissionen werden angesichts der
Komplexitat der Berechnungsverfahren und der im Vergleich zu anderen
Branchen geringen Relevanz fiir mittelgroBe Kreditinstitute nicht definiert.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Angesichts der Komplexitat des Berechnungsverfahrens und der im Vergleich
zu anderen Branchen geringen Relevanz fiir mittelgroBe Kreditinstitute ist eine
Angabe nicht wesentlich.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Angesichts der Komplexitat des Berechnungsverfahrens und der im Vergleich
zu anderen Branchen geringen Relevanz fiir mittelgroBe Kreditinstitute ist eine
Angabe nicht wesentlich.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen @g—Aguivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitiaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Angesichts der Komplexitat des Berechnungsverfahrens und der im Vergleich
zu anderen Branchen geringen Relevanz fiir mittelgroBe Kreditinstitute ist eine
Angabe nicht wesentlich.

Seite: 37/60



"/_7_

- \\ Deutscher
F\ﬂ )| NACHHALTIGKEITS Frankfurter Volksbank
=/ Kodex

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF; oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Angesichts der Komplexitat des Berechnungsverfahrens und der im Vergleich
zu anderen Branchen geringen Relevanz fiir mittelgroBe Kreditinstitute ist eine
Angabe nicht wesentlich.
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Als regional verwurzelter Finanzdienstleister haben wir den Anspruch,
attraktive und zukunftsfahige Arbeitsplatze in unserem Geschéftsgebiet
anzubieten. Hinzu tritt unser Engagement und unsere Bedeutung als
qualifizierter Ausbildungsbetrieb in der Region.

Die Personalstrategie der Frankfurter Volksbank leitet sich aus der Geschafts-
und Risikostrategie ab. Dabei legen wir besonderen Wert auf ein hohes
Qualifikationsniveau unserer Mitarbeiter. Zur systematischen Dokumentation
und Weiterentwicklung der verfolgten Konzepte im Sinne des CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetzes wurden im Jahr 2019 relevante Kerninhalte gesammelt.
Im Jahr 2020 wurde eine gesamthafte Dokumentation bankweit giiltiger
Regelungen angestoBen. Die Finalisierung des Rahmenwerks wird flir 2021
angestrebt. So wird auch die Grundlage geschaffen, perspektivisch quantitative
Soll-Vorgaben zu einzelnen Aspekten festzulegen.

Uber die Bindung an den bundesweiten Flachentarif der
Genossenschaftsbanken gewahrleisten wir attraktive Arbeitsbedingungen, die
flur die Arbeitnehmer deutlich glinstiger sind als die gesetzlichen Standards
(z.B. im Vergleich zum gesetzlichen Mindestlohn oder dem gesetzlichen
Urlaubsanspruch). Flankiert werden diese Arbeitsbedingungen durch eine
Vielzahl von freiwilligen und Ubertariflichen Leistungen (beispielsweise liber
Entgeltumwandlung finanzierten Fahrradleasings, Jubildumszahlungen,
Sozialfonds, Essenschecks, kostenfreie Bereitstellung von Trinkwasser,
Beteiligung an Betriebssportgruppen, psychologische Erstbetreuung der
Mitarbeiter durch den TUV Rheinland). Im Jahr 2020 wurden im Rahmen der
Mdglichkeit eines lGiber Entgeltumwandlung finanzierten Fahrradleasings 150
Rader zur Forderung der Nutzung des Fahrrads flir den Arbeitsweg auf
Initiative der Mitarbeiter bereitgestellt. Zudem haben wir das betriebliche
Gesundheitsmanagement durch eine digitale Plattform ausgebaut. Die
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Mitarbeitenden erhalten ein jahrliches Gesundheitsbudget, um an
PraventionsmaBnahmen teilzunehmen. AuBerdem haben wir die Mitarbeiter
durch verschiedene Challenges zu gesundheitsbewusstem Verhalten motiviert.

Fiir die besonderen Herausforderungen wahrend der Corona-Pandemie wurde
ein Praventionsteam ins Leben gerufen, das sich um die Geschehnisse rund um
die Pandemie kiimmert und fir die Umsetzung der MaBnahmen Sorge tragt.
Den Mitarbeitern wurde zudem ermdglicht, rund um die Uhr die hauseigene
Corona-Hotline zu kontaktieren. Zur Entlastung unserer Mitarbeiter und um das
Infektionsgeschehen gering zu halten, wurde fiir eine Vielzahl der Mitarbeiter
die Moglichkeit des mobilen Arbeitens geschaffen. Wahrend der groBen
Pandemiewellen wurden zudem die Parkkosten (ibernommen, um auf die
Nutzung des OPNV zu verzichten.

Mit Blick auf die demographische Entwicklung trifft das Tarifwerk seit mehreren
Jahren Regelungen, die u.a. die gesetzlichen Regelungen zur Arbeitssicherheit
um betriebliche MaBnahmen zum Gesundheitsschutz (z.B. Praventionstag)
erganzen und rentennahen Mitarbeitern Anspruch auf eine halftig
arbeitgeberfinanzierte Verkiirzung der Wochenarbeitszeit geben. Neben den
Regelungen zu Sabbaticals und unbezahlten Freistellungen wurde im
vergangenen Jahr die Moglichkeit eréffnet, Langzeitkonten /
Lebensarbeitszeitkonten zu besparen. Fiir Mitarbeiter, die kurz vor dem
Renteneintritt stehen, wurde inhouse eine individuelle Rentenberatung
ermoglicht.

Die Rechte der Arbeitnehmer werden durch den Betriebsrat vertreten. Er
sichert in seiner stellvertretenden Funktion die Einbindung der Mitarbeiter
durch das gesetzliche Mitbestimmungs-, Mitwirkungs- und Informationsrecht.
Die Geschaftsleitung sowie die Personalabteilung stehen in permanentem
konstruktivem Dialog mit dem Betriebsrat und der
Schwerbehindertenvertretung der Bank. Auch zur aktuellen Corona-Lage stand
der Arbeitgeber in regelmaBigem Austausch mit dem Betriebsrat.

Die Beteiligung und Information der Mitarbeiter stellen wir durch regelmaBige
Kommunikationsformate (VorstandsForum, FiihrungskrafteForum,
AbteilungsForum), das Intranet der Bank, individuelle Mitarbeitergesprache,
das Gesprachsformat ,Vorstand im Dialog", anlassbezogene
Mitarbeiterbefragungen sowie die Arbeitnehmervertretung im Aufsichtsrat
sicher. Ferner sind die Mitarbeiter (iber die Einbindung in (strategische)
Projekte aktiv an der Gestaltung der betrieblichen Prozesse und der
zukinftigen Ausrichtung der Bank beteiligt.

Uber aktuelle Themen, auch im Kontext Nachhaltigkeit, werden Mitarbeiter via
Intranet oder Mitarbeiterzeitung informiert. Das Thema Nachhaltigkeit stellte
auBerdem bei der erstmaligen Durchfiihrung des Gesprachsformats ,Vorstand
im Dialog" im Jahr 2019 einen Themenschwerpunkt dar. Nachdem das Format
in 2020 erfolgreich virtuell fortgefiihrt wurde, ist fiir 2021 ein weiterer
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Austausch geplant. Darliber hinaus sind Mitarbeiter angehalten, Ideen zur
nachhaltigen Ausrichtung der Bank im Rahmen der regelméaBigen
Mitarbeitergesprache einzubringen. Ein Ubergreifendes Konzept zur Einbindung
der Mitarbeiter in das Nachhaltigkeitsengagement der Bank liegt bislang nicht
vor. Ein konkreter Zeitplan zur Einflihrung wird im Rahmen des laufenden
Nachhaltigkeitsprojekts ermittelt und liegt noch nicht vor.

Um die Wahrung der Arbeitnehmerrechte sicherzustellen, wurden im
Organisationshandbuch der Bank sowie im Personalhandbuch entsprechende
Richtlinien und Prozessablaufe festgeschrieben, deren Einhaltung fortlaufend
kontrolliert wird. Die Mitarbeiter des Dezernats Personal besuchen zudem
regelmaBig Fortbildungen, um zu gewahrleisten, dass neue gesetzliche und
regulatorische Vorschriften in Bezug auf Arbeitnehmerrechte in der Bank
Anwendung finden.

Zur Analyse von potentiellen Risiken im Hinblick auf Arbeitnehmerbelange, die
mit der Geschaftstatigkeit und -beziehungen, Produkten und Dienstleistungen
verknipft sind, finden jahrlich Risikoworkshops mit den Abteilungen
Risikocontrolling und Revision statt. Dabei wurden keine wesentlichen Risiken
identifiziert, da ausreichend regelnde Werke und Ordnungen innerhalb des
Unternehmens Anwendung finden.

Das wirtschaftliche Handeln der Frankfurter Volksbank konzentriert sich auf die
Region Frankfurt/Rhein-Main, entsprechend gilt auch fir die Mitarbeiter
beauftragter Unternehmen grundsatzlich der in Deutschland vorgegebene
rechtliche Rahmen.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu fordern,
und wie es diese umsetzt.

Die Vergiitung unserer Mitarbeiter ist, wie unter Kriterium 8 beschrieben,
angemessen ausgestaltet. Eine Differenzierung nach Herkunft, Hautfarbe,
Nationalitat, Religionszugehdérigkeit, Geschlecht oder kdrperlicher Behinderung
ist weder nach der tariflichen noch nach der betrieblichen
Verglitungssystematik zulassig und findet nicht statt.

Auch im Ubrigen sind Diskriminierungen der Mitarbeiter in Ansehung der
genannten Kriterien unzuldssig. Sollte es dennoch zu Auffélligkeiten kommen,
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steht die AGG*-Beauftragte den betroffenen Mitarbeitern zur Seite und leitet
weitere Gesprache ein, um eine schnellstmdégliche Klarung des Sachverhalts
herbeizufiihren. Die Kontaktdaten der Ansprechpartnerin sind im Intranet der
Bank verdéffentlicht. Zudem setzen sich Flihrungskrafte in Online-Schulungen
mit dem Thema Gleichstellung auseinander. Die Rechte von Mitarbeitern mit
Behinderung vertritt die Schwerbehindertenvertretung.

Durch den Aufsichtsrat wurden ZielgréBen fiir den Frauenanteil bei der
Besetzung des Aufsichtsratsgremiums sowie des Vorstands festgelegt, der
Vorstand hat seinerseits ZielgroBen fiir die nachfolgenden zwei
Fiihrungsebenen definiert. Diese sowie die Zielerreichung werden jahrlich in
der Erklarung zur Unternehmensfiihrung im Geschaftsbericht veroffentlicht. Die
flir 2020 angestrebten Quoten wurden erfillt. Fir die Besetzung des
Aufsichtsrates mit Frauen hat der Gesamtaufsichtsrat mit Beschluss vom 14.
Mai 2020 fiir den Bezugszeitraum bis 30. Juni 2021 eine ZielgroBe gemal § 9
Abs. 4 GenG von 15,6 % vorgesehen. Diese GroBe entspricht der Besetzung
zum 31. Dezember 2020.

Ein wichtiger Bestandteil unseres Personalentwicklungskonzepts ist die
benachteiligungsfreie Forderung des berufsbegleitenden Studiums. Die
Frankfurter Volksbank unterstiitzt die Studienbemihungen finanziell und
gegebenenfalls durch Freistellungen oder Teilzeitvereinbarungen. Die jeweilige
Férderung wird in Abhangigkeit der Hochschule und des Studiengangs gewahrt
und in einer Férdervereinbarung geregelt. Die Férderung steht allen
Mitarbeitern gleichermaBen offen. Im Jahr 2020 gab es insgesamt 40
Mitarbeiter der Frankfurter Volksbank, die berufsbegleitend studiert haben. Der
Anteil der Frauen unter den berufsbegleitenden Studenten betrug in 2020
42,5%.

Neben den tariflich festgelegten MaBnahmen zum Gesundheitsschutz tragen wir
durch freiwillige betriebliche Leistungen zur Gesundheitsférderung (u.a.
Betriebsvereinbarung zum Betrieblichen Eingliederungsmanagement, kurz:
BEM) sowie zur Starkung der Eigenvorsorge bei. Das Gesundheitsbudget fiir
das betriebliche Gesundheitsmanagement steht allen Mitarbeitern, Vollzeit oder
Teilzeit, gleichermaBen und in gleicher H6he zur Verfiigung.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie wird im Rahmen der betrieblichen
Erfordernisse gefordert, insbesondere liber eine Vielzahl von
Teilzeitarbeitsverhaltnissen (32,7 Prozent der Belegschaft), die
Betriebsvereinbarung ,Flexible Arbeitszeiten" sowie die tarifliche
Verlangerungsmaoglichkeit der Elternzeit (Familienphase).

*Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz



Deutscher

NACHHALTIGKEITS Frankfurter Volksbank
Kodex

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfahigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Aus- und Weiterbildung: Qualifizierte Mitarbeiter bilden den Grundstein fiir
den Erfolg der Frankfurter Volksbank. Die Aus- und Weiterbildung der
Mitarbeiter wird daher durch ein breites Angebot von internen und externen
Schulungen gefdrdert. Im Berichtsjahr 2020 wurden insgesamt 17.201 Stunden
flr Weiterbildungen und Seminare aufgewendet. In 2020 wurden die
FlihrungsWerkstatten mit dem Themenschwerpunkt Veranderungsmanagement
und Fiihren auf Distanz fortgesetzt.

Das Aus- und Weiterbildungsangebot richtet sich an die gesamte
Mitarbeiterschaft. Um zusatzliche Orientierung fiir junge Mitarbeiter zu bieten,
finden regelmaBig Informationsveranstaltungen zu den angebotenen
Weiterbildungs- und Studienmdglichkeiten statt. Neben den etablierten
fachlichen Weiterbildungswegen wurden im Rahmen eines
Zertifizierungsstudiengangs Mitarbeiter gezielt zu Projektmanagern ausgebildet.

Fir die Zielgruppe der Auszubildenden wurde bundesweit eine moderne
Ausbildungsordnung implementiert. Zeitgleich beschaftigte sich die Bank mit
der Einfihrung neuer Ausbildungsberufe. In einem strategischen Projekt wurde
eine erste Priorisierung vorgenommen. Aufgrund der Corona-Pandemie
wurden Seminarangebote fast vollsténdig digital angeboten. Erstmals wurden
im Berichtsjahr auch Kompetenznachweise fiir die Wertpapierberatungs- und
Abschlusskompetenz online abgenommen.

Nachwuchsforderung: Infolge des demografischen Wandels kommt der
Férderung und Qualifikation von jungen Mitarbeitern eine besondere
Bedeutung zu. Indem wir unseren Nachwuchskraften optimale Karriere- und
Entwicklungsmdglichkeiten bieten, beugen wir einem kiinftigen Fach- und
Fiihrungskraftemangel vor und tragen mit einer lberlegten Nachfolgeplanung
dafir Sorge, dass das groBe Fach- und Erfahrungswissen durch einen
generationenibergreifenden Dialog in der Bank erhalten bleibt. Um eine
optimale berufliche Entwicklung fiir junge Fachkrafte zu gewahrleisten, hat sich
die Bank die kontinuierliche Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie zum Ziel gesetzt.

Gesundheitsmanagement: Es wird ein angemessenes betriebliches
Gesundheitsmanagement vorgehalten, wie unter Kriterium 14 und 15
beschrieben. Um die Gesundheitsférderung noch starker in den Fokus zu
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ricken, wurde eine neue digitale Plattform eingeflihrt. Mitarbeiter kénnen sich
selbststandig innerhalb dieser Plattform bewegen und zu den jeweiligen
Interessensgebieten informieren und Kurse buchen. Durch regelméBige
Challenges wurde das BGM wiederholt in Erinnerung gerufen und die
Motivation zur Teilnahme erhoht.

Die hohe und fortwdhrende Qualifikation unserer Mitarbeiter ergibt sich nicht
nur aus unserer Personalstrategie, sondern erfiillt auch alle aufsichtsrechtlichen
Anforderungen. Wir sehen daher in diesem Bereich keine wesentlichen Risiken.
Mit der in Kriterium 14 bereits ausgefiihrten aktuell laufenden Erarbeitung
einer weitergehenden Dokumentation werden die Voraussetzungen geschaffen,
diese Ziele um quantitative Sollvorgaben zu erganzen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie

entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.
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Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Fiir die Angestellten der Frankfurter Volksbank:

Keine arbeitsbedingten Todesfdlle oder Verletzungen mit schweren Folgen.

21 arbeitsbedingte Unfdlle im Jahr 2020, davon 6 Arbeitsunfalle und 15
Wegeunfalle. Aus den Arbeits- und Wegeunféllen resultierten 127 Ausfalltage.
Haufigste Verletzungsarten waren Prellungen.

Anzahl der gearbeiteten Stunden: 1.887.177

Fir Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz
jedoch von der Frankfurter Volksbank kontrolliert werden, liegen keine

verlasslichen Daten vor.

Es gibt keine Verpflichtung zur Meldung arbeitsbedingter Erkrankungen. Es
kann daher zu diesem Indikator keine verlassliche Aussage getroffen werden.
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Die Frankfurter Volksbank beschaftigt zwei Fachkrafte flir Arbeitssicherheit, die
sich hauptamtlich mit den Themen Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
beschaftigen. Eine dritte Fachkraft befindet sich in Ausbildung. Sie unterstiitzen
den Arbeitgeber und die Beschaftigten bei allen Fragen des Arbeitsschutzes
und der Unfallpravention. Zu ihren Aufgaben gehéren regelmaBige
Begehungen von Geschéftsstellen und zentralen Abteilungen gemeinsam mit
der Betriebsarztin, Betriebsraten und der Schwerbehindertenvertretung sowie
die Erarbeitung von Verbesserungsvorschlagen bei festgestellten
Schwachstellen. AuBerdem koordinieren die Sicherheitsfachkrafte die
Ersthelferaus- und -weiterbildung sowie die Schulungen zu Arbeitssicherheit
und Brandschutz. Dabei werden sie durch Fiihrungskrafte sowie externe
Dienstleister unterstiitzt. Im Fall von Schwangerschaften oder bei speziellen
individuellen Anforderungen fiihren sie eine Gefahrdungsanalyse durch.

Die Fachkrafte flir Arbeitssicherheit erhalten den Bericht iber jeden
Arbeitsunfall und sind dazu angehalten, die Umstande oder Griinde eines
Arbeitsunfalls oder Wegeunfalls zu hinterfragen. Arbeitsunfalle werden auf
Basis des Formulars gemeldet, das durch die zustdandige Berufsgenossenschaft
zur Verfligung gestellt wird.

Die wesentlichen Unfallverhitungsvorschriften sind im Organisationshandbuch
der Bank verodffentlicht. Fir die Mitarbeiter in den Filialen mit Bargeldverkehr

gilt zusatzlich die Unfallverhiitungsvorschrift fiir Kassen.

Vierteljahrlich tritt ein Arbeitsschutzausschuss in virtuellen Tagungen
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zusammen, um arbeitsmedizinische und sicherheitstechnische Themen zu
besprechen. Teilnehmer sind die Betriebsarztin, die Sicherheitsfachkraft, der
Bereichsleiter Facility Management, Sicherheitsbeauftragte aus den zuvor
begangenen Stellen und der Vorsitzende sowie stellvertretende Vorsitzende des
Betriebsrats. Dariiber hinaus berat ein vom Betriebsrat der Bank installierter
Gesundheitsausschuss Uber Fragen der Arbeitssicherung und Préavention. Die
im Jahr 2019 begonnene Zusammenarbeit zwischen dem Dezernat Personal
und dem Gesundheitsausschuss des Betriebsrats zur Beurteilung der
Gefahrdungen und Belastungen der Mitarbeiter im Rahmen der psychischen
Gefahrdungsbeurteilung wurde in 2020 fortgesetzt. Der fortlaufende Austausch
Uber tatigkeitsbezogene Gefahrdungen wird (iber einen monatlichen
Regeltermin sichergestellt. Das Gremium wird in regelmaBigen Abstanden von
den Fachkraften fir Arbeitssicherheit, der Schwerbehindertenvertretung sowie
der Betriebsarztin beraten.

In den Tarifvertragen fiir die Volksbanken und Raiffeisenbanken sowie die
genossenschaftliche Zentralbank (Stand: 7. August 2019) sind u.a. ein
Praventionstag, ein tariflicher Zuschuss zur betrieblichen Altersvorsorge, der
tarifliche Krankengeldzuschuss bis zu 72 Wochen und der Rechtsanspruch fir
rentennahe Mitarbeiter auf Reduzierung der wochentlichen Arbeitszeit bei
halftigem Lohnausgleich durch den Arbeitgeber festgeschrieben. In 2020
wurde die Mdglichkeit Langzeitkonten zu besparen eingefiihrt. AuBerdem gab
es Neuregelungen zur betrieblichen Altersvorsorge, zur Festlegung von
Zulagen und zur Tarifeingruppierung.

Im Tarifvertrag ist als freiwillige Initiative die Mitgliedschaft in
Gruppentarifvertragen fiir zusatzliche Vorsorgeversicherungen auf Basis von
Rahmenvereinbarungen in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe verankert,
die die Frankfurter Volksbank seit 2017 durch den Abschluss eines
Rahmenvertrages fiir eine Gruppenkrankenzusatz- sowie Pflegeversicherung fiir
Mitarbeiter und deren Angehérige anbietet.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

1. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Insgesamt wurden 2020 17.201 Stunden fir Aus- und Weiterbildung
aufgewendet.

Bei 1.475 Mitarbeitern ergibt dies durchschnittlich 11,7 Stunden fir Aus- und
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Weiterbildung pro Jahr.

Aufschlisselung nach Geschlecht:

e Frauen: Insgesamt 7.055 Stunden, durchschnittlich 8,5 Stunden pro Jahr
e Madnner: Insgesamt 10.146 Stunden, durchschnittlich 15,7 Stunden pro
Jahr

Aufschlisselung nach Angestelltenkategorie:

e Mitarbeiter der internen Dezernate: Insgesamt 4.736 Stunden,
durchschnittlich 7,5 Stunden pro Jahr

e Mitarbeiter der Marktbereiche: Insgesamt 12.465 Stunden,
durchschnittlich 14,8 Stunden pro Jahr

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Zum 31.12.2020 waren 1.475 Mitarbeiter bei der Frankfurter Volksbank
beschaftigt. Davon waren 8,7% unter 30 Jahre, 37,8% 30 bis 50 Jahre und
53,5% uber 50 Jahre alt.

Der Frauenanteil an der Gesamtbelegschaft betrug 56,1%.
Die Schwerbehindertenquote lag bei 9,9%.

Diversitdt in den Leitungsorganen der Bank:

Anteil Frauen im Aufsichtsrat: 15,6%

Anteil Frauen in der 1. Fihrungsebene unterhalb des Vorstandes: 14,8%
Anteil Frauen in der 2. Filhrungsebene unterhalb des Vorstandes: 23,4%
Altersstruktur Aufsichtsrat: 6,3% zwischen 30 und 50 Jahre, 93,7% Uber 50
Jahre
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Altersstruktur 1. Filhrungsebene: 48,1% zwischen 30 und 50 Jahre, 51,9%
Uber 50 Jahre

Altersstruktur 2. Flihrungsebene: 2,1% unter 30 Jahre, 40,5% zwischen 30
und 50 Jahre, 57,4% Uber 50 Jahre

Bei der Frankfurter Volksbank arbeiteten zum 31.12.2020 146
schwerbehinderte Mitarbeiter.

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wahrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfepliane;

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routineméafigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Keine bekannten Falle.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Die Achtung der Menschenrechte und der Ausschluss von Zwangs- und
Kinderarbeit gehéren zum Selbstverstandnis der Bank und ihrer
Tochtergesellschaften. Die von der Frankfurter Volksbank beauftragten
Dienstleister und Lieferanten sind zum gréBten Teil regionale Unternehmen, zu
denen meist langjdhrige Geschaftsbeziehungen bestehen und die oft auch
Kunden und Mitglieder der Bank sind (genossenschaftliches Prinzip der Hilfe
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zur Selbsthilfe).

Der DG Verlag, von dem die Frankfurter Volksbank den GroBteil ihrer
Arbeitsmaterialien bezieht, hat sich verpflichtet, die Prinzipien des Global
Compact der Vereinten Nationen aus den Bereichen Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekampfung jederzeit zu achten.
Zur Sicherstellung von Nachhaltigkeitsstandards entlang der Lieferkette auch in
der Zusammenarbeit mit weiteren beauftragten Unternehmen wurden 2019
Nachhaltigkeitsanforderungen entwickelt. Eine entsprechende Vereinbarung
wird sukzessive mit Vertragspartnern im Facility Management geschlossen, bei
denen ein Auftragsvolumen von lber 100.000 EUR jahrlich besteht. Ein
konkreter Zeitplan zur vollsténdigen Dokumentation der Vereinbarungen mit
Vertragspartnern liegt nicht vor. Dariiber hinaus wird angesichts des
Geschéftsmodells sowie der regionalen Ausrichtung der Frankfurter Volksbank
kein Handlungsbedarf gesehen.

Die Entwicklung eines umfassenden Managementkonzeptes im Hinblick auf
Menschenrechtsbelange erscheint aufgrund der rein regionalen Ausrichtung der
Frankfurter Volksbank nicht erforderlich und ist dementsprechend nicht
geplant. Sofern relevant finden Fragestellungen zu Menschenrechtsbelangen
Berlicksichtigung bei der Risikoanalyse zu Auslagerungen sowie im Rahmen
der OpRisk-Szenario-Analyse. Aktuell wurden hier keine Risiken identifiziert.

In welcher Form nachhaltige Standards im Anlage- und Kreditgeschaft
Beriicksichtigung finden, wurde unter Kriterium 4 beschrieben.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrige, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fur ,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Dieser Indikator ist flir die Frankfurter Volksbank aufgrund ihrer regionalen
Ausrichtung nicht wesentlich.
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Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschiatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Die Geschaftstatigkeit der Frankfurter Volksbank ist auf die Region
ausgerichtet, es gibt keine Standorte auBerhalb der EU. Dadurch werden die
Betriebsangehdrigen durch das deutsche und europadische Arbeitsrecht
geschiitzt, das die Menschenrechte mit einbezieht.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Dieser Indikator ist fiir die Frankfurter Volksbank aufgrund ihrer regionalen
Ausrichtung nicht wesentlich.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsiachliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Dieser Indikator ist fiir die Frankfurter Volksbank aufgrund ihrer regionalen
Ausrichtung nicht wesentlich.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschaftstatigkeiten
austibt.

Als genossenschaftliche Regionalbank ist die Frankfurter Volksbank seit mehr
als 150 Jahren eng mit der Region Frankfurt/Rhein-Main und den hier lebenden
Menschen verbunden. Die Unterstiitzung von Vereinen und Ehrenamtlichen, die
mit ihrem Engagement zur Férderung des kulturellen und sozialen Lebens
beitragen, ist daher fester Bestandteil unserer Geschaftsstrategie und ein
Kernziel unseres Nachhaltigkeitsengagements.

Im Berichtsjahr 2020 wendete die Frankfurter Volksbank rund 820.000 Euro
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flr gemeinnitzige Zwecke (Spenden und Sponsoring) auf. Die Spenden- und
Sponsoring-Tatigkeiten waren schwerpunktmaBig auf die vier Bereiche Sport,
Kunst und Kultur, Bildung und Erziehung sowie mildtatige Zwecke ausgerichtet.
Ziel ist dabei, die dauerhafte Férderung der Region sowie das Sicherstellen der
Prasenz der Frankfurter Volksbank vor Ort. Bei der Auswahl der von uns
geférderten Projekte und Vereine setzen wir maBgeblich auf Impulse aus
unseren Markten, d.h. unsere Filial- und Regionalmarktleiter schlagen
basierend auf ihrer detailreichen Kenntnis der lokalen Strukturen und
Gegebenheiten ganzjahrig férderungswiirdige soziale, kulturelle oder
Okologische Projekte vor. Die Unternehmensfiihrung ist in diesen Prozess
eingebunden - unter anderem durch die Priifung und Genehmigung der von
den Regionalmarkten in Abstimmung mit der Abteilung Marketing-Services
vorgeschlagenen FérdermaBnahmen. Im Jahr 2020 wurde zudem die
Einrichtung der Online-Spendenanfrage fiir Vereine und gemeinniitzige
Institutionen in der Region Uiber die Homepage der Frankfurter Volksbank
(https://www.frankfurter-volksbank.de/service/spendenanfrage.html)
eingefiihrt.

Die Hohe der Aufwendungen fiir Spenden und Sponsoring werden im Rahmen
der Jahresplanung budgetiert und kdnnen jederzeit ermittelt und durch die
Kontrolleinheiten eingesehen werden. Mitarbeiter der Bank, die sich in
offentlichen Ehrendmtern engagieren, kdnnen hierflir auBerdem eine zeitweise
Freistellung von der Arbeit beantragen.

Neben ihrem gemeinnitzigen Engagement tragt die Frankfurter Volksbank als
Steuerzahler, sicherer Arbeitgeber, Ausbildungsbetrieb, Kooperationspartner
far Schulen und Hochschulen sowie Finanzpartner fiir die hier lebenden
Menschen und die mittelsténdische Wirtschaft zum Gemeinwesen in der Region
bei.

Kernelemente des Engagements der Frankfurter Volksbank in der Region sind
im Spendenkonzept festgelegt. Mittelfristig sollen relevante Inhalte zu den im
Themenfeld Gemeinwesen verfolgten Konzepten im Sinne des CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetzes in die gesamthafte Dokumentation zu den
Nachhaltigkeitsaktivitaten der Bank Eingang finden.

Relevante Aspekte der Geschaftstatigkeit sowie des gesellschaftlichen
Engagements der Frankfurter Volksbank, aus denen Risiken resultieren kdnnen,
finden bei der Bewertung der Geschaftsrisiken sowie im Rahmen der OpRisk-
Szenario-Analyse Berlicksichtigung. Dies umfasst insbesondere Risiken aus
Kundenpraferenzen, der Wettbewerbssituation, der Reputation, den
Beziehungen zu Kunden und Lieferanten sowie méglichen rechtlichen
Streitigkeiten mit Bezug zu Produkten oder Dienstleistungen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Geschaftsjahr 2020:

Jahresiiberschuss: 12,6 Mio. Euro

Bilanzsumme: 12,9 Mrd. Euro

Personalaufwand: 100,7 Mio. Euro

Betriebskosten: 62,1 Mio. Euro (andere Verwaltungsaufwendungen)
Ausschiittung Dividende in Hohe von 6% an Mitglieder: 5,6 Mio. Euro
Zinsaufwendungen: 3,8 Mio. Euro

Ertragssteuerzahlungen: 31,2 Mio. Euro

Spenden und Sponsoring fiir gemeinnilitzige Zwecke und Einrichtungen: 0,8
Mio. Euro

Weitere Kennzahlen der Frankfurter Volksbank sind dem Lagebericht und
Jahresabschluss 2020 zu entnehmen, verfligbar unter:
https://www.frankfurter-volksbank.de/wir-fuer-sie/profil/berichte.html.
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Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Lindern
differenziert offengelegt werden.

Die fur Banken relevanten Gesetze sind u.a. KWG, WpHG, GwG, CRR sowie
zahlreiche weitere Gesetze und Bestimmungen mit Bezug zum
Finanzdienstleistungssektor oder -geschaft. Konkrete Vorgaben sowie
Empfehlungen zum Nachhaltigkeitsmanagement und zum Umgang mit
Nachhaltigkeitsrisiken wurden teilweise bereits durch europaische und
nationale Aufsichtsbehdrden veréffentlicht (z. B. Regulation (EU) 2019/2088,
BaFin-Merkblatt zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken) und es sind weitere
Regelungen zu erwarten (siehe z. B. EU-Aktionsplan Sustainable Finance).

Angesichts der besonderen Rolle der Finanzwirtschaft begriiBt die Frankfurter
Volksbank, das mit diesen Vorgaben und Orientierungshilfen ein Rahmen fir
die Aktivitaten der einzelnen Institute geschaffen wird. Zur konkreten
Ausgestaltung der einzelnen Regelungen nutzt der Bundesverband deutscher
Volks- und Raiffeisenbaken (BVR) die Moglichkeiten zur Stellungnahme im
Rahmen der Konsultationsverfahren. Generell bringt sich die Frankfurter
Volksbank im Rahmen des demokratischen Meinungsbildungsprozesses tiber
ihren Spitzenverband, den BVR, ein. Der BVR nimmt die Interessenvertretung
der Genossenschaftsbanken insbesondere bei geschaftspolitischen,
kreditwirtschaftlichen und aufsichtsrechtlichen Fragen gegeniber der Politik
und zusténdigen Regulierungs- und Aufsichtsbehdérden auf nationaler und
europaischer Ebene wahr.

Zudem ist die Frankfurter Volksbank lber den Regionalverband
,Genossenschaftsverband — Verband der Regionen e.V." insbesondere auf
Landesebene vertreten. Dazu beteiligt sich der Verband mit Stellungnahmen
und schriftlichen Eingaben an Anhérungen und Konsultationen, flihrt
Gesprache mit Ministern, Abgeordneten sowie Wirtschaftsvertretern und férdert
den Austausch seiner Mitglieder mit der Politik.

Die Frankfurter Volksbank vergibt keine Spenden an politische Parteien oder
Politiker. Auch liegen keine Mitgliedschaften in politischen Organisationen vor.

Als unabhangiges Kreditinstitut unterliegt die Bank keiner kommunalen oder
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politischen Einflussnahme. Es sind dementsprechend keine wesentlichen
Risiken aus politischer Einflussnahme ersichtlich.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfianger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetiare Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

Im Berichtsjahr 2020 erfolgte keine Spendenvergabe an politische Parteien
oder Verbande.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstoBe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Die Frankfurter Volksbank unterliegt als Kreditinstitut vielfdltigen gesetzlichen
und aufsichtsrechtlichen Anforderungen, die u.a. die Vermeidung von
rechtswidrigem Verhalten, auch Korruption, zum Inhalt haben. Zu diesen
Regelungen zahlen beispielsweise das Gesetz Giber das Kreditwesen, das Gesetz
Uber den Wertpapierhandel, das Gesetz (iber das Aufspliren von Gewinnen aus
schweren Straftaten, das Bundesdatenschutzgesetz oder das Gesetz (iber die
Beaufsichtigung von Zahlungsdiensten sowie ergdnzende konkretisierende
Verordnungen.

Ergénzend hat die Unternehmensfiihrung eine Weisung zur Integritdt im
Geschaftsverkehr erlassen. Mit den dargelegten Verhaltensgrundsatzen zur
Integritat im Geschaftsverkehr verfolgt die Frankfurter Volksbank folgende
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Ziele:

Darstellung und Erlduterung der wichtigsten Verhaltensgrundsatze
Schaffung von Transparenz und Nachvollziehbarkeit

Verhinderung von VerstdBen gegen die Integritdt im Geschaftsverkehr
Férderung des Vertrauens der Kunden, der Mitarbeiter und der
Offentlichkeit.

Diese Leitlinie gilt fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Frankfurter
Volksbank und wurde auch von den Tochtergesellschaften umgesetzt.

Die Frankfurter Volksbank verfiigt Giber einen unabhangigen Compliance-
Bereich, der u.a. Uberwacht, ob diese Regelungen eingehalten werden. Sowohl
die einschlagigen gesetzlichen Regelungen als auch das interne Regelwerk sind
jedem zuganglich. Es werden regelmaBig verpflichtende Prasenz- oder Online-
Schulungen zu den Themen Compliance, Datenschutz, Geldwasche und
Betrugspravention durchgefiihrt, um u.a. eine fortlaufende Sensibilisierung
sicherzustellen. Dariiber hinaus haben wir ein internes Verfahren eingerichtet,
mit welchem unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vertraulich und anonym
VerstoBe jedweder Art an den MaRisk Compliance-Beauftragten bzw. bei
VerstdBen gegen geldwascherechtliche Vorschriften an den
Geldwaschebeauftragten bzw. dessen Stellvertreter melden kdnnen.

Die aufsichtsrechtlich bei Kreditinstituten einzurichtende MaRisk-Compliance-
und WpHG-Compliance-Funktion sind zusammen mit der oben beschriebenen
Whistleblowing-Funktion in der Abteilung Compliance zusammengefasst.
Zusatzlich ist ein Dezernat eingerichtet, das als zentrale Stelle zur Verhinderung
von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und sonstigen strafbaren
Handlungen fungiert und das Beschwerdemanagement verantwortet. Beide
Bereiche liegen in der Dezernatszustdndigkeit der Vorstandsvorsitzenden. Diese
ist unabhdngig vom operativen Geschaft und hat umfassende Befugnisse sowie
einen uneingeschrénkten Informationszugang. Ferner sind die Funktionen des
Datenschutzbeauftragten sowie des IT-Sicherheitsbeauftragten eingerichtet.
Alle vorgenannten Funktionen sind als sogenannte zweite Verteidigungslinie
Teil des internen Kontrollsystems der Frankfurter Volksbank und berichten an
den Vorstand, dem sie unmittelbar zugeordnet sind.

Grundlage fir die Einschatzung und Minimierung potentieller Compliance-
Risiken sind die Gefdhrdungsanalyse im Themenfeld Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung und sonstige strafbare Handlungen, die Risikoanalyse
gemaB MaComp im Themenfeld WpHG-Compliance sowie die
Wesentlichkeitsanalyse gemaB MaRisk zu den geltenden rechtlichen
Anforderungen. Diese werden der Geschaftsleitung regelmaBig zur Kenntnis
gebracht. Die Durchfiihrung erfolgt jahrlich und umfasst auch alle der
Frankfurter Volksbank zugehdérigen Unternehmen und Zweigstellen, die als
Compliance-relevant eingestuft werden. Im Rahmen der Gefahrdungsanalyse
werden auch Betrugsrisiken — unter anderem Korruption — erfasst und die
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entsprechenden Kontrollaktivitaten der Einheiten liberwacht. Die aus der
Gefahrdungsanalyse sowie der Risikoanalyse gemaB MaComp abgeleiteten
PraventionsmaBnahmen unterliegen einer regelmaBigen Priifung und werden
bei Bedarf ergénzt.

Die Geschafts- und Risikostrategie stellt die Grundlage fiir das
Risikomanagement der Frankfurter Volksbank dar. Die Risikostrategie
beinhaltet die Bestimmung des Risikoverstandnisses und der -neigung der
Frankfurter Volksbank, die Erlauterung des Umgangs mit den verschiedenen
Risikokategorien und die Festlegung wesentlicher Risiken auf Basis der jahrlich
durchgefiihrten Risikoinventur. Die im Rahmen des Risikocontrollings
genutzten Methoden und Verfahren werden in Methodenkonzepten zur
Risikotragfahigkeit sowie zur Messung der einzelnen wesentlichen Risikoarten
prazisiert. Es findet eine kontinuierliche Weiterentwicklung dieser Konzepte
statt, um die Erfiillung der aktuellen Anforderungen sicherzustellen und
Erkenntnissen aus dem laufenden Geschaftsbetrieb Rechnung zu tragen. In den
vergangenen Jahren waren keine schwerwiegenden Vorfalle im Sinne von im
Unternehmen schlagend gewordenen Risiken zu beobachten, die ad hoc eine
grundsatzliche Anpassung der Konzepte erfordert hatten.

Aufgrund der Vielzahl von praventiven und kontrollierenden MaBnahmen, die
im Unternehmen Anwendung finden, werden keine wesentlichen Compliance-
Risiken, die mit der Geschaftstatigkeit und -beziehungen, Produkten und
Dienstleistungen verkniipft sind, festgestellt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstatten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

Die Uberpriifung aller Geschaftsstandorte im Hinblick auf Korruptionsrisiken
erfolgt im Rahmen der jahrlichen Gefahrdungsanalyse. Es wurden keine
erheblichen Risiken ermittelt.
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Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfalle.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrige mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder
deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Keine bekannten Falle.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetare Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze

Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetire
Sanktionen auferlegt wurden.

Der Bank wurden im Berichtsjahr keine erheblichen BuBgelder oder nicht-
monetdren Sanktionen auferlegt.
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Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den nachfolgend
aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die GRI-Standards

2018 fiir GRI SRS 303 und 403 und auf die GRI-Standards 2016 fiir alle anderen

angewandten GRI-Standards.

Bereiche DNK-Kriterien
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2.  Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5.  Verantwortung
6.  Regeln und Prozesse
7.  Kontrolle

8.  Anreizsysteme

9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen
10. Innovations- und Produktmanagement

UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen
12. Ressourcenmanagement

13. Klimarelevante Emissionen

GESELLSCHAFT 14. Arbeitnehmerrechte
15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen
19. Politische Einflussnahme

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

GRI SRS Indikatoren

GRI SRS 102-16

GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38

GRI SRS 102-44

G4-FS11

GRI SRS 301-1
GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3
GRI SRS 306-2

GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5

GRI SRS 403-4
GRI SRS 403-9
GRI SRS 403-10
GRI SRS 404-1
GRI SRS 405-1
GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

GRI SRS 201-1

GRI SRS 415-1

GRI SRS 205-1

GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1



