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Datenschutzhinweise
Unser Umgang mit lhren Daten und Ihre Rechte
Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Sehr geehrte Mieterin,
sehr geehrter Mieter,

nachfolgend informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen nach den
datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maRgeblich nach den beantragten bzw.
vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle: Betrieblicher Datenschutzbeauftragter:
Frankfurter Volksbank Frankfurter Volksbank Rhein/Main eG
Grundstiicksverwaltungsges. mbH & Co. KG BorsenstralBe 7-11

BorsenstraBe 7-11 60313 Frankfurt am Main

60313 Frankfurt am Main Telefon: 069 2172-0

Telefon: 069 2172-0 E-Mail: datenschutz@frankfurter-volksbank.de

Telefax: 069 2172-21501
E-Malil: info@frankfurter-volksbank.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten
wir — soweit fur die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von sonstigen Dritten (z. B.
der SCHUFA) zulassigerweise (z. B. zur Ausfiihrung von Auftragen, zur Erfilllung von Vertragen oder aufgrund einer von lhnen
erteilten Einwilligung) erhalten haben.

Relevante personenbezogene Daten sind Namen und Adressdaten, Geburtsdaten, Bankdaten und Verbrauchsdaten,
Bonitatsdaten, Daten zur persénlichen finanziellen Situation inkl. Daten zu Zwangsvollstreckungsmanahmen,
Kontaktdaten, Daten aus der Selbstauskunft, Daten zu Haustieren, Daten zu bisherigen Mietverhaltnissen, Daten zu
Arbeitgeber und Beruf, Einkommensdaten, Daten zu Familienstand, Staatsangehdrigkeit, Steuerdaten, Daten zum
Aufenthaltsstatus.

Besondere personenbezogene Daten gemaf Art. 9 DSGVO werden durch uns nicht erhoben und verarbeitet.

3. Wofur verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und
dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

3.1  Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Artikel 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Durchfiihrung des mit Ihnen geschlossenen Pacht-
oder Mietverhaltnisses, insbesondere zur Durchfiihrung unserer Vertrage oder vorvertraglicher Ma3nahmen mit lhnen, sowie aller
mit dem Betrieb und der Verwaltung einer Immobiliengesellschaft erforderlichen Téatigkeiten.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwéagung (Artikel 6 Abs. 1f DSGVO)
Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten tber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritten wie beispielsweise in den folgenden Féllen:

Vorlage von Abrechnungsunterlagen zur Uberpriifung der Betriebskostenabrechnung;

Weitergabe von Daten an Handwerker zur Durchfiihrung von Wartungs-, Reparatur- oder Modernisierungsarbeiten;

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs;

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

Videoliberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten. Sie dienen damit dem Schutz von Mietern, Eigentimern, Kunden
und Mitarbeitern sowie der Wahrnehmung des Hausrechts;

MafRnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Videoliberwachungen, Zutrittskontrollen);

e MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts.

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die
RechtmafRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Diese Ziff. 3.3 gilt auch fiur Einwilligungserklarungen und deren Widerruf, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25.
Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht
betroffen.

3.4  Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs. 1c DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Artikel 6 Abs. 1e DSGVO)
Zudem unterliegen wir als Unternehmen diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heif3t gesetzlichen Anforderungen (z. B.

Steuergesetze und Meldegesetze). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehort unter anderem die Erflllung steuerrechtlicher Kontroll-
und Meldepflichten.
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4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfullung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Artikel 28 DSGVO) kdnnen zu diesen genannten
Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen,
Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting.

Informationen Uber Sie durfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies vorsehen oder Sie eingewilligt haben.
Unter diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

o  Offentliche Stellen und Institutionen bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.

e Andere Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung mit lhnen personenbezogene Daten ubermitteln (z. B.
Mietverwaltungsgesellschaften, Makler).

« Datenweitergabe an Handwerker und Dienstleister auf Basis unseres und Ihres berechtigten Interesses an der Instandhaltung und
Mangelbeseitigung an der Mietsache

e Datenweitergabe an Unternehmen, die zur Durchfiihrung eines Vertrages mit lhnen notwendig ist, bspw. Versorgungsunternehmen
Weitere Datenempfénger kénnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns lhre Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt haben.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer Geschéaftsbeziehung, was
beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages umfasst. Dabei ist zu beachten, dass unsere
Geschaéftsbeziehung ein Dauerschuldverhéltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.

Dariber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem
Burgerlichen Gesetzbuch (BGB), Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen

Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen ein bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §8 195 ff.
des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu dreiflig Jahre betragen kdnnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation tbermittelt?

Eine Datenubermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums — EWR) findet nur statt, soweit dies
gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich
vorgegeben, gesondert informieren. Eine Datentbermittlung in Drittstaaten findet derzeit nicht statt.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO,
das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO sowie das
Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschréankungen
nach 88 34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Artikel 77 DSGVO
i. V.m. § 19 BDSG).

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die
Begriindung, Durchfuhrung und Beendigung einer Geschéftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages ablehnen miissen oder einen
bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden mussen. Von Ihnen zwingend bereitzustellende Daten sind
in der Selbstauskunft dementsprechend gekennzeichnet.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begruindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung
gemaR Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir Sie hieruber gesondert informieren,
sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Inwieweit werden meine Daten fur die Profilbildung (Scoring) genutzt?

Eine automatisierte Datenverarbeitung mit dem Ziel, bestimmte persoénliche Aspekte zu bewerten (Profiling) findet nicht statt.

Mit freundlichen GriiRen

Frankfurter Volksbank Grundstiicksverwaltungsgesellschaft mbH & Co. KG
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