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Datenschutzhinweise für Online-Meetings, Telefonkonferenzen und 
Webinare via „Zoom“ der Evangelischen Bank eG 

Verantwortlicher 
Evangelische Bank eG, Ständeplatz 19, 34117 Kassel, mailto:info@eb.de 

Kontakt Datenschutzbeauftragter: 
mailto:datenschutz@eb.de 

Angaben zu den Verarbeitungstätigkeiten 

Zwecke der Verarbeitungstätigkeit 
Durch Ihre Teilnahme an einer Web- bzw. Videokonferenz (Online-Veranstaltung) mit dem System Zoom 
verarbeitet der Anbieter (Zoom Video Communications, Inc.) mit Ihrem Einverständnis Ihre 
personenbezogenen Daten zur Durchführung der internetbasierten Veranstaltung.  

Die dafür geltenden Datenschutzhinweise zur Verarbeitung durch den Anbieter finden Sie hier: 
https://zoom.us/de-de/privacy.html 
 
Wir betreiben Zoom nicht selbst. Die Software Zoom wird von Connect4Video (C4V) gehostet. 
Die Online-Veranstaltung wird grundsätzlich nicht aufgezeichnet. In Ausnahmefällen werden Sie vor 
Beginn der Aufzeichnung darüber informiert und können dem widersprechen. 

Umfang der Verarbeitungstätigkeit 
Bei der Nutzung von „Zoom“ werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Der Umfang der Daten hängt 
dabei auch davon ab, welche Angaben zu Daten Sie vor bzw. bei der Teilnahme an einem „Online-
Meeting“ machen. 

Folgende personenbezogene Daten sind Gegenstand der Verarbeitung: 

• Angaben zum Benutzer: Vorname, Nachname, Telefon (optional), E-Mail-Adresse, Passwort 
(wenn „Single-Sign-On“ nicht verwendet wird), Profilbild (optional), Abteilung (optional) 

• Meeting-Metadaten: Thema, Beschreibung (optional), Teilnehmer-IP-Adressen, Geräte-/Hardware-
Informationen 

• Bei Aufzeichnungen (optional): MP4-Datei aller Video-, Audio- und Präsentationsaufnahmen, M4A-
Datei aller Audioaufnahmen, Textdatei des Online-Meeting-Chats. 

• Bei Einwahl mit dem Telefon: Angabe zur eingehenden und ausgehenden Rufnummer, 
Ländername, Start- und Endzeit. Ggf. können weitere Verbindungsdaten wie z.B. die IP-Adresse 
des Geräts gespeichert werden. 

• Text-, Audio- und Videodaten: Sie haben ggf. die Möglichkeit, in einem „Online-Meeting“ die Chat-, 
Fragen- oder Umfragefunktionen zu nutzen. Insoweit werden die von Ihnen gemachten 
Texteingaben verarbeitet, um diese im „Online-Meeting“ anzuzeigen und ggf. zu protokollieren. 
Um die Anzeige von Video und die Wiedergabe von Audio zu ermöglichen, werden entsprechend 
während der Dauer des Meetings die Daten vom Mikrofon Ihres Endgeräts sowie von einer 
etwaigen Videokamera des Endgeräts verarbeitet. Sie können die Kamera oder das Mikrofon 
jederzeit selbst über die „Zoom“-Applikationen abschalten bzw. stummstellen. 

Um an einem „Online-Meeting“ teilzunehmen bzw. den „Meeting-Raum“ zu betreten, müssen Sie 
zumindest Angaben zu Ihrem Namen machen. 
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Rechtsgrundlage 
Die Verarbeitung ist für die Erfüllung eines Vertrags oder im Rahmen von vorvertraglichen Maßnahmen 
gem. Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO erforderlich. 

Sollte keine vertragliche Beziehung bestehen, ist die Rechtsgrundlage Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f) 
DSGVO. Auch hier besteht unser Interesse an der effektiven Durchführung von „Online-Meetings“ und es 
überwiegen keine schutzwürdigen Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen 
Person. 

Kategorien von Empfängern 
Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang mit der Teilnahme an „Online-Meetings“ verarbeitet 
werden, werden grundsätzlich nicht an Dritte weitergegeben, sofern sie nicht gerade zur Weitergabe 
bestimmt sind. 

Als externer Empfänger erhält im Rahmen eines Auftragsverarbeitungsverhältnisses unser Dienstleiter 
Connect4Video die Daten und verarbeitet diese, Kontakt: Connect4Video GmbH, Nibelungenstraße 28, 
65428 Rüsselsheim, E-Mail: mailto:sales@connect4video.com. 

Der Anbieter von Zoom erhält notwendigerweise Kenntnis von den Meeting- (Name oder Alias) und 
Metadaten, soweit dies im Rahmen unseres Auftragsverarbeitungsvertrages von connect4video mit dem 
Unterauftragsnehmer Zoom vorgesehen ist. 

Datentransfer in ein Drittland 
Der Auftragsverarbeiter connect4video ist berechtigt, Daten an Zoom Video Communications, lnc., 55 
Almaden Blvd, Suite 600, San Jose, CA 95113, USA zu übermitteln. Die Weitergabe dieser Daten erfolgt 
im Rahmen eines Auftragsverarbeitungsverhältnisses zwischen connect4video als Auftragsverarbeiter und 
Zoom als Unterauftragsverarbeiter. Ein angemessenes Schutzniveau für die Datenübermittlung in ein 
Drittland wird durch die Einbeziehung von Standardvertragsklauseln in dem Vertrag angestrebt. Zudem 
werden nur diejenigen Daten in die USA übertragen, welche für die Durchführung zwingend notwendig 
sind. Die Metadaten und der Name oder Alias werden in die USA übermittelt.  

Speicherdauer der personenbezogenen Daten 
Sofern keine im Vorfeld angekündigte Aufzeichnung erfolgt, werden Ihre Daten von uns lediglich während 
der Abwicklung der Online-Veranstaltung gespeichert. Personenbezogene Daten werden somit gelöscht, 
sobald deren Zweck (Durchführung des Meetings selbst) entfallen ist und keine Aufbewahrungspflicht dem 
gegenübersteht. Letzteres ist im Kontext der Meetings in aller Regelmäßigkeit nicht der Fall. 

Ihre Rechte als betroffene Person 
Sie haben als natürliche Person ein Recht auf Auskunft (gemäß Artikel 15 DSGVO) seitens des 
Verantwortlichen über die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung (Artikel 16 
DSGVO), Löschung (Artikel 17 DSGVO), und auf Einschränkung der Verarbeitung (Artikel 18 Absatz 1 
DSGVO). Des Weiteren haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung (Artikel 21 DSGVO) 
sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO). 

Möchten Sie von Ihren Rechten Gebrauch machen, wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten 
oder unsere Hauptstelle. 

Beschwerderecht 
Sie haben ein Recht auf Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde. 

Stand: Juni 2022 
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