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BBBank - Portrat

Die BBBank ist eine moderne Privatkundenbank. Sie gehart mit rund 500.000 Mit-
gliedern und einer Bilanzsumme von mehr als 14 Milliarden Euro zu den grofRRten
Genossenschaftsbanken in Deutschland. Das Geschaftsmodell der BBBank ist
risikoarm und nachhaltig ausgerichtet. Die BBBank steht in der Historie der
deutschen Beamtenbanken. Sie wurde 1921 als Selbsthilfeeinrichtung fir Beamte
gegriindet. Heute ist sie die Bank fir alle Privatkunden und den Offentlichen Dienst
in Deutschland.

Unter dem Motto ,Better Banking” stellt die BBBank die Kunden in den Mittelpunkt
ihres Handelns. Thre mobilen Banking-Angebote, die integrierte Direktbank
,BBDirekt” und das bundesweite Filialnetz verbinden Erreichbarkeit mit persén-
licher Kundennahe und digitaler Erlebniswelt.

Als fortschrittliche Universalbank bietet die BBBank ihren Kunden mit ihrem umfas-
senden Allfinanzangebot eine ganzheitliche Finanzbetreuung. Dazu z&hlen neben
dem Zahlungsverkehr mit Girokonto und Karten zinsgtinstige Kredite (Dispo,
Konsumdarlehen und Baufinanzierungen), attraktive Anlage- und Vorsorgelésungen,
Vermdgensverwaltung mit Nachhaltigkeits-Portfolien, Private Banking mit Genera-
tionenberatung sowie die personliche und familidre Risikoabsicherung.

Die BBBank auf einen Blick

GESCHAFTSJAHR 2016 2017 2018 2019 2020
in Millionen Euro

Bilanzsumme 9.983 10.853 11.761 12.933 14.181
Forderungen an Kunden 5.502 6.163 6.729 7.277 7.915
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 8.742 9.554 10.422 11.553 12.719
Eigenkapital 631 647 661 674 686
Zinsiiberschuss 165 170 163 153 154
Provisionsiiberschuss 35 44 46 48 52
Jahresiiberschuss 16 16 15 12 13
Anzahl Neumitglieder 33.988 28.891 27.548 23.805 16.339
Mitglieder zum 31.12. 456.676 471.493 484.779 494.427 479.200

Mitarbeiter zum 31.12. 1.669 1617 1491 1.343 1.382
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Die Geschaftsleitung, von links nach rechts: Gabriele Kellermann (Vorstandsmitglied), Oliver Luisch (stellvertretender Vorsitzender),
Prof. Dr. Wolfgang Miuiller (Vorsitzender) und Qliver Scheil (Generalbevollmachtigter)

Vorwort des Vorstands
Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Mitglieder der BBBank,

in einem wirtschaftlich herausfordernden Umfeld hat sich unsere Bank auch im Jahr 2020 wieder
erfolgreich weiterentwickelt.

Die Corona-Pandemie fuhrte zwar zeitweise zu massiven Einschrankungen des gesellschaftlichen
Lebens. Wir hatten jedoch friihzeitig umfassende Schutzvorkehrungen fiir unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sowie unsere Kundinnen und Kunden umgesetzt. Somit kannten wir unsere Leistun-
gen das ganze Jahr vollumfanglich anbieten und die Erreichbarkeit unserer Bank in hoher Qualitat
sicherstellen. Unserem Auftrag in einer systemrelevanten Wirtschaftsbranche sind wir uneinge-
schrankt nachgekommen.

2020 war fur unsere BBBank daher ein erfolgreiches Jahr. Mit unserem nachhaltigen Geschafts-
modell als bundesweit tatige Genossenschaftsbank fir den Offentlichen Dienst und Privatkunden
konnten wir unsere Marktposition ausbauen und weiter effizient wachsen.

Erstmals (iberschreitet die Bilanzsumme die 14-Milliarden-Euro-Marke. Fir unsere knapp 500.000
Mitglieder betreuen wir mittlerweile ein Kundengeschaftsvolumen von tber 28 Milliarden Euro.
Damit gehort die BBBank zu den gréf3ten Genossenschaftsbanken in Deutschland. Aufgrund der
anhaltenden Negativzinspolitik der Europaischen Zentralbank haben wir im zweiten Halbjahr 2020
ein neues Kontomodell eingefthrt. Die Entgelte sind fair und moderat, vor allem auch im Wettbe-
werbsvergleich. Das spiegelt sich auch in einer breiten Akzeptanz bei unseren Mitgliedern wider.
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Die BBBank wurde im Jahr 2020 erneut unter Deutschlands innovativste Unternehmen gewahlt: Im
grof3en Deutschland-Test des Finanzmagazins Focus Money belegten wir mit 100 von 100 Punkten
den Spitzenplatz unter allen getesteten Banken. Bereits das dritte Jahr in Folge wurden wir mit
dem Siegel ,Deutschlands innavativste Unternehmen” ausgezeichnet. Focus Money wiirdigt mit
dem Innovationspreis die Unternehmen, die die Herausforderungen der Zukunft annehmen und mit
modernen Produkten und effizienten Losungen angehen.

Somit ist es nur folgerichtig, dass wir gemal3 unserem Leistungsversprechen ,Better Banking”
unsere Produktlosungen kundenorientiert weiterentwickelt und Digitalisierungsvorhaben erfolgreich
umgesetzt haben.

Dazu zahlt beispielsweise unsere digitale Baufinanzierungsplattform auf der Homepage. Unsere
Kunden kénnen dort alle Finanzierungsschritte digital durchlaufen. Wir gehéren damit zu den Markt-
fuhrern, was einen Wettbewerbsvorteil und Mehrwert fiir unsere Kunden darstellt.

Zu nennen ist auch unsere digital unterstitzte Vermégensverwaltung, die wir um attraktive Nachhal-
tigkeitsportfolien erganzt haben. Bereits mehr als zwei Drittel der Kunden unserer Fondsvermagens-
verwaltung entscheiden sich fur diese Variante.

In Sachen Nachhaltigkeit gehort die BBBank als zertifizierte Genossenschaftsbank zu den Vorreitern.
Wir legen Wert darauf, unsere wirtschaftlichen Erfolge mit sozialer Verantwortung und 6kologischer
Vertraglichkeit zu vereinen. Uber unsere Aktivitdten und Malnahmen informieren wir unsere Kunden
transparent und offen auf unserer Homepage.

Wir danken unseren Kunden und Mitgliedern fiir das in die BBBank gesetzte Vertrauen und besonders
auch dafur, dass sie uns als Bank im Familien-, Freundes- und Kollegenkreis weiterempfohlen haben.
Ebenso danken wir unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur ihr hohes Engagement und Leis-
tungsbereitschaft, gerade auch in der von der Pandemie gepragten Zeit. Ohne sie ist unser Erfolg
nicht maglich.

Bedanken mdchten wir uns auch bei unseren Verbund- und Kooperationspartnern, mit denen wir
auch im Jahr 2020 wieder sehr gut zusammengearbeitet haben. Der Debeka-Gruppe gilt unser
besonderer Dank fir die Vermittlung von vielen neuen Kunden. Ebenso danken wir den Interessen-
vertretungen des Offentlichen Dienstes, insbesondere den Dachorganisationen dbb beamtenbund
und tarifunion sowie DGB fir ihre Unterstiitzung bei der Ansprache der Beschaftigten im &ffent-
lichen Sektor.

Seit 1. November 2020 verstarkt Herr Oliver Scheil die Leitungsebene unserer Bank als General-
bevollméchtigter. Wir begriiRen ihn sehr herzlich bei uns.

Wirwinschen Thnen nun eine kurzweilige Lektlre des Geschaftsberichts und freuen uns tber Ihre
Anregungen und Kommentare unter vorstand@bbbank.de.
Ihr Vorstandsteam der BBBank eG, April 2021

b wia Q659 et owons (L4

Prof. Dr. Wolfgang Muller Oliver Lusch Gabriele Kellermann QOliver Scheil
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WIRTSCHAFTLICHE RAHMENBEDINGUNGEN

Pandemiebedingter Riickgang
des Wirtschaftswachstums

Das wirtschaftliche und gesellschaftliche Leben stand im Jahr 2020 im Zeichen

einer Krise, die durch das Coronavirus ausgeldst wurde. Die globale Virusver-

breitung sowie die dagegen ergriffenen Malinahmen lielRen die bereits vorher

eingetretene konjunkturelle Abschwachung in eine Rezession miinden.

Pandemie beeinflusst das Wirtschaftsleben
Das preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP)

brach im Jahr 2020 um 4,9% ein. 2019 war es
noch 0,6 % gewachsen.

Der Grund fur den Einbruch lag im bundesweiten
weitgehenden Stillstand des Wirtschaftslebens
in den Monaten Mérz und April. Dies ist auf die
Schutzmal3nahmen wie weitreichende Kontakt-
beschrankungen und GrenzschlieBungen
zurtickzuftihren, die als Reaktion auf kraftig
steigende Infektionszahlen eingefiihrt wurden
und zu Unterbrechungen von Produktions- und
Lieferketten fihrten.

Im Mai und den Folgemonaten setzte dann mit
der Lockerung dieser MalZnahmen eine merkliche
Belebung ein. Zum Jahresende lieRRen die Auf-
triebskrafte jedoch wieder spirbar nach, auch
wegen nochmals deutlich zunehmender Infek-
tionszahlen, die verscharfte Schutzmal3nahmen
erforderlich machten.

Konsum ist stark riickldufig

Die privaten Konsumausgaben sanken mit 6,1%
so stark wie noch nie in der Geschichte der
Bundesrepublik. Der auf das Coronavirus zurtick-
zufhrende Ruckgang der privaten Konsumaus-
gaben ist fur rechnerisch rund die Halfte des
BIP-Einbruchs verantwortlich. Dampfend auf
den Privatkonsum wirkten zum einen die Mal3-
nahmen zum Infektionsschutz, welche die
Konsummaglichkeiten zeitweise enorm ein-
schrankten. Zudem mussten viele Verbraucher
Einkommensverluste hinnehmen, etwa, weil sie
von Kurzarbeit betroffen waren oder weil sie
arbeitslos wurden. Ferner verdunkelten sich die

Konjunktur- und Einkommenserwartungen, was
ebenfalls die Ausgabenbereitschaft der Konsu-
menten einschneidend belastete.

Die staatlichen Konsumausgaben legten hin-
gegen merklich zu und wirkten so stabilisierend.
Zu nennen sind hier die Coronahilfen des Bundes
wie Kurzarbeitergeld fiir Privathaushalte und
Finanzstitzen fur Unternehmen.

Staatsverschuldung nimmt zu

Entsprechend hat der gesamtstaatliche Finan-
zierungssaldo das Jahr 2020 mit einem Fehl-
betrag von rund 140 Milliarden Euro abge-
schlossen, was einer Defizitquote von 4,2%
entspricht. Der 6ffentliche Schuldenstand im
Verhaltnis zum BIP, der 2019 noch knapp unter
die Maastricht-Obergrenze von 60% gesunken
war, stieg auf rund 70%.

Wachstum im Baugewerbe hilt an

Die Baukonjunktur blieb 2020 aufwartsgerich-
tet, obwohl sie ab dem Frithjahr ebenfalls durch
die Infektionsschutzmalinahmen belastet wurde.
Beeintrachtigungen entstanden zeitweise unter
anderem aus Verzogerungen wegen fehlender
Mitarbeiter und wegen fehlenden Baumaterials
sowie aus Verspatungen bei Planungs- und
Genehmigungsverfahren.

6,1«

Rickgang der privaten
Konsumausgaben

Fir die BBBank als grof3en Baufinanzierer in
Deutschland ist insbesondere der private Woh-
nungsbau relevant. Hier hat sich gezeigt, dass
dieser seine dynamische Entwicklung trotz
Corona nahezu unbeeindruckt fortsetzen konnte.
Der Wunsch der Menschen nach den eigenen
vier Wanden ist ungebrochen hoch. Dies wird
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Vergleich des Bruttoinlandsprodukts in Deutschland

der Jahre 2015 bis 2020
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(Quelle: Statistisches Bundesamt).

unterstltzt durch die weiterhin sehr niedrigen
Zinsen fur Baufinanzierungen. Stabilisierend
auf die Nachfrage haben sich zudem die nach
dem Wohnungsgipfel der Regierung umgesetz-
ten Mal3nahmen zu Sonderabschreibungen im
Mietwohnungsbau sowie zum Baukindergeld
ausgewirkt.

Arbeitsmarktaufschwung ist beendet

Die Coronapandemie belastete den Arbeitsmarkt
ebenfalls merklich. Der langjahrige Beschafti-
gungsaufbau kam zum Stillstand. Die Anzahl
der Erwerbstatigen sank im Jahresdurchschnitt
2020 um rund 490.000 auf 44,8 Millionen
Menschen. Demgegentber nahm die Arbeits-
losenzahl um ca. 430.000 auf 2,7 Millionen
Menschen zu. Die Arbeitslosenquote erhohte
sich von 5,0% im Vorjahr auf 5,9 %. Allerdings
ware die Arbeitslosigkeit sicherlich noch deut-
licher gestiegen, wenn die Unternehmen nicht
vermehrt das Instrument der Kurzarbeit genutzt
hatten. Im Frihjahr 2020 wurde zeitweise fr
eine Rekordzahl von 6,0 Millionen Arbeitnehmern
konjunkturelles Kurzarbeitergeld gezahlt.

Die BBBank hatte zu keiner Zeit Kurzarbeit
eingefihrt und wegen der Krise auch keine
Mitarbeiter abgebaut.

Verbraucherpreise steigen nur leicht

Im Zuge der Krise verminderte sich der Preis-
auftrieb spirbar. Die Inflationsrate, gemessen
am amtlichen Verbraucherpreisindex, zeigte im
Jahresverlauf einen Abwartstrend. Sie sank
zunachst von 1,7 % im Januar auf knapp 1%
wahrend der Frithjahrsmonate. Mal3geblich hier-
fur waren die krisenbedingt vortibergehend

2018 2019 2020

niedrigeren Roholnotierungen, deren déampfende
Wirkung auf die Inflationsrate nur wenig durch
die krisenbedingt htheren Preissteigerungen bei
anderen Gltern, etwa bei vielen Nahrungsmitteln,
kompensiert wurde. Ab Juli setzte wegen der
befristeten Mehrwertsteuersenkung ein weiterer
sichtbarer Riickgang ein, der die Inflationsrate
zum Jahresende auf - 0,3% drickte. Im Jahres-
durchschnitt 2020 stiegen die Verbraucherpreise
um 0,5% und damit deutlich schwacher als im
Vorjahr (+1,4%).

Expansive Geldpolitik setzt sich fort

Die Europaische Zentralbank (EZB) hat die Geld-
politik im vergangenen Jahr nochmals deutlich
expansiver ausgerichtet. Zwar wurden die Leit-
zinsen unverandert auf ihren historisch niedrigen
Niveaus belassen. So blieb der EZB-Hauptrefinan-
zierungssatz fur die Finanzinstitute des Euro-
raumes bei 0,0% und der Einlagensatz mit -0,5%
im negativen Bereich. Jedoch wurde das Ankauf-
programm fir Anleihen wieder deutlich ausge-
weitet. Eine Rickkehr zu einer ,normalen” Geld-
politik bzw. Abkehr vom Krisenmodus ist weiterhin
nicht in Sicht und entsprechend missen auch
die mit der lockeren Geldpolitik einhergehenden
Risiken eng begleitet werden.

0,54

Anstieg der
Verbraucherpreise

5,94

Arbeitslosenquote

0,04

EZB-Hauptrefinan-
zierungssatz

—05%

agensatz
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MITGLIEDER

Der Mensch im Mittelpunkt

Unser tagliches Handeln nennen wir ,Better Banking®. Dabei entwickeln wir

gemeinsam mit unseren Kunden Losungen fir deren finanzielle Ziele, Wiinsche

und Bediirfnisse.

Better Banking

Wir sind eine dynamisch wachsende Privatkunden-
bank mit Zukunft und nachhaltigem Geschafts-
modell. Mit unserem Claim ,Better Banking”
bringen wir unsere Leistungen auf den Punkt.
Banking ist unser Kerngeschaft - das, was wir
taglich machen. Better ist — wie wir es tun. Beides
nunmehr seit 100 Jahren.

In unserer Genossenschaftsbank sind die Kunden
gleichzeitig Mitglieder, das heil3t Eigentiimer der
Bank. Sie konnen sich darauf verlassen, dass wir
ihre Interessen in den Mittelpunkt unseres Han-
delns stellen. Bei uns werden unternehmerische
Entscheidungen nicht unter Renditevorgaben
von Aktiondren getroffen. Wir nennen unseren
Ansatz Mitglieder-Mehrwert-Politik® Er ist Teil
unseres ,Better Banking™Versprechens.

Mehr als nur ein Konto

Als fortschrittliche Universalbank bieten wir mit
unseren Produkten und Leistungen den Kunden
eine ganzheitliche Finanzbetreuung. Dazu zahlen
neben dem preiswerten Girokonto und Zahlungs-
verkehr zinsgiinstige Kredite (Dispo, Konsumdar-
lehen und Baufinanzierungen), attraktive Anlage-
und Vorsorgeldsungen, Private Banking mit
Generationenbetreuung, Vermagensverwaltung
mit Nachhaltigkeits-Portfolien sowie die persén-
liche und familidre Risikoabsicherung.

Neumitgliederentwicklung

Das Fundament der BBBank ist die grofie Gemein-
schaft unserer Mitglieder. Unser seit 1921 be-
stehendes erfolgreiches Geschaftsmodell als
Privatkundenbank, die auf unnotige Risiken ver-
zichtet, bewahrt sich auch und gerade in Corona-

Zeiten. Insgesamt betreuen wir zum Jahresende
479.200 Mitglieder.

Etwa die Halfte davon kommt aus dem Offent-
lichen Dienst. Der andere Teil sind Beschaftigte
aus den privaten Wirtschaftsbereichen. Denn es
ist gerade unsere Historie als Beamtenbank, die
uns fur alle Menschen in Deutschland als Bank
S0 attraktiv macht.

Mitte des Jahres 2020 haben wir ein neues Giro-
kontomodell eingefiihrt. Dies war eine Reaktion
auf die anhaltende negative Zinspolitik der
Europdischen Zentralbank. Das neue Kontomodell
wird von der Uberwiegenden Mehrheit der Mit-
glieder akzeptiert. Dementsprechend verzeich-
neten wir zwar ein einmalig erhéhtes Kiindigungs-
aufkommen. Dieses lag aber deutlich innerhalb
der Erwartungen.

Die Zahl der Neumitglieder hat sich insgesamt
weiter positiv entwickelt. 16.339 Menschen sind
im abgelaufenen Geschaftsjahr unserer Genos-
senschaft beigetreten. Rund drei Viertel davon
sind junger als 50 Jahre. Die Altersgruppen der
20- bis 39-Jahrigen verzeichnen darunter wie
in den Vorjahren den gréf3ten Anteil. Die Zahl
der jingeren Kunden steigt dadurch kontinuier-
lich an. So wird der Fortbestand unserer Mitglieder-
gemeinschaft langfristig gesichert.

Unser Kooperationspartner, die Debeka, trug
einen merklichen Beitrag zur Neumitglieder-
gewinnung bei. Die Debeka bietet ihren Kunden
unser Girokonto unter dem Namen ,Debeka-
Girokonto” an.

479.200

Anzahl unserer
Mitglieder gesamt

16.339

Anzahl der
Neumitglieder
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Mitgliederbestand fiir die Jahre 2010 bis 2020
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Rund die Halfte der Neumitglieder sind im Jahr
2020 tber Empfehlungen im Familien-, Freundes-
und Kollegenkreis zu uns gekommen. Das zeigt,
dass unsere Mitglieder von unserem Angebot
Uberzeugt sind und uns gerne weiterempfehlen.

Kundenzufriedenheit

Unser Ziel ist, ein Uber dem Marktschnitt liegen-
des Kundenerlebnis zu bieten. Dies ist uns auch
im Jahr 2020 wieder eindrucksvoll gelungen.
Die BBBank z&hlt zu den fairsten Unternehmen
Deutschlands.

Wir wurden beispielsweise vom Deutschen
Institut fir Servicequalitat (DISQ) und dem
Nachrichtensender n-tv in der Kategorie , Bau-
finanzierung Filialbanken” ausgezeichnet. Unter-
sucht wurde die Zufriedenheit der Konsumenten
in den Kategorien Preis-Leistungs-Verhaltnis,
Zuverlassigkeit und Transparenz.

Im Jahr 2020 wurden wir auch ermeut wieder die
Bank des Jahres. Unter den Uberregionalen Filial-
banken erreichten wir das achte Jahrin Folge
den ersten Platz. Rund 25.000 Kundinnen und
Kunden wurden befragt, wie zufrieden sie mit
den Leistungen und dem Service ihrer Bank sind.
In allen Bereichen belegte die BBBank den ers-
ten Rang.

Auch bei der jungsten Preisverleihung der renom-
mierten Finanzberatung Max Herbst (FMH) wurde
die BBBank als Baufinanzierer mit der grof3ten
Kundenzufriedenheit gew(rdigt.

Uber diese nachhaltigen Ergebnisse freuen wir
uns sehr. Wir verstehen sie als Bestatigung

*Quelle: DISQ-Auswertung Bank des Jahres 2020

unseres ,Better-Banking™Ansatzes und Ansporn
fur die Zukunft.

Hausbank fiir den Offentlichen Dienst

Wir sind eine moderne Bank, die in der Tradition
der deutschen Beamtenbanken steht. 1921
wurden wir als Selbsthilfeeinrichtung von Beamten
fur Beamte gegruindet. Heute sind wir die Bank
fiir alle Privatkunden und den Offentlichen Dienst
in Deutschland.

Fur die Beschaftigten im Offentlichen Dienst haben
wir in jeder Filiale und in unserer integrierten Direkt-
bank ,BBDirekt"” speziell geschulte Berater. Diese
kennen sich mit dem Beschaftigungsverhaltnis und
der Versorgungssituation im Offentlichen Dienst
bestens aus und kénnen auf die individuellen
Kundenbeddirfnisse qualifiziert eingehen.

Wir bieten dem Offentlichen Dienst eine attraktive
Banking-Plattform mit besonderen und teils
exklusiven Bank- und Versicherungsleistungen
sowie Vorteilsangebaoten. Regelmafig informieren
wir unsere Mitglieder aus dem Offentlichen
Dienst mit Ratgebern, Kundenmagazinen und
einem E-Mail-Rundbrief tber aktuelle und wich-
tige Themen.

Mitgliederbeteiligung

Kommunikation auf Augenhhe mit unseren
Mitgliedern ist uns wichtig. Wir freuen uns tber
jedes Lab und sind fiir Anregung und Kritik
offen. Die Verbesserungsvorschlage unserer
Mitglieder werden im zentralen Qualitdtsmanage-
ment bewertet und wenn mdglich umgesetzt.
Beschwerden sehen wir als Chance fur unsere
Bank, die uns hilft, noch besser zu werden.

Uber45 %

der Neukunden
kamen auf
Empfehlung

- /0%

unserer Kunden
wirden uns
wieder wahlen*

Mehr als 6 O %

Weiterempfehlungs-
bereitschaft*
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GESCHAFTSENTWICKLUNG

Die Bank im Fokus

Die BBBank ist im Jahr 2020 weiter effizient gewachsen.

Die Ertragslage steht unter dem Einfluss der anhaltenden Negativzinspolitik

der Europaischen Zentralbank.

Bilanzsumme steigt auf iiber

14 Milliarden Euro

Die Bilanzsumme der BBBank hat sich im Jahr
2020 um mehrals 1,2 Milliarden Euro (+9,6 %)
erhéht und lag zum Jahresende bei 14,2 Milliar-
den Euro. Wie in den Vorjahren haben die Kunden-
kredite und Kundeneinlagen zu diesem Wachs-
tum beigetragen.

Top-Baufinanzierer in Deutschland

Das Kundenkreditgeschaft ist um 638 Millionen
Euro (+8,8 %) auf einen Bestand von 7,9 Milliar-
den Euro gestiegen. Uberwiegend handelt es sich
dabei um langfristige Baudarlehen, die aufgrund
der anhaltend niedrigen Zinsen bei unseren Mit-
gliedern besonders gefragt waren. Insgesamt
hat die BBBank im Jahr 2020 rund 8.200 Bau-
darlehen im Gesamtvolumen von ca. 1,5 Milliar-
den Euro vergeben.

Die BBBank gehort zu den preiswertesten Bau-
finanzierern Deutschlands - und dies nachhaltig.
Die Kreditkonditionen werden mittels regelma-
[3iger Zinsumfragen in Verbrauchermagazinen
und Fachzeitschriften vergffentlicht. Mehrfach
erhielten das Produktangebot sowie die Bera-
tungsqualitdt Top-Platzierungen in verschiedenen
Tests. Bei der jingsten Verleihung des FMH-Awards
Anfang 2021 wurde die BBBank erneut mit dem
Preis fir Kundenzufriedenheit in der Baufinan-
zierung ausgezeichnet. Mit dem Pré&dikatsurteil
,Hochste Kundenzufriedenheit” wurde die BBBank
zum Testsieger gekdrt.

Kundengeschiftsvolumen wichst
bestdndig an

Die Kundenkredite kannten wie immer voll-
standig durch die Kundeneinlagen refinanziert
werden. Der Kundeneinlagenbestand erhthte
sich 2020 um 1,2 Milliarden Euro (+10,1%) auf
12,7 Milliarden Euro.

Die BBBank gehort der Sicherungseinrichtung
des Bundesverbandes der Deutschen Volksban-
ken und Raiffeisenbanken e.V. (BVR) und der
BVR-Institutssicherung GmbH an. Damit sind
die bilanziellen Kundeneinlagen umfassend
geschitzt.

Die BBBank betreut per Ende 2020 ein Kunden-
geschaftsvolumen von rund 28,1 Milliarden Euro.
Das entspricht einer Steigerung gegentiber
2019 von rund 2,4 Milliarden Euro (+9,5%).
Diese Position umfasst neben den Kunden-
krediten und Kundeneinlagen auch die Wert-
papier- und Fondsbestande der Mitglieder.

Rohertrag weiterhin von Zinsumfeld
beeinflusst

Die dynamische Entwicklung der Volumenzahlen
spiegelt sich nur bedingt im Ergebnis wider.
Grund ist die anhaltende Niedrigzins- und Nega-
tivzinspolitik der Europaischen Zentralbank.

Die wesentliche Ertragsquelle der Bank, der Zins-
Uberschuss, lag im Berichtsjahr mit 154,3 Millio-
nen Euro um 1,0 Millionen Euro tUber dem Vor-
jahresergebnis (+0,7%). Der Zinsertrag aus dem
Kreditgeschaft ist im Kundengeschaft aufgrund

des nochmals gefallenen Marktzinsniveaus

Uber

14 Mrd €

ilanzsumme

rund

8.200

Baudarlehen

mehr als

28 Mrd.«

Kundengeschaftsvolumen
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zurlickgegangen und konnte teilweise durch
geringere Zinsaufwendungen im Einlagenge-
schaft kompensiert werden. Ertragsriickgange
im institutionellen Geschéft konnten durch
héhere Ergebnisbeitrage im Interbankengeschaft
sowie durch hohere Fondsausschittungen
Uberkompensiert werden und haben zum leicht
gestiegenen Zinsuberschuss gefthrt.

Der Provisionsiberschuss konnte spirbar aus-
gebaut werden und erhthte sich um 4,7 Millio-
nen Euro (+9,9%) auf 52,5 Millionen Euro.
Dazu beigetragen haben die guten Ergebnisse
im Wertpapier- und Fondsvermittlungsgeschaft
sowie das im Verlauf der zweiten Jahreshalfte
eingefiihrte neue Kontomodell.

Die Summe aus Zinsiiberschuss und Provisions-
ergebnis ergibt den Rohertrag. Dieser liegt Ende
2020 bei 206,7 Millionen Euro (+2,9%).

Ordentliche Aufwendungen leicht gestiegen
Die Bankaufwendungen liegen mit 167,7 Millio-
nen Euro rund 2,0 Millionen Euro Uber dem Vor-
jahreswert (+1,2%).

Zum Jahresende 2020 beschaftigte die BBBank
1.382 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Vorjahr
1.343). Die Personalaufwendungen sind dennoch
um 0,8 % leicht zurtickgegangen.

Die anderen Verwaltungsaufwendungen (Sach-
kosten) sind moderat um 3,7 % gestiegen. Konse-
guentes und nachhaltiges Kostenmanagement
stellt sicher, dass die Kosten fir die planmafige
Geschaftsausweitung und Weiterentwicklung
unseres Geschaftsmodells sowie fir die Erftillung

regulatorischer Anforderungen den Budget-
rahmen nicht Uberschreiten.

Das Teilbetriebsergebnis liegt fir das Jahr 2020
bei rund 39,0 Millionen Euro (+10,9 %).

Keine Auffalligkeiten beim Bewertungs-
ergebnis

Unverandert sind im Bewertungsergebnis des
Treasury keine nennenswerten Auffalligkeiten
festzustellen. Es liegt auf dem Vorjahresniveau.
Im Investmentbanking ist die BBBank nicht tatig.
Das Risikoergebnis im Kundenkreditgeschaft
kann unter Beriicksichtigung des starken Wachs-
tums weiterhin als duf3erst ginstig bezeichnet
werden. Coronabedingte Kreditausfalle gab es
nicht.

Jahresiiberschuss leicht iiber Vorjahres-
niveau

Zur weiteren Starkung des Kernkapitals werden
aus dem Betriebsergebnis 11,0 Millionen Euro
in den Fonds fiir allgemeine Bankrisiken (& 340g
HGB) tbertragen. Als Jahrestberschuss verbleibt
ein Wert von rund 12,9 Millionen Euro (+3,5%).
Das Bankergebnis l&sst erneut eine angemessene
Ricklagendotierung zur weiteren Starkung des
Eigenkapitals zu.

Gute Eigenkapitalausstattung

Im Jahr 2020 hat die BBBank die geforderte
Gesamtkapitalguote (inkl. SREP-Kapitalzuschlag
und Eigenmittelzielkennziffer) sowie die Kern-
kapitalanforderungen gut tbertroffen (per
31.12.2020: 15,8 % bzw. 14,2%).

15,84

Gesamtkapitalquote
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ERREICHBARKEIT UND KUNDENNAHE

Die Zukunft im Visier

Als digitale, personliche und nachhaltige Bank gehen wir den nachsten Schritt in

die Zukunft. Wir erweitern Beratung und Service, starken personliche Nahe und

setzen auf digital vernetzte Lésungen.

Eine Bank - viele Wege

In der BBBank verbinden wir fur unsere Kunden

die Vorteile moderner Mobile-Banking-Angebote
mit einer integrierten Direktbank ,BBDirekt” und
einem bundesweiten Filialnetz.

Unser Ansatz heil3t ,Better Banking". Better

Banking ist ein Versprechen an die Kunden,

eine Haltung unserer Mitarbeitenden und ein

Geschaftsmodell mit Zukunft. ,Banking” steht
fur unser tagliches Geschaft und ,Better” fir

die erlebbare Qualitat unserer Leistungen.

Unser Ziel ist es, fur unsere Kunden immer die
fur sie passenden Antworten und Losungen zu
haben, dabei auf ihre Bedirfnisse einzugehen
und personliche Freiraume zu schaffen. Dazu
gehort auch, dass wir unsere Leistungen durch
den Einsatz smarter Technologien kunden- und
zukunftsarientiert weiterentwickeln. Mit nahtlos
ineinander Ubergehenden Erreichbarkeitswegen
zur Bank schaffen wir fir unsere Kunden eine
zusammenhangende Erlebniswelt.

Zukunftsgerichtet im Handeln, solide in der Ein-
stellung - Digitalisierung und personliche Nahe
gehen bei uns Hand in Hand. Unsere Kunden
wahlen selbst, ob sie ihre Bankgeschafte bequem
von zu Hause aus oder von unterwegs tatigen
oder sich vor Ort in den Filialen bzw. am Telefon
beraten lassen. Gerade in Zeiten von Carona
zeigt sich, dass dieser Ansatz erfolgreich ist. Die
Videoberatungen haben sich beispielsweise
innerhalb kurzer Zeit verdreif3igfacht. Dies war
maglich, weil wir das sich andernde Kunden-
verhalten friihzeitig und vorausschauend in

unserem digitalen Transformationsprozess auf-
gegriffen haben.

Mobiles Banking

Die Mehrzahl unserer Kunden wahlt mittlerweile
die digitalen Zugangswege zur Bank. Besonders
haufig genutzt wird neben der Videoberatung die
leistungsfahige BBBank-App fir Smartphones
und Tablets. Sie ist die digitale Bankfiliale im
Taschenformat - stets in greifbarer Nahe und
da, wenn man sie braucht.

Mit der BBBank-App haben unsere Kunden alle
ihre Konten im Blick. Auch Konten bei anderen
Banken konnen integriert werden. Das erleichtert
unseren Kunden die Verwaltung ihrer Bankge-
schafte; denn der Wechsel zwischen verschie-
denen Bankanwendungen entfallt.

Das kontaktlose Bezahlen mit Karte oder mit
dem Smartphone (Apple Pay und Android Pay)
und der Smartwatch ist seit Jahren auf dem
Vormarsch. Es hat jetzt im Zuge von Corona
nochmals einen deutlichen Schub erfahren.
In der BBBank bieten wir deswegen digitale
Services rund um die Kredit- und Debitkarten,
um bequem und sicher an Handlerkassen oder
online einzukaufen.

BBDirekt

In ,BBDirekt” haben wir unsere integrierten Direkt-
bankaktivitaten gebindelt. Dadurch bieten wir
unseren Kunden eine Ergénzung und vollwertige
Alternative zu den Filialen. ,BBDirekt” besteht
aus dem KundenCenter, der Direktberatung und
dem KompetenzCenter 6ffentlicher Dienst. Uber
diesen Weg kiimmern sich unsere Mitarbeitenden

rund

350.000

aktive VR-Netkeys

19.000

Online-Termin-
vereinbarungen
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Kommunikationsmdglichkeiten

Filialen =
(nach Vereinbarung)

Onlinebanking =
(rund um die Uhr)

Live-Chat =
(8-19 Uhr)

Telefonservice =
(8-19 Uhr)

\3

A b

ey [on < BBDirekt

(8-19 Uhr)

BB < Mobile Banking BBBank-App
(rund um die Uhr)

{g])? €« Videoberatung

(nach Vereinbarung)

fivo € Social-Media-Kanile
(rund um die Uhr)

QJ € SB-Foyers

(rund um die Uhr)

um die Kunden aus ganz Deutschland per Telefon,
E-Mail, Chat und Video. BBDirekt ist montags bis
freitags von 8.00 Uhr bis 19.00 Uhr fur die Kun-
den erreichbar.

Bundesweites Filialnetz

Zwar wachst die Zahl unserer Kunden, die
unsere digitalen Angebote nutzen, stetig an.
Gleichzeitig schatzen es viele Kunden aber
weiterhin, einen bekannten Ansprechpartner
zu haben. Ob Baufinanzierung, Geldanlage, Private
Banking oder Risikoabsicherung - es gibt viele
wichtige Themen, flr die sich eine persénliche
Beratung in diskreter Atmosphare anbietet.
Deshalb bleibt unser bundesweites Filialnetz
Bestandteil unserer nachhaltigen Wachstums-
strategie und unseres kundenzentrierten Bank-
modells.

Unsere rund 80 Filialen in Deutschland entwickeln
wir zukunftsarientiert weiter. Insbesondere in
den Wachstums- und Metropolregionen erhthen
wir mit neuen Vor-Ort-Angeboten die Attraktivitat
der Bank. Zwei Beispiele dazu: An unserem Stamm-
sitz in Karlsruhe haben wir mit einer neuen City-
filiale in der Innenstadt die personliche Erreich-
barkeit fur unsere Kunden erweitert. In Darmstadt
haben wir ein neues Kompetenzcenter eréffnet.
Deutschlandweit betreiben wir damit mittlerweile
13 Kompetenzcenter.

Digitale Erlebniswelt

Digitale Services machen das Leben in vielerlei
Hinsicht leichter. Das sehen auch unsere Kunden
so. Uber 70 Prozent nutzen die digitalen Zugangs-
wege zur BBBank. Deshalb erweitern wir bestan-
dig unser Leistungsspektrum. Neu ist zum Beispiel

unsere digitale Baufinanzierungsplattform auf
der BBBank-Homepage. Von der Objektbewer-
tung Uber die Finanzierungsberechnung und
die personlichen sowie objektbezogenen Angaben
bis hin zum Kreditantrag sind alle Schritte digital
und papierlos.

Das dritte Jahr in Folge wurde die BBBank als
,Digital Champion” ausgezeichnet und hat im
grof3en Deutschlandtest zudem auch wieder den
Innovationspreis erhalten.

Sicherheitsgarantie

Wir begleiten unsere Kunden auf dem Weg in die
digitale BBBank. Sicherheit im Internet hat fir
uns dabei die hdchste Prioritat. Daftir sorgen
ein modernes, mehrstufiges Sicherheitsverfah-
ren beim Online-Banking sowie unsere IT-Spezia-
listen. Als Genossenschaftsbank geben wir
unseren Mitgliedern eine Sicherheitsgarantie,
die die vom TUV zertifizierte Datensicherheit
und den Datenschutz noch verstarkt.

Soziale Medien

Auch aul3erhalb von Beratungsgesprachen und
E-Mails oder Telefonaten pflegen wir den Kontakt
zu unseren Kunden. Daher stellen wir relevante
Themen Uber Facebook, Twitter, Youtube und
Instagram bereit. Und das BBBank-Social-Media-
Team beantwortet Anliegen schnell und kompe-
tent.

83,54

Anteil der
Online-Uberweisung

Gber

61 Mio.

Anmeldungen in den
elektronischen Medien

rund

275.000

E-Postfach-Vereinbarungen
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MITARBEITER

Die Mitarbeiter im Zentrum

Der Erfolg unserer Bank ist eine Teamleistung. Wir achten auf Fairness,

Verantwortung und ein respektvolles Miteinander.

Mitarbeiter

Die BBBank beschaftigte zum Jahresende 2020
insgesamt 1.382 Mitarbeiter an deutschlandweit
rund 80 Filialstandorten sowie den zentralen
Verwaltungseinheiten in Karlsruhe. Gegentber
dem Vorjahr entspricht dies einem Anstieg um
38 Beschaftigte.

Nachwuchskréafte und Ausbildung
Freiwerdende und neue Arbeitsplatze wollen wir
mit eigenen Nachwuchskraften besetzen. Eine
qualifizierte Aus- und Weiterbildung ist ein wich-
tiger Grundpfeiler fr die Zukunftsfahigkeit unserer
Bank. 60 Auszubildende und Studierende an der
Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg konnen
sich darauf verlassen, eine solide und qualifizierte
Ausbildung in unserer Bank zu erhalten. Neben
der ,klassischen” Bankausbildung bildet das
Studium der Wirtschaftsinformatik - Data Science
mittlerweile eine wichtige zweite Saule unserer
Personalentwicklung.

Mit unserem Aushildungsprogramm , Zeit fir Ver-
anderung” sprechen wir Menschen im Alter von
30 bis 50 Jahren an, die beispielsweise nach der
Kindererziehung oder nach einer mehrjahrigen
Auszeit wieder in die Berufswelt einsteigen wol-
len oder sich eine neue berufliche Perspektive
winschen. Derzeit absolvieren drei Teilnehmer
ihre Ausbildung in diesem Programm. Es endet
mit der Priifung zur Bankkauffrau bzw. zum Bank-
kaufmann.

Im Jahr 2020 konnten wir tber 80 Prozent der
Absolventen nach erfolgreichem Abschluss von
Aushildung bzw. Studium eine Perspektive in
der BBBank bieten.

Fort- und Weiterbildung

Wir wollen fur unsere Mitglieder bei allen Finanz-
themen ein Partner auf Augenhéhe sein. Daher
ist es fur uns selbstverstandlich, dass sich unsere
Mitarbeiter stetig weiterbilden.

Unser Personalentwicklungsprogramm umfasst
ein umfangreiches internes Weiterbildungs-
angebot, bereichsspezifische Schulungen sowie
externe Fortbildungs- und Qualifizierungsmog-
lichkeiten.

Im Durchschnitt hat jeder Mitarbeiter im Jahr
2020 rund vier Seminartage belegt.

Zu unserem Personalentwicklungsprogramm
zahlt auch die neue E-Learning-Plattform
BBBank-Campus. Unsere Mitarbeiter kénnen
ihre Seminare zeitlich und raumlich flexibel nut-
zen. Dadurch kénnen wir die Reisetatigkeiten
deutlich reduzieren und tun etwas fur die Umwelt.
Auferdem verringern wir die weiterbildungs-
bedingten betrieblichen Fehlzeiten unserer Mit-
arbeiter und verbessern die Kostenstruktur
unserer Bank.

Das Personalentwicklungsbudget lag im Jahr
2020 bei rund 1 Million Euro.

Werteorientiertes Fithrungsverstandnis

Eine respektvolle und werteorientierte Fuhrungs-
kultur ist fur uns selbstverstandlich. Unser Fuh-
rungsleitbild veranschaulicht neben dem unter-
nehmerischen Denken und Handeln Werte wie
Vertrauen, Varbild und Verantwortung. Dadurch
fordern wir die Motivation und Leistungsbereit-
schaft unserer Mitarbeiter in einem wertschat-

5.168

Schulungstage

rund

1 Mio.«

Investitionsvolumen fir
Weiterbildungsmalinahmen
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1.382

GESAMT

zenden Arbeitsumfeld. Unsere Fiihrungskrafte
konnen ein erweitertes Seminarangebot nutzen,
das auch die Mdglichkeit von persénlichem
Coaching durch qualifizierte Coaches umfasst.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Wir méchten, dass unsere Mitarbeiter Familie
und Beruf in Einklang bringen konnen. Daher
unterstitzen wir sie mit zahlreichen Angeboten -
gerade auch in Zeiten der Corona-Pandemie.
Dazu z&hlen beispielsweise flexible Arbeitszeit-
modelle, das Arbeiten von daheim sowie Leis-
tungen fur die Kinderbetreuung oder Rat bei der
Pflege von Angehtrigen. Gemeinsam mit dem
,pme Familienservice” bieten wir unseren Mit-
arbeitern ein Beratungs- und Betreuungspro-
gramm an, das in familidren Notfallsituationen
Hilfe leistet.

Die Teilzeitquote in der Belegschaft betragt rund
30 Prozent.

Fur unsere nachhaltige und familienbewusste
Personalpolitik sind wir seit 2011 mit dem Zerti-
fikat ,audit berufundfamilie” der Hertie-Stiftung
ausgezeichnet. Nach zwei Re-Auditierungen in
den vergangenen neun Jahren folgte nun ein
Dialogverfahren, dass die BBBank erfolgreich
durchlief. Das Zertifikat zum ,,audit berufund-
familie” erhalt damit einen dauerhaften Charakter.

Gesundheitsmanagement und Arbeitsschutz
Der Schutz und die Férderung der Gesundheit
unserer Mitarbeiter sind uns wichtige Anliegen.
Unserer Verantwortung kommen wir mit einem
ganzheitlichen Gesundheitsmanagement nach,
das gesundheitspraventive Angebote, Newsletter
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43

409

TEILZEIT

DURCHSCHNITTS-
ALTER

28

DIENST-
JUBILAEN

60

AUSZUBILDENDE +
DH-STUDENTEN

zu Gesundheitsthemen sowie Gesundheitstage
in den Filialen und in den Verwaltungseinheiten
umfasst.

Im ,Arbeitsschutzausschuss” besprechen Ver-
treter des Vorstands, der Fachbereiche Personal
und Gebaudemanagement sowie des Betriebs-
rats alle relevanten Themen zu Arbeitsschutz
und -sicherheit.

Die korperliche Fitness und seelische Balance
unserer Mitarbeiter férdern wir mit verschiedenen
Angeboten. Da im Jahr 2020 aufgrund der Corona-
Pandemie Sport nur eingeschrankt ausgeibt
werden konnte, hat die Bank ihren Mitarbeitern
Online-Kurse kostenfrei zur Verfligung gestellt.

140

Mitarbeiter in
Betriebssportgruppen

Arbeitgeberattraktivitat

Unsere Mitarbeiter sind die Botschafter unserer
Bank und verleihen ihr Gesicht und Stimme. Als
Arbeitgeber bringen wir Ihnen Vertrauen, Respekt
und Wertschatzung entgegen.

Eine hohe Mitarbeiterbindung ist Ziel unserer
Personalpolitik. Neben der allgemeinen tarifver-
traglichen Entlohnung unserer Mitarbeiter bietet
die BBBank attraktive freiwillige Zusatzleistungen
wie beispielsweise spezielle Programme zur
betrieblichen Altersvorsorge, Sabbaticals und
Job-Sharing-Modelle.

Nicht selten arbeiten Mitarbeiter ihr ganzes Berufs-
leben bei der BBBank. Im vergangenen Jahr
feierten 28 Kollegen ein langjahriges Dienstju-
bilaum. Der Vorstand gratulierte 17 Mitarbeitern
zur 25-jahrigen und elf Mitarbeitern zur 40-jah-
rigen Betriebszugehorigkeit.

865...

Betriebszugehorigkeit
aller Jubilare 2020



14 BBBank | Geschéftsbericht 2020

ENGAGEMENT UND NACHHALTIGKEIT

Die Nachhaltigkeit im Blick

Nachhaltigkeit steht bei uns fiir ein langfristiges Denken und Handeln zum

Wohle von Mensch, Umwelt und Gesellschaft im Einklang mit dem wirtschaft-

lichen Erfolg unserer Bank.

Soziales Engagement

Als Genossenschaftsbank sind Werte wie Solida-
ritat, Vertrauen, Verantwortung und Leistung tief
in unserer Unternehmenskultur verankert. Dabei
steht bei uns die Férderung und Betreuung der
Mitglieder an erster Stelle. Dartiber hinaus enga-
gieren wir uns durch vielfaltige gesellschaftliche
Aktivitaten fiir das Gemeinwohl. Uber die BBBank
Stiftung und mit Mitteln aus dem ,Gewinnsparen”
unterstitzen wir bundesweit zahlreiche Projekte,
insbesondere aus den Bereichen Soziales, Bildung,
Wissenschaft, Kultur und Sport.

BBBank Stiftung

Unser soziales Engagement wird ganz wesentlich
von der BBBank Stiftung getragen. Die BBBank
Stiftung ist eine Mitgliederstiftung, die dazu ein-
ladt, gemeinsam Gutes zu tun. Die Stiftung ist
rechtlich selbststandig, gemeinnitzig und ver-
folgt ihre Ziele unabh&ngig van wirtschaftlichen
Interessen. Die Stiftung hat sich mit einer Selbst-
verpflichtung zur Transparenz der ,Initiative
Transparente Zivilgesellschaft” angeschlossen.

Gemeinsam mit vielen engagierten Spendern und
Zustiftern wurden zahlreiche Projekte ins Leben
gerufen. Seit ihrer Grindung im Jahr 2011 hat
die Stiftung 328 Projekte mit Uber 3,5 Millionen
Euro unterstltzt oder deren Férderung beschlos-
sen. Der Forderumfang umfasst die Jugend-
und Altenhilfe, Bildung und Erziehung, das
Gesundheitswesen sowie Wissenschaft und
Forschung.

Bei der BBBank Stiftung besteht die Maglichkeit,
sich auf verschiedenen Wegen fur die gute Sache
zu engagieren. Uber eine sogenannte Zustiftung

kann jeder selbst zum Stifter werden und so sein
eigenes Herzensprojekt umsetzen. Die Mittel
flie3en in das Stiftungsvermogen und bleiben
dem Ewigkeitsprinzip folgend grundsatzlich
unangetastet. So machen wir es unseren Kunden
leicht, Gutes zu tun. Mittlerweile konnten 14
Herzensprojekte mit einem Gesamtbetrag von
Uber einer Million Euro realisiert werden.

Rund 900.000 Euro Spendengelder kamen im
Jahr 2020 zusammen, davon mehr als die Halfte
durch gemeinsame Spendenaktionen der BBBank
und BBBank Stiftung. Die Erldse flossen in ver-
schiedene Projekte, unter anderem in das Projekt
LHilfe fur die Helfer”, bei dem ein Gesamtbetrag
von rund 190.000 Euro zusammengekommen ist.
Mit dieser Carona-Spendenaktion unterstitzen
BBBank und BBBank Stiftung Organisationen und
Einrichtungen im Offentlichen Dienst und dem
sozialen Bereich, die sich taglich fiir Menschen
in Not einsetzen und deren Beschaftigte bis an
ihre Belastungsgrenze gehen.

Mit einer Spende kann jeder dazu beitragen, die
Stiftungsziele zu verwirklichen. Egal in welcher
Hohe - auch kleine Betrage erhthen das Férder-
volumen und helfen den Menschen, denen sie
zugute kommen. Ganz im Sinne des Leitmotivs
,Von Menschen. Fiir Menschen”

Weiterfihrende Details zur BBBank Stiftung sind
auf der Homepage www.bbbank-stiftung.de
abrufbar.

Gewinnsparen
Gemeinsam lasst sich viel bewirken. Zusammen
mit dem Gewinnsparverein e.V. leisten wir unseren

14

Herzensprojekte

328

Projekte seit
Bestehen der Stiftung

Uber

3,5 Mio..

Fordervolumen seit
Stiftungsgrindung
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Ergebnisse des Nachhaltigkeitsengagements der BBBank
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Beitrag und kammen unserer sozialen Verant-
wortung nach. Mit dem Kauf eines 5-Euro-Loses
sparen die Kunden gleichzeitig Geld an, nehmen
an einer monatlichen Verlosung teil und tun Gutes.
Von dem Loseinsatz flief3t ein Teil in soziale und
gemeinnutzige Einrichtungen. Derzeit haben die
BBBank-Mitglieder rund 900.000 Lose gezeichnet.
Unser Spendenaufkommen lag im Jahr 2020 bei
mehr als 2,6 Millionen Euro.

Ausgezeichnete Nachhaltigkeit

Unter Nachhaltigkeit verstehen wir ein voraus-
schauendes und ressourcenschonendes Handeln.
Dazu gehort die Umsetzung der Werte unseres
Unternehmensleitbildes, Mitgliederorientierung
und die Einheit aus Okologie, Okonomie und
Gemeinwohl. Unser Tun richten wir an unseren
Nachhaltigkeits-Leitlinien aus.

Seit 2019 besitzen wir ein Zertifikat fur ,Nach-
haltiges Banking®. Das INAB-Siegel setzt Stan-
dards fur die Geschaftspolitik von Unternehmen,
die eine konsequente Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgen. Im Jahr 2020 wurden wir erneut
erfolgreich mit einem Zwischenaudit geprift.
Nach drei Jahren erfolgt eine vollstandige
Re-Zertifizierung.

Wir tragen aktiv zum Ausbau des Anteils regene-
rativer Energieerzeugung am globalen Energiemix
bei. So sind wir derzeit bereits an 25 Wind- und
15 Solarparks beteiligt.

Auch bauen wir unsere Losungen im Bereich
nachhaltiger Anlageprodukte fur unsere Mitglie-
der aktiv aus. Seit Herbst 2020 bieten wir eine
Fondsvermdgensverwaltung mit nachhaltig
ausgerichteten Portfolios an.

Weitere Informationen sind auf den Nach-
haltigkeitsseiten der BBBank-Homepage unter
www.bbbank.de/nachhaltig abrufbar.

Die BBBank-Biene

Seit dem Frithsommer 2020 beherbergt die
BBBank in ihrem Karlsruher Hauptsitz vier Bienen-
volker. Dieses Umweltprojekt wurde von einer
Mitarbeiterin der BBBank ins Leben gerufen.
Heute kiimmern sich mehr als 50 Kolleginnen
und Kollegen um die Bienenstdcke. Mit diesem
Projekt unterstitzt die BBBank den Erhalt der
Artenvielfalt.

Im Jahr 2020 konnten bereits 50 Kilogramm
Honig geerntet werden. Uber eine Webcam auf
unserer Homepage kann jeder das Leben und
die Aktivitdten der Bienen nachverfolgen
(www.bbbank.de/stadtbiene).

Ethische Handlungsgrundsitze

Die BBBank handelt ethisch verantwortungsbe-
wusst. Bei unseren Investitionsentscheidungen
bertcksichtigen wir Nachhaltigkeitsaspekte.

Wir verfolgen eine solide und konservative
Anlagepolitik. Unser Ziel ist es, langfristig stabile
und nachhaltige Vermagensertrage zu erlangen.
Wir gehen keine Uberhohten Risiken ein. Speku-
lative Geschafte zur Erzielung eines Eigenhandels-
erfolges tatigen wir nicht. Unser Schwerpunkt
liegt in der Verwaltung von Geldern und der
Vergabe von Krediten an unsere Mitglieder.

rund

900.000

Gewinnsparlose

etwa

100.000
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Externe Preise und Auszeichnungen
unterstreichen unsere hohe
Beratungs- und Produktqualitat

Als Genossenschaftsbank steht bei uns die Férderung und Betreuung der
Mitglieder an erster Stelle. Fir sie haben wir unsere Leistungskraft auch im
Jahr 2020 wieder eindrucksvoll unter Beweis gestellt. Mehrfach erhielten das
Produktangebot sowie die Beratungsqualitat Bestnoten in verschiedenen Tests.
Zudem ist die BBBank als familienfreundliches Unternehmen zertifiziert.
Uberdies wurde die BBBank fir ihre nachhaltige Geschéaftspolitik mit dem
Zertifikat fir ,Nachhaltiges Banking” ausgezeichnet.

DEUTSCHES INSTITUT

FUR SERVICE-QUALITAT

GmbH & Co. KG
DEUTSCHER FAIRNESS-
1. |;L€|'Z ) PREIS 2020
an in KODDQ[&HOH mit B . H HH
aufinanzierung Filialbanken
des Jahres [ty | lering
Uberregionale TOP-Baufinanzi Kundemurion - i g, de
Kundenbefragung DEUTSCHES INSTITUT
Nov. 2020 BB Bank FUR SERVICE-QUALITAT
7 Fi“albanken Kategorie: Fifekti 15 Jahre fest Gth & co. KG
www.dlsq.de Im Test: 62 Institute

Privatwirtschaftiiches Institut

S
Digital

EXZELLENTE

Test KUNDEN- Chasnlon
Vermégensaufbau BERATUNG P
VERBRAUCHERURTEIL U;t.frznihr:‘l:tn
it Zuku

Testsieger

Quro oxir

Ausgabe 37/2020; 14 Anbleter im Test

»INNOVATIONSPREIS"
2020

DEUTSCHLANDS

INNOVATIVSTE
UNTERNEHMEN )
TEST (FOCUS 26/20)

www.deutschlandtest.de Zemﬁkat 5e|t 2011
audit berufundfamilie
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Auszug aus dem Jahresabschluss 2020

18 Jahresbilanz: Aktivseite
19 IJahresbilanz: Passivseite

20 Gewinn- und Verlustrechnung

Der vollstandige Jahresabschluss 2020 der BBBank eG mit dem uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk des Baden-Wiirttembergischen Genossenschaftsverbandes
e.V. liegt in den Geschaftsraumen der Bank zur Einsichtnahme aus. Er wird auf3erdem
im Bundesanzeiger verdffentlicht.

Gesonderter nichtfinanzieller Bericht

Die BBBank eG hat fiir das Geschaftsjahr 2020 einen gesonderten nichtfinanziellen
Bericht auBerhalb des Lageberichts auf der Grundlage der EU-Richtlinie 2014/95/EU
(CSR-Richtlinie) erstellt. Dieser wird zusammen mit dem Jahresabschluss im Bundes-
anzeiger bekannt gemacht und auf unserer Homepage verdffentlicht. Bei der Erstellung
des nichtfinanziellen Berichts orientieren wir uns an den Nachhaltigkeitskriterien
gemal dem Deutschen Nachhaltigkeitskodex.

BB

Bank
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1. Jahresbilanz zum 31.12.2020

Geschéftsjahr Vorjahr
Aktivseite EUR EUR EUR EUR TEUR
1. Barreserve
a) Kassenbestand 73.054.718,62 118.458
b) Guthaben bei Zentralnotenbanken 7.795,64 10
darunter: bei der Deutschen Bundesbank 7.795,64 (10)
c) Guthaben bei Postgiroamtern 0,00 73.062.514,26 0
2. Schuldtitel 6ffentlicher Stellen und Wechsel, die zur
Refinanzierung bei Zentralnotenbanken zugelassen sind
a) Schatzwechsel und unverzinsliche Schatzanweisungen
sowie ahnliche Schuldtitel 6ffentlicher Stellen 0,00 0
darunter: bei der Deutschen Bundesbank refinanzierbar 0,00 (0)
b) Wechsel 0,00 0,00 0
3. Forderungen an Kreditinstitute
a) taglich fallig 1.202.751.815,40 1.071.148
b) andere Forderungen 141.556.351,08 1.344.308.166,48 131.208
4. Forderungen an Kunden 7.915.088.431,00 7.277.246
darunter: durch Grundpfandrechte gesichert 4.685.205.688,43 (4.517.632)
Kommunalkredite 48.360.621,29 (53.936)
5. Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere
a) Geldmarktpapiere
aa) von offentlichen Emittenten 0,00 0
darunter: beleihbar bei der Deutschen Bundesbank 0,00 (0)
ab) von anderen Emittenten 0,00 0,00 0
darunter: beleihbar bei der Deutschen Bundesbank 0,00 (0)
b) Anleihen und Schuldverschreibungen
ba) von offentlichen Emittenten 870.031.209,04 667.962
darunter: beleihbar bei der Deutschen Bundesbank 870.031.209,04 (667.962)
bb) von anderen Emittenten 2.293.660.678,52 3.163.691.887,56 2.128.845
darunter: beleihbar bei der Deutschen Bundesbank  2.060.187.803,86 (1.886.331)
c) eigene Schuldverschreibungen 0,00 3.163.691.887,56 0
Nennbetrag 0,00 (0)
6. Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 983.503.602,42 918.295
6a. Handelshestand 0,00 0
7. Beteiligungen und Geschéftsguthaben bei Genossenschaften
a) Beteiligungen 351.164.073,88 351.172
darunter:; an Kreditinstituten 883.403,95 (883)
an Finanzdienstleistungsinstituten 0,00 (0)
b) Geschaftsguthaben bei Genossenschaften 213.050,00 351.377.123,88 208
darunter: bei Kreditgenossenschaften 0,00 (0)
bei Finanzdienstleistungsinstituten 0,00 (0)
8. Anteile an verbundenen Unternehmen 37.035.000,00 37.035
darunter: an Kreditinstituten 0,00 (0)
an Finanzdienstleistungsinstituten 0,00 (0)
9. Treuhandvermdgen 0,00 0
darunter: Treuhandkredite 0,00 (0)
10. Ausgleichsforderungen gegen die 6ffentliche Hand
einschlieBlich Schuldverschreibungen aus deren Umtausch 0,00 0
11.Immaterielle Anlagewerte
a) Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und
dhnliche Rechte und Werte 0,00 0
b) entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten 2.208.079,44 1.859
c) Geschéfts- oder Firmenwert 0,00 0
d) geleistete Anzahlungen 0,00 2.208.079,44 0
12.Sachanlagen 56.181.849,97 57.627
13.Sonstige Vermogensgegenstdande 253.739.583,40 171.974
14.Rechnungsabgrenzungsposten 598.014,16 119
Summe der Aktiva 14.180.794.252,57 12.933.166
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Geschaftsjahr Vorjahr
Passivseite EUR EUR EUR EUR TEUR
1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
a) taglich fallig 101.199,44 51
b) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 304.784.582,99 304.885.782,43 256.897
2. Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden
a) Spareinlagen
aa) mit vereinbarter Kiindigungsfrist von drei Monaten 2.605.511.474,46 2.508.069
ab) mit vereinbarter Kiindigungsfrist von mehr als
drei Monaten 3.822.315,95 2.609.333.790,41 4.190
b) andere Verbindlichkeiten
ba) taglich fallig 10.097.506.038,24 9.026.932
bb) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist 12.030.769,13 10.109.536.807,37 12.718.870.597,78 14.043
3. Verbriefte Verbindlichkeiten
a) begebene Schuldverschreibungen 0,00 0
b) andere verbriefte Verbindlichkeiten 0,00 0,00 0
darunter: Geldmarktpapiere 0,00 (0)
eigene Akzepte und Solawechsel im Umlauf 0,00 (0)
3a. Handelsbestand 0,00 0
4. Treuhandverbindlichkeiten 0,00 0
darunter: Treuhandkredite 0,00 (0)
5. Sonstige Verbindlichkeiten 18.351.376,65 12.577
6. Rechnungsabgrenzungsposten 106.680,62 139
6a. Passive latente Steuern 0,00 0
7. Riickstellungen
a) Ruckstellungen fiir Pensionen und ahnliche
Verpflichtungen 159.850.234,00 153.136
b) Steuerriickstellungen 2.532.696,76 2.902
c) andere Ruckstellungen 20.321.770,00 182.704.700,76 21.692
8. [gestrichen] 0,00 0
9. Nachrangige Verbindlichkeiten 0,00 0
10. Genussrechtskapital 0,00 0
darunter: vor Ablauf von zwei Jahren fallig 0,00 (0)
11. Fonds fiir allgemeine Bankrisiken 270.000.000,00 259.000
darunter: Sonderposten nach § 340e Abs. 4 HGB 200.000,00 (200)
12. Eigenkapital
a) Gezeichnetes Kapital 7.772.550,00 7.749
b) Kapitalriicklage 0,00 0
c) Ergebnisriicklagen
ca) gesetzliche Riicklage 111.900.000,00 110.550
cb) andere Ergebnisriicklagen 560.600.000,00 672.500.000,00 550.000
d) Bilanzgewinn 5.602.564,33  685.875.114,33 5.239
Summe der Passiva 14.180.794.252,57 12.933.166
1. Eventualverbindlichkeiten
a) Eventualverbindlichkeiten aus weitergegebenen
abgerechneten Wechseln 0,00 0
b) Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und
Gewahrleistungsvertragen 6.945.195,05 7.388
c) Haftung aus der Bestellung von Sicherheiten
fur fremde Verbindlichkeiten 0,00 6.945.195,05 0
2. Andere Verpflichtungen
a) Rucknahmeverpflichtungen aus
unechten Pensionsgeschaften 0,00 0
b) Platzierungs- und Ubernahmeverpflichtungen 0,00 0
) Unwiderrufliche Kreditzusagen 654.052.761,74 654.052.761,74 527.929
darunter: Lieferverpflichtungen aus zinsbezogenen
Termingeschéaften 0,00

()
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2. Gewinn- und Verlustrechnung
fiir die Zeit vom 01.01.2020 bis 31.12.2020

Geschéftsjahr Vorjahr
EUR EUR EUR EUR TEUR
1. Zinsertrdge aus
a) Kredit- und Geldmarktgeschaften 148.537.121,68 153.488
b) festverzinslichen Wertpapieren und -
Schuldbuchforderungen 31.172.983,75 179.710.105,43 32.415
2. Zinsaufwendungen 54.959.013,09 124.751.092,34 60.443
3. Laufende Ertrdge aus
a) Aktien und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren 24.477.332,12 17.436
b) Beteiligungen und Geschaftsguthaben bei
Genossenschaften 1.836.237,52 10.324
c) Anteilen an verbundenen Unternehmen 3.201.057,52 29.514.627,16 15
4. Ertrdge aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabfiihrungs-
oder Teilgewinnabfiithrungsvertrdagen 0,00 0
5. Provisionsertrage 64.304.512,77 60.839
6. Provisionsaufwendungen 11.840.192,08 52.464.320,69 13.116
7. Nettoertrag/-aufwand des Handelsbestands 0,00 0
8. Sonstige betriebliche Ertrage 5.932.046,93 5.355
9. [gestrichen] 0,00 0
10. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen
a) Personalaufwand
aa) Lohne und Gehalter 68.218.870,40 67.086
ab) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir
Altersversorgung und fur Unterstitzung 22.475.676,57 90.694.546,97 24331
darunter: fur Altersversorgung 10.579.945,34 | m
b) andere Verwaltungsaufwendungen 70406.92579 16110147276  67.907
11. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf
immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen 6.609.744,47 6.437
12. Sonstige betriebliche Aufwendungen 695042094 6951
13. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen -
und bestimmte Wertpapiere sowie Zufithrungen
zu Riickstellungen im Kreditgeschaft 808.067,86 0
14.Ertrdge aus Zuschreibungen zu Forderungen und
bestimmten Wertpapieren sowie aus der Auflésung
von Riickstellungen im Kreditgeschaft 0,00 -808.067,86 28.265
15. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf
Beteiligungen, Anteile an verbundenen Unternehmen
und wie Anlagevermogen behandelte Wertpapiere 3.482.889,44 2.557
16. Ertrdge aus Zuschreibungen zu Beteiligungen, Anteilen
an verbundenen Unternehmen und wie Anlagevermégen
behandelten Wertpapieren 0,00 -3.482.889,44 0
17. Aufwendungen aus Verlustiibernahme 0,00 0
18.[gestrichen] 0,00 0
19. Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit 33.709.491,65 59.308
20. AuBerordentliche Ertrdge 0,00 0
21. AuBerordentliche Aufwendungen 0,00 0
22. AuBerordentliches Ergebnis 0,00 (0)
23.Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 9.629.304,17 7.871
darunter: latente Steuern 0,00 (0)
24.Sonstige Steuern, soweit nicht unter Posten 12
ausgewiesen 175.598,31 9.804.902,48 175
24a. Aufwendungen aus der Zufiihrung
zum Fonds fiir allgemeine Bankrisiken 11.000.000,00 38.800
25.Jahresiiberschuss 12.904.589,17 12.463
26. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 47.975,16 26
12.952.564,33 12.489
27.Entnahmen aus Ergebnisriicklagen
a) aus der gesetzlichen Riicklage 0,00 0
b) aus anderen Ergebnisriicklagen 0,00 0,00 0
12.952.564,33 12.489
28.Einstellungen in Ergebnisriicklagen
a) in die gesetzliche Riicklage 1.350.000,00 1.250
b) in andere Ergebnisriicklagen 6.000.000,00 7.350.000,00 6.000
29. Bilanzgewinn 5.602.564,33 5.239
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Zentralbank, Verbund-
und Geschaftspartner

Wir danken unseren Verbund- und
Geschiftspartnern:

Zentralbank
DZ BANK AG -

Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank

Verbund- und Geschéaftspartner
BNP Paribas Cardif (Versicherungen)

dbb beamtenbund und tarifunion
dbb vorsorgewerk GmbH

Debeka Bausparkasse AG

Debeka Krankenversicherungsverein a.G.

Debeka Lebensversicherungsverein a.G.
DZ Hyp AG

Deutscher Beamtenwirtschaftsring e.V.
Deutscher Genossenschafts-Verlag e.G.
DGB - Deutscher Gewerkschaftsbund
DTW GmbH

DZ Privatbank S.A.

ERGO Beratung und Vertrieb AG
Europace

FIDUCIA & GAD IT AG

Genopace GmbH

HDI Vertriebs AG

Interhyp AG

Karlsruher Lebensversicherung AG
Munchener Hypothekenbank e. G.
PlanetHome Group GmbH

Prohyp GmbH

Union Asset Management Holding AG

Versorgungsanstalt des Bundes und der Lander
(VBL)

Wirttembergische Lebensversicherung AG

Verbandszugehorigkeit
Baden-Wurttembergischer
Genossenschaftsverband e.V.

Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V.

Zustandige Aufsichtsbehdrde
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Bankenaufsicht und Versicherungsaufsicht

Filialen

Das BBBank-Filialverzeichnis mit den jeweiligen
Offnungszeiten finden Sie immer aktuell auf
www.bbbank.de.
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Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat der BBBank eG hat im Geschaftsjahr 2020 die ihm nach Gesetz, Satzung und
Geschaftsordnung obliegenden Aufgaben erfiillt. Er nahm seine Uberwachungsfunktion wahr und
traf die in seinen Zustandigkeitsbereich fallenden Beschlusse; dies beinhaltet auch die Befassung
mit der Prifung nach § 53 GenG.

Zur Erfillung seiner Aufgaben hat der Aufsichtsrat einen Kredit- und Risikoausschuss sowie einen
Nominierungs-, Personal-, Prifungs- und Verwaltungsausschuss gebildet.

Weiter hat der Aufsichtsrat den gesonderten nichtfinanziellen Bericht nach § 289b HGB geprift.
Darlber hinaus hat der Priifungsausschuss die Unabhéngigkeit des Abschlussprifers tberwacht.
Insbesondere beinhaltete die Uberpriifung, dass keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen von
Personen, die das Ergebnis der Prifung beeinflussen kénnen, erbracht wurden. Bei zul&ssigen
Nichtprifungsleistungen lagen die erforderlichen Genehmigungen vor.

Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat und die Ausschisse des Aufsichtsrates in regelmal3ig
stattfindenden Sitzungen Uber die Geschaftsentwicklung, die Vermégens-, Finanz- und Ertragslage
sowie Uber besondere Ereignisse. Neben der Erorterung des laufenden Geschafts standen die
Geschaftspolitik einschliefl3lich der strategischen und organisatorischen Ausrichtung sowie die
Forderung der wirtschaftlichen Interessen der Mitglieder (Mitglieder-Mehrwert-Politik) und den
genossenschaftlichen Verbund betreffende Fragen im Mittelpunkt.

Der Aufsichtsrat hat diese Themen mit dem Vorstand erortert, den Vorstand beraten und seine
Geschaftsfihrung Uberwacht.

Der Aufsichtsrat hat sich insbesondere mit der strategischen Ausrichtung der Bank im Hinblick auf
die aktuellen regulatorischen Herausforderungen und Stresstests befasst. Des Weiteren hat sich der
Aufsichtsrat eingehend mit der Risikosituation der Bank sowie der Weiterentwicklung der Systeme
und Verfahrensweisen bei der Kontrolle von Adressausfall-, Liquiditats-, Markt- und operationellen
Risiken sowie weiteren banktypischen Risiken auseinandergesetzt. In Entscheidungen von grund-
legender Bedeutung war der Aufsichtsrat eingebunden.

Die gesetzlich vorgeschriebene Priifung des vom Vorstand vorgelegten Jahresabschlusses sowie des
Lageberichts wird vom Baden-Wiirttembergischen Genossenschaftsverband e.V. durchgefuihrt. Uber
das Ergebnis der Prufung wird in der virtuellen Vertreterversammlung berichtet.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss, den Lagebericht und den Vorschlag fur die Verwendung
des Jahresuberschusses fiir das Geschaftsjahr 2020 gepruft und in Ordnung befunden. Er stimmt

sowohl dem Jahresabschluss als auch dem Vorschlag zur Verwendung des Jahresiberschusses fur
das Geschaftsjahr 2020 zu.

Der virtuellen Vertreterversammlung empfiehlt der Aufsichtsrat, den vom Vorstand vorgelegten
Jahresabschluss zum 31. Dezember 2020 festzustellen und die vorgeschlagene Verwendung des
Jahresuberschusses zu beschliel3en.
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Seit 1. November 2020 ist Herr Oliver Scheil als Generalbevollmachtigter fiir die BBBank tatig. Mit
Wirkung zum 1. Juli 2021 wird der stellvertretende Vorstandsvorsitzende Herr Oliver Lisch zum
neuen Vorstandsvorsitzenden der BBBank bestellt. Das Vorstandsmitglied Frau Gabriele Kellermann
wird zeitgleich zur stellvertretenden Vorstandsvorsitzenden ernannt. Der derzeitige Vorstandsvorsit-
zende Herr Prof. Dr. Wolfgang Mdller wird dem Gremium kinftig als ordentliches Vorstandsmitglied
angehdren.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir die im Jahre 2020
mit hohem persdnlichem Einsatz geleistete Arbeit.

Karlsruhe, im April 2021

Der Vorsitzende des Aufsichtsrates

v/

Matthias Eder
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Gremien und Fihrungskrafte

der BBBank

Ehrenvorsitzender der Bank
Prof. Dr. Egon Kremer

Aufsichtsrat
Matthias Eder (Vorsitzender)
Finanzprdsident

Dr. Matthias-Gabriel Kremer

(stellvertretender Vorsitzender)
Rechtsanwalt

Marie-Luise Bax
Betriebswirtin im Ruhestand

Susanne Falk
Stv. Vorsitzende des Betriebsrats Karlsruhe*

Dr. Rhona Fetzer
Richterin am Bundesgerichtshof

Reinhard Fary
Mitarbeiter der BBBank eG*

Heike Grassl
Regierungsdirektorin

Prof. Dr. Ingela Jons
apl. Professorin

Elke Klink
Bausachverstandige

Martin Loffler

Vorsitzender des Betriebsrats der BBBank eG*

Dietrich Nagel
Filialdirektor der BBBank eG*

Walter Rubsamen
Stadtrechtsdirektor in Pension

Prof. Reinhard Schottmdller
Dipl-Wirtschaftsingenieur in Pension

*Von Arbeitnehmern der BBBank eG gewahlt.

Dr. Roland Vogel
Verwaltungsdirektor

Edith Zack
Mitarbeiterin der BBBank eG*

Vorstand

Prof. Dr. Wolfgang Miller (Vorsitzender)
Oliver Liisch (stellvertretender Vorsitzender)
Gabriele Kellermann

Generalbevollmachtigter
Oliver Scheil

Erweiterter Fiihrungskreis

Sven Albert (Unternehmensentwicklung)
Christian Barleon (Datenschutz)

Sascha Bringe (BBDirekt)

Stefan Burg (Marktfolge Passiv)

Benjamin Burger (Regionaldirektion Karlsruhe)
Christian Diebschlag (Zentrale Stelle)

Christine Dinkel (Gebaude- und Logistikservice)
Rudolf Diirr (Kreditcenter Markt)

Patrick Ganzbuhl (Treasury-Bereich)

Karlheinz Goder (Finanz-Bereich)

Michaela Grossmann (Marketing-Bereich)
André Gschwind (Compliance-Bereich)

Jochen Giinther (Organisation und IT)

Jonas Huppe (Vertriebsmanagement und Digitalisierung)
Michael Konig (Private Banking)

Sibylle Konig (Personal-Bereich)

Nicole Laub (Marktfolge Aktiv)

Michael Lutz (Offentlicher Sektor)

Dieter MaBholder (Controlling-Bereich)
Dominik Muirb (Regionaldirektion Bayern)
Astrid Munk (Regionaldirektion Nordrhein-Westfalen und
Hessen/Rheinland-Pfalz)

Frank Nowottny (Regionaldirektion Heidelberg und Mannheim)

Philipp Schultheil3 (Vorstandsstab)
Petra Tauth (Regionaldirektion Baden-Baden und Freiburg)
Tobias Triebswetter (Regionaldirektion Berlin)
Volker WalRmer (Innenrevision)

Ralf Werner (Regionaldirektion Schleswig-Holstein)
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