Handbuch

% BankingManager

Stand: Dezember 2025 — Version 1.11



INHALTSVERZEICHNIS

Letzte Anderungen

21
2.2
2.3

24

241
24.2
243

2.5

3.1
3.2
3.3

3.3.1
3.3.2
3.3.3

3.4

3.4.1
3.4.2
3.4.3
3.44
3.4.5
3.4.6
3.4.7

BankingManager

.................................................................................................................................... 5
(1] 3T Yy o) [ 6
Vorbereitende MaBnahmen............cmimmmmiieccccsneeeeeens 7
Datenlibernahme aus der VR-NetWorld Software.................... 7
Fusionsassistent.........ccccooiiciiicrcrr e 18
Technische Voraussetzungen und Konfigurationshinwei-
se fur Administratoren...........cceiiiiiieccii e 19
Mehrplatz-Installation..............iiiic 21
Ersten Client einrichten............ooo i 21
Lizenz aktivieren......... e s 23
Weiteren Client anbinden...........ccciiiiiiiccccccir e 24
Erste Schritte.......coeneoiiiieece e 26
Arbeiten mit dem BankingManager.............ccccoiiiiummmmmnnnnnnnnnnn. 27
Anmelden am BankingManager..........ccccuueeemmiiiniiiiininnnnnnnnnnns 27
Saldentibersicht...........cciiiiiiccrc . 29
(o 31 =] o PP 30
UmsSatzibersiCht..........ccooi e 31
KONtOAUSZUGE......cconrreiiinrre it 35
Kontoverwaltung........cccceeiiiicccccieeceirrs s ssssssr e s s s sssnms s e e s s s s nnsnas 36
AUFFAge....cce e —————— 38
Auftrage - Neuer Auftrag.......cccccceiieiiccciineecmeeere s ssssesree s s e s s s smmnnnenes 38
Auftrage - AUSGaNgSKOID.........ccoiiiieeiierircerr e 44|
Auftrage - Zahlungsfreigaben.........cccccoiiinini 54
Auftrage - Bestand...........ooooiiiiicccccccrrrr e 54
Auftrage - Historische Auftrage..........cccociiimmnnimnnninnnnns s 56
Stammdaten - Zahlungskontakte & Mandate............ccccoeecmrrrrririiiiiccciiinneens 58
Stammdaten - Lastschrift-Glaubiger..........ccccccommiiiiii e 61

© 2025, DZ BANK und Atruvia AG — alle Rechte vorbehalten 2



Inhaltsverzeichnis

3.4.8

3.5
3.6

3.6.1
3.6.2
3.6.3
3.6.4

3.7

3.71
3.7.2

3.8

3.8.1
3.8.2
3.8.3
3.8.4
3.8.4.1
3.8.4.2
3.8.4.3
3.8.4.4
3.8.5

3.8.5.1
3.8.5.2

3.9

3.91

3.9.1.1
3.9.1.2
3.91.3
3.91.4
3.9.1.5
3.9.1.6

3.9.2
3.9.21

3.9.2.2
3.9.23
3.9.24
3.9.2.5
3.9.2.6

BankingManager

Lohn- und Gehaltszahlungen............cccoomiiiriiiiicscccccseeerrr e e 63
Druckmoglichkeiten..........cccccccceevicvceerircceeee e e e e 65|
Administration.............cooiici e ————— 65
Benutzerverwaltung...........oooocmmiiir e 66
Kontenzugriffe.......ccccoiiiiiiiniii 67
VoreinstelluNgen...... ..o 68
Mandantenverwaltung.........ccccccmiiiiiiiicr e e 70
Hilfe & Information...........ccoorieecciiiirrrecr e 71
EST 170 oo o SO 7
Version & Lizenz..........ooeiiiiiieir s 72
Personlicher Benutzerbereich...........eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiineeeenes 74
Benutzerdaten............cocciiiiini 75
Sicherheit.......ccocciiiir e —————— 75
Einstellungen........coo i 75
Zugange & KONten.........coocceiiiiiirr s 76
Zugange & KartenlesSer..........cccviceeceeriiccesrerrsscee e s s e e s s s ssmse s s s ssmne s s sssmnnnnas 76
Neuen Zugang einrichten...........comn e 79
Kontenverwaltung............oooomiiir e 80
KONtOAUSZUIGE.......ccererrrrcnrreriscsnreerssssnr e s esssse s e e s sssmr e e ns s snr e e eassnneenenssnnsenennnan 80
SOftWAre......ccicie it ———————— 81
Sicherung & Wiederherstellung...........coocmriiiiimmnniniinnrn e 81
L0 o T F- 1= 83
Empfangeruberprifung (‘Verification of Payee’).................... 84
Allgemeine Informationen zur Empfangeruberprufung...........ccoccvriiiinnnnn 84
UBDEIDIICK. . ..vcueueueuccrerereresasseeesesesesassssssssesssseeesssssssasassssssssssssssssssasnsssssssssssssas 84
Hintergrund der EU-Verordnung.........cccccoommiimmmmmmmmmmmmssssesseseecsmsssssssssssssssssnnes 84
Funktionsweise der Empfangeriiberprifung........ccccccceemiiiiiiccccccceeceeeennnnen, 85
Rickmeldungen im BankingManager............cccccevrvmmemmrmnnnnnsssscssssnssmeeneseseens 85
Bedeutung fiir Sie als NUtzer...........ccccciimriiiiiccccccceeeerrre e 85
Regelungen fiir Firmenkunden und Privatkunden.........cccccccvvviiccccccinecennns 85
Umsetzung in BankingManager............ccccoimmnininnesss e 86
Einstellungen zur Empfangeriiberpriifung bei Sammlern im Aus-
gangskorb (Firmenkunden)..........cccceviieemeirnccsner e sme e e 86
Ergebnisanzeige nach Ubermittlung von Einzelauftrigen.............c.cccev.... 87
Ergebnisanzeige nach Ubermittlung von Sammlern...........ccccceeeereerereeeens 89
Ergebnisbericht............oo s 92
Ausgangskorb nach lUbersprungenem Auftrag.........ccccoveeeecmerrrrccccerrssssceens 92
Historische AUFtIrage........cccooccoreiirccerrr e e 93

© 2025, DZ BANK und Atruvia AG — alle Rechte vorbehalten 3



Inhaltsverzeichnis

3.10 Ubersicht Video-Anleitungen...........ccocueeeeeeieressecssssessnsssessenns 96
BankingManager
© 2025, DZ BANK und Atruvia AG — alle Rechte vorbehalten 4



Letzte Anderungen

Letzte Anderungen

Anderungen in der Version 1.11

Geanderte Kapitel
B Versandfertige Auftrage drucken
Siehe Ausgangskorb - Versandfertig (S. 44)
Siehe Druckméglichkeiten (S. 65)
B Mehrere Auftrage gleichzeitig bearbeiten
Siehe Ausgangskorb - Mehrere Auftrage gleichzeitig bearbeiten (S. 44)
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1 Uberblick

Der BankingManager — einfach, sicher und effizient

Die moderne Zahlungsverkehr-Software fir Unternehmen aus der Genossenschaftlichen FinanzGrup-
pe:

B Intuitive Bedienung

B Verwaltung aller Konten, egal bei welcher Bank (mit FinTS)

B Individuelle Rechte- und Rollenverteilung

B Sofortlberblick tber die Liquiditat

B Volle Transparenz Uber alle Prozessschritte

Entwickelt in Kooperation zwischen Atruvia und DZ BANK.

Hilfe

Auf allen Uberblicksseiten und den Seitenfenstern (z. B. 'Neuer Auftrag') finden Sie rechts oben das
Icon fiir die funktionsbezogene Hilfe mit erklarenden Informationen.

Diese Hilfe steht lhnen auch als PDF zur Verfligung und kann Uber das Windows-Startmeni aufgerufen
werden.

Video-Anleitungen
Zu ausgewahlten Funktionen kénnen Sie Video-Anleitungen aufrufen.

Wahlen Sie auf den entsprechenden Uberblicksseiten das gewiinschte Video tiber den Auswahlpfeil
neben dem Hilfe-lcon aus.

Alternativ kdnnen Sie die Video-Anleitungen auch Uber die Tastenkombination <Alt+F1> aufrufen.

Eine Ubersicht (iber die aktuell verfiigbaren Video-Anleitungen finden Sie hier (S. 96).

BankingManager Stand: Dezember 2025 — Version 1.11
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2 Vorbereitende MafRnahmen

2.1 Datentibernahme aus der VR-NetWorld Software

Uberblick
Der Assistent unterstitzt Sie beim Wechsel aus der VR-NetWorld Software in den BankingManager.
Ziel ist es, Ihnen diesen Wechsel mdglichst komfortabel zu gestalten und automatisiert die Daten, Kon-

figurationen und sonstigen Informationen aus der VR-NetWorld Software in den BankingManager zu
transferieren. Sie sollen alle lhre bisher genutzten Funktionen in der neuen Anwendung wiederfinden.

Wenn evtl. doch Nacharbeiten im Rahmen der Datenibernahme notwendig sind, werden Sie vom
Assistenten durch die jeweiligen Schritte geleitet.
Initialisierung der Dateniibernahme

Beim Start einer 'leeren' Version des BankingManagers wird Ihnen eine Datenibernahme aus der
VR-NetWorld Software angeboten, wenn folgende Voraussetzungen erfiillt sind:

B Sie haben die VR-NetWorld Software in der Version 8.08 oder héher installiert.
B Es ist ein lokaler Datenbestand vorhanden.

oder
B Es sind Netzwerkbestande vorhanden, die kein Archiv sind.

B Der genutzte Funktionsumfang in der VR-NetWorld Software ist nicht umfangreicher als der Umset-
zungsstand im BankingManager.

Zur Ubernahme der Daten miissen Sie das Supervisor-Passwort der VR-NetWorld Software eingeben.

Wenn eine Dateniibernahme nicht angeboten werden kann, erhalten Sie einen Hinweis mit expliziter
Nennung der Ursache.

Sie kénnen jederzeit zum Ausgangspunkt der Dateniibernahme zuriickkehren.

Verschliisselte Kontoausziige werden vor der Ubernahme entschliisselt und ggf. neu verschlisselt.

Speicherort fiir Datenbestand

Bei der Einrichtung des BankingManagers haben Sie die Mdglichkeit, Inren Datenbestand in einem
Standardverzeichnis oder unter einem frei wahlbaren Verzeichnis abzuspeichern. Das Standardver-
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2 Vorbereitende MalRnahmen

2.1 Datenlibernahme aus der VR-NetWorld Software

zeichnis ist immer ein lokaler Speicherort, wahrend das frei wahlbare Verzeichnis auch ein Netzwerk
oder ein externes Medium sein kann.

Ubernahme von Mandanten
B Sie konnen alle Mandanten Gbernehmen. Diese Mandanten werden zur Auswahl gestellt. Die aus-
gewahlten Mandanten und die enthaltenen Daten werden tibernommen.

B Jeder Mandant der VR-NetWorld Software wird in einen eigenen Mandanten (und damit in einen
eigenen Datenbestand) des BankingManager Gibernommen.

B Fir die Ubernahme der Zugénge gilt: Es werden nur die Zugénge (ibernommen, die dem 'Supervi-
sor' in dem zu ubernehmenden Mandanten zugeordnet sind.

B Nach der Migration kénnen Sie nachtraglich noch weitere Mandanten bzw. Datenbestande aus der
VR-NetWorld Software importieren. Siehe Mandantenverwaltung (S. 70).

Ubernahme von Sicherheitsdateien aus dem VR-NetWorld-Datenbestand

Sicherheitsdateien, die in der VR-NetWorld Software in einem Datenbestand hinterlegt waren, missen
bei der Datenlibernahme an einen Speicherort auf3erhalb des Datenbestands exportiert werden. Der
BankingManager unterstiitzt Sie beim Export. Sie missen lediglich lhren gewtinschten Speicherort
auswahlen.

Ubernahme von Benutzern und Zugiéngen
Ubernahme Benutzer

B Alle Benutzer aus der VR-NetWorld Software werden in den BankingManager ibernommen.

B Der Benutzer 'Supervisor' wird dem im BankingManager angelegten Benutzer zugewiesen und mit
den Rollen 'Administrator' und 'Universalrolle' Gbernommen.

B Alle anderen Benutzer erhalten die Rolle 'Universalrolle’.

B Alle aus der VR-NetWorld Software Gibernommenen Benutzer erhalten den Status 'Gesperrt durch
Datenlibernahme'. Beim Bearbeiten/Entsperren der Benutzer wird der Administrator darauf hinge-
wiesen, welche Daten geprift und bearbeitet werden missen.

Ubernahme Zuginge

B Manuelle Bankverbindungen und Offline-Bankverbindungen werden nicht Gbernommen.

B Wenn nur ein Supervisor als Benutzer vorhanden ist, werden alle Zugange Gbernommen. Gespei-
cherte PINs kénnen nicht immer ibernommen werden.

B Wenn mehrere Benutzer vorhanden sind, dann werden keine Zugange dbernommen.

B Sonstige Passworter werden nicht Gbernommen und missen in der Nachbearbeitung neu vergeben
werden.

BankingManager Stand: Dezember 2025 — Version 1.11
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2 Vorbereitende MalRnahmen

2.1 Datenlibernahme aus der VR-NetWorld Software

Ubernahme von Konten
Konten ohne Daten

B Diese Konten werden nicht Gbernommen, wenn sie keinem Benutzer zugeordnet sind.

B Diese Konten werden den Benutzern zugeordnet, die in der VR-NetWorld Software Zugriff auf das
Konto haben, und werden nicht im Kontopool eingestellit.

Konten mit Daten, die nicht dem Supervisor zugeordnet sind

B Diese Konten werden nicht dem Administrator zugeordnet.
B Diese Konten werden in den Kontopool eingestellt.

B Diese Konten werden den Benutzern zugeordnet, die in der VR-NetWorld Software Zugriff auf das
Konto haben.

Konten mit Daten, die dem Supervisor zugeordnet sind

B Diese Konten werden in den Kontopool eingestellt

B Diese Konten werden den Benutzern zugeordnet, die in der VR-NetWorld Software Zugriff auf das
Konto haben.

Das am Konto hinterlegte Format flir den Umsatzabruf wird ibernommen.

Ein am Konto hinterlegter Turnus fur den Abruf von elektronischen Kontoausziigen wird ibernommen,
die moéglichen Turnusse werden ggf. erweitert.

Zu Konten, die nicht Gbernommen werden kénnen (z. B. Fremdwahrungskonten), erhalten Sie einen
expliziten Hinweis.

Ubernahme von Einstellungen zum Batchbooking

Die Einstellung, ob Sammler bankseitig einzeln verbucht werden, wird aus der VR-NetWorld Software
Ubernommen. Im BankingManager wird diese Einstellung global und nicht wie in der VR-NetWorld
Software kontospezifisch getroffen. Sie werden nach der Migration darauf hingewiesen, die Einstellung
zu prifen.

Ubernahme von Einstellungen zu Lohn- und Gehaltszahlungen
Die Einstellungen zu Lohn- und Gehaltszahlungen werden aus der VR-NetWorld Software Gibernom-
men. Sie werden nach der Migration darauf hingewiesen, die Einstellungen zu priifen.

B Die globale Einstellung, ob Lohn- und Gehaltszahlungen als Sammelbuchung verarbeitet werden,
wird Ubernommen.

B Die Berechtigung fiir die Anzeige von Lohn- und Gehaltszahlungen wird ibernommen.

BankingManager Stand: Dezember 2025 — Version 1.11
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2 Vorbereitende MalRnahmen

2.1 Datenlibernahme aus der VR-NetWorld Software

Ubernahme von Zahlungsempfingern und Uberweisungen

Zahlungsempfanger

Alle Zahlungsempfanger aus der VR-NetWorld Software werden mit den unterstitzten Daten als Zah-
lungskontakte in den BankingManager ibernommen:

B Bankverbindungen
Adressdaten

Skontosatze

FiBu-Nummer
Kundennummer

Letzter Verwendungszweck

Uberweisungen
u L:Jberweisungen werden analog ihrer Auftragsart als Umbuchung, SEPA-Uberweisung oder Echtzeit-
Uberweisung Gbernommen.
B VerknUpfungen zum Zahlungskontakt bleiben erhalten
B Erfolgreich versendete Auftriage (Status 'Erfolgreich' oder '"Angenommen’)
® Erfolgreich versendete Auftrdge werden in die historischen Auftrdge ibernommen.
® 'Alte' Auftrage mit D-Mark-Wahrung werden nicht Gbernommen.
® Die Zuordnung zu einem Sammler bleibt erhalten:
O Sammleraufldsung
O Information dartber, dass der Auftrag Teil eines Sammlers war
B Offene Auftrage

® Offene Auftrage werden mit allen Daten in die offenen Auftrage im BankingManager iibernom-
men:

O Textvariablen im Verwendungszweck (Konvertierung in die Syntax des BankingManagers
O FiBu-Nummer
O Ende-zu-Ende-Referenz inklusive gegebenfalls vorhandener Textvariablen

B Fehlerhafte Auftriage

® Fehlerhafte Auftrage werden mit dem Status 'Fehlerhaft' inklusive aller Auftragsdaten in die
fehlerhaften Auftrage im BankingManager ibernommen:

O Sammelauftrage als Sammelauftrage inklusive der 'Payment Information ID' fir den Sammler
O Einzelauftrage als Einzelauftrage
®* Am Auftrag gespeicherte Fehlermeldungen werden ebenfalls Gbernommen.
B Auftrdge im Status 'Indifferent'

® |ndifferente Auftrdge werden mit dem Status 'Indifferent’ inklusive aller Auftragsdaten in die
fehlerhaften Auftrdge im BankingManager ibernommen:

BankingManager Stand: Dezember 2025 — Version 1.11

© 2025, DZ BANK und Atruvia AG — alle Rechte vorbehalten 10



2 Vorbereitende MalRnahmen

2.1 Datenlibernahme aus der VR-NetWorld Software

O Sammelauftrage als Sammelauftrage inklusive der 'Payment Information ID' fiir den Sammler
O Einzelauftrédge als Einzelauftrage
®* Am Auftrag gespeicherte Fehlermeldungen werden ebenfalls Gbernommen.

Terminiiberweisungen
B Bankverwaltete Terminiberweisungen vom Typ 'Einreicher' werden in den BankingManager tber-
nommen.

B Bankverwaltete Terminiiberweisungen vom Typ 'Anderung’, 'Original’, 'Historisch' und 'Léschen’ wer-
den nicht ibernommen.

B Erfolgreich versendete Auftriage (Status 'Erfolgreich' oder '"Angenommen’)

® Erfolgreich versendete Auftrage werden als terminierte Sammeliiberweisung oder terminierte
Einzellberweisung in die historischen Auftrage Gibernommen.

® 'Alte’ Auftrage mit D-Mark-Wahrung werden nicht Gbernommen.
B Offene Auftrage

® Offene aktive Auftrage werden mit allen Daten in den Abschnitt 'In Bearbeitung' im BankingMa-
nager Ubernommen.

Offene inaktive Auftrage werden mit allen Daten in den Abschnitt 'Blockiert' im BankingManager
Uubernommen.

Offene Sammelauftrage werden mit allen Daten in den Abschnitt 'Versandfertig' im BankingMa-
nager Ubernommen.

Fir alle offenen Auftrage gilt:

O Textvariablen im Verwendungszweck wird idbernommen (Konvertierung in die Syntax des
BankingManagers

O FiBu-Nummer wird Gibernommen

O Ende-zu-Ende-Referenz wird ibernommen (inklusive gegebenenfalls vorhandener Textvariab-
len)

O Sofern eine Sammlerverknlipfung besteht, werden die Auftrage als Sammler Gbernommen
B Fehlerhafte Auftrage

® Fehlerhafte Auftrage werden mit dem Status 'Fehlerhaft' inklusive aller Auftragsdaten in die
zuriickgewiesenen Auftrage im BankingManager ibernommen:

O Sammelauftrage als Sammelauftrage
O Einzelauftrage als Einzelauftrage
* Am Auftrag gespeicherte Fehlermeldungen werden ebenfalls Gbernommen.
B Auftriage im Status ‘Indifferent’

® |ndifferente Auftradge werden mit dem Status 'Unbekannt' inklusive aller Auftragsdaten in die
zurickgewiesenen Auftrage im BankingManager tbernommen:

BankingManager Stand: Dezember 2025 — Version 1.11

© 2025, DZ BANK und Atruvia AG — alle Rechte vorbehalten 1



Vorbereitende MalRnahmen

Datenlibernahme aus der VR-NetWorld Software

O Sammelauftrage als Sammelauftrage
O Einzelauftrédge als Einzelauftrage
®* Am Auftrag gespeicherte Fehlermeldungen werden ebenfalls Gbernommen.

Daueriiberweisungen

Durch die VR-NetWorld Software ausgefiihrte Dauertiberweisungen werden als Generator in den
BankingManager tbernommen. Diese werden im Ausgangskorb unter 'Wiederkehrend' angelegt.

® Alle im BankingManager unterstitzten Details werden dabei mit ibernommen.

® Echtzeit-Daueriiberweisungen (Instantpayment) werden als Wiederkehrende Uberweisung
(Nicht-Echtzeit) Gbernommen.

Umbuchungs-Daueriiberweisungen werden nicht iibernommen.

Die aktuelle Falligkeit wird aus den zu Ubernehmenden Dauerlberweisungen ermittelt.

® Falligkeiten fir ausgesetzte Dauerliberweisungen in der Vergangenheit werden verworfen.
® Beiin der Zukunft ausgesetzten Auftragen wird die nachste Falligkeit betrachtet.

Nach der Ubernahme werden fir die ibernommenen Daueriiberweisungen die Uberweisungen fiir
die nachste giiltige Falligkeit erzeugt.

Durch das Kreditinstitut ausgefuhrte Daueruberweisungen vom Typ 'Einreicher' werden bernom-
men:

® Status 'Erfolgreich’' oder 'Angenommen': Die Dauertiberweisungen werden in die historischen
Auftrage Gbernommen.

® 'Alte’ Auftrage mit D-Mark-Wahrung werden nicht Gbernommen.
® Nicht versendete Daueriiberweisungen vom Typ 'Einreicher’ werden wie folgt ibernommen:

O Status 'Offen": Die Dauerlberweisungen werden mit allen Daten ibernommen und in 'Ver-
sandfertig' gelegt.

O Textvariablen werden im Verwendungszweck (bernommen.
O Die Angabe der FiBu-Nummer wird ibernommen.
O Die Ende-zu-Ende-Referenz wird inklusive ggf. vorhandener Textvariablen ibernommen.

® Status 'Fehlerhaft': Die Daueriberweisungen werden in die fehlerhaften Auftrdge mit allen Daten
inkl. der Fehlermeldungen Gbernommen.

® Status Indifferent: Die Daueriiberweisungen werden in die fehlerhaften Auftrage mit allen Daten
Ubernommen.

Dauerlastschriften

Die Dauerlastschriften werden als Generator in den BankingManager ibernommen. Diese werden
im Ausgangskorb unter 'Wiederkehrend' angelegt.

® Alle im BankingManager unterstutzten Details werden dabei mit Gbernommen.
® CORH1-Lastschriften werden als Basislastschrift ibernommen.
Die aktuelle Falligkeit wird aus den zu Gbernehmenden Dauerlastschriften ermittelt.

BankingManager Stand: Dezember 2025 — Version 1.

11

© 2025, DZ BANK und Atruvia AG — alle Rechte vorbehalten

12



2 Vorbereitende MalRnahmen

2.1 Datenlibernahme aus der VR-NetWorld Software

® Falligkeiten fir ausgesetzte Dauerlastschriften in der Vergangenheit werden verworfen.

® Ausgesetzte Falligkeiten in der Zukunft, bei denen vor dem Aussetzen noch Falligkeiten sind,
werden verworfen.

® Beiin der Zukunft ausgesetzten Auftragen wird die nachste Falligkeit betrachtet.

m Nach der Ubernahme werden fiir die ibernommenen Dauerlastschriften die Lastschriften fiir die
nachste glltige Falligkeit erzeugt.

Ubernahme von Lastschriften, Mandaten und Glaubiger-ldentifikationsnummern
Lastschriften
B Lastschriften vom Typ 'Einreicher' werden analog ihrer Auftragsart als Basis-Lastschrift und Firmen-
Lastschrift Ubernommen.
Lastschriften vom Typ 'Anderung’, 'Original', 'Historisch' und 'Léschen' werden nicht iibernommen.
Verknupfungen zum Ubernommenen Zahler bleiben erhalten
CORT1 (Eil-) Lastschriften werden als Basis-Lastschrift ibernommen.
Erfolgreich versendete Auftrdage (Status 'Erfolgreich' oder '"Angenommen’)
® Erfolgreich versendete Auftrage werden in die historischen Auftrage ibernommen.
® 'Alte' Auftrage mit D-Mark-Wahrung werden nicht Gbernommen.
® Die Zuordnung zu einem Sammler bleibt erhalten:
O Sammlerauflésung
O Information dartber, dass der Auftrag Teil eines Sammlers war
B Offene Auftrage
® Offene Auftrage werden mit allen Daten im BankingManager Gbernommen:
O Textvariablen im Verwendungszweck (Konvertierung in die Syntax des BankingManagers)
O FiBu-Nummer
O Ende-zu-Ende-Referenz inklusive gegebenfalls vorhandener Textvariablen
O Die Angaben zum Mandat und die verknupften Mandate werden Gbernommen.

Wenn kein passendes Mandat vorhanden ist, werden die Daten aus der Lastschrift Gbernom-
men.

O Sofern eine Sammlerverknlpfung besteht, werden die Auftrage als Sammler tbernommen
B Fehlerhafte Auftriage

® Fehlerhafte Auftrdge werden mit dem Status 'Fehlerhaft' inklusive aller Auftragsdaten in die
fehlerhaften Auftrage im BankingManager ibernommen:

O Sammelauftrage als Sammelauftrage inklusive der 'Payment_InformationID' fir den Sammler
O Einzelauftrage als Einzelauftrage
®* Am Auftrag gespeicherte Fehlermeldungen werden ebenfalls Gbernommen.
B Auftrdge im Status 'Indifferent'

® |ndifferente Auftrdge werden mit dem Status 'Indifferent’ inklusive aller Auftragsdaten in die
fehlerhaften Auftrdge im BankingManager ibernommen:

BankingManager Stand: Dezember 2025 — Version 1.11
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2 Vorbereitende MalRnahmen

2.1 Datenlibernahme aus der VR-NetWorld Software

O Sammelauftrage als Sammelauftrage inklusive der 'Payment_InformationID' fir den Sammler
O Einzelauftrage als Einzelauftrage
®* Am Auftrag gespeicherte Fehlermeldungen werden ebenfalls Gbernommen.

Mandate

Alle Mandate aus der VR-NetWorld Software werden in den BankingManager Gibernommen und dem
Zahlungskontakt zugeordnet.

Folgende Detailinformationen werden dabei ibernommen und dem Zahlungskontakt zugeordnet.

BankingManager Stand: Dezember 2025 — Version 1.
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2 Vorbereitende MalRnahmen

2.1 Datenlibernahme aus der VR-NetWorld Software

VR-NetWorld Software BankingManager Anmerkung

Lastschrift Art Lastschriftart -

GlaubigerID Glaubiger -

Referenz Mandatsreferenz -

Sequenz Mandatssequenz -

B einmalige Einmalig -

m  erstmalige Wiederkehrend -

B |etzte

®  wiederkehrende

Zahler Schuldner Zuordnung erfolgt zu bereits
Ubernommenen Zahlungskon-
takten

Ausstellungsdatum Mandatsdatum -

Bezeichnung

Mandatsbezeichnung

Status

Status des Mandats

® gktiv

Mit glltigem Mandat

B abgeschlossen

Mit unglltigem Mandat

B jnaktiv

Mit gultigem Mandat

®  widerrufen

Mit unglltigem Mandat

®  vorbereitet

Mit unvollstdndigem Mandat

Mandatsanderungen werden tbernommen und beim néchsten Einzug eingereicht. Urspriingliche Man-

datsdaten werden dabei zusatzlich ibernommen.

Glaubiger-ldentifikationsnummern

Alle Glaubiger-ldentifikationsnummern aus der VR-NetWorld Software werden in den BankingManager

mit folgenden Detailinformationen Gbernommen:

BankingManager
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2 Vorbereitende MalRnahmen

21 Datenlbernahme aus der VR-NetWorld Software

VR-NetWorld Software BankingManager

GlaubigerID Glaubiger-ldentifikationsnummer
Beschreibung Glaubiger-Bezeichnung

Name Name

B Wenn der Wert 'Beschreibung' nicht belegt wurde, wird die Glaubiger-Bezeichnung mit dem Namen
des Glaubigers vorbelegt.

B Weitere Adressdaten werden nicht Gbernommen.
Eine hinterlegte Vorlage fiir die Mandatsreferenz wird Glbernommen.

B Der aktuelle Zahlerstand fur die fortlaufende Mandatsnummer dieser Glaubiger-lIdentifikationsnum-
mer wird Ubernommen.

B Die Textvariablen des BankingManagers werden um folgende Werte erweitert:
® Bereichskennzeichen
® Name Zahler
® Zahler

Datum (TT.MM.JJJJ)

B Wenn eine Glaubiger-ldentifikationsnummer Gbernommen wurde, erhalt der Benutzer nach der
Ubernahme einen Hinweis, die Adressdaten der Glaubiger-Identifikationsnummer zu pflegen.

Ubernahme von Umsitzen und Salden
B Die Umsatze werden zu allen ibernommenen Konten inklusive aller Details (auf3er Kategorien)
Ubernommen.

B Vorhandene Sammlerauflésungen werden Ubernommen, inklusive Verknlipfung zu den Ubernomme-
nen historischen Auftragen

B Manuelle Splitbuchungen werden analog dem Import eines camt.053-Umsatzes mit Sammleraufl6-
sung ubernommen, aber ohne eine Verknupfung.

B Die Salden zu allen Konten werden Gbernommen.
B Bei Konten von Sparkassen werden Anfangssalden nicht idbernommen.
® Nach der Ubernahme werden ggf. vorhandene Umsatzliicken ermittelt.

Ubernahme von Kontoausziigen

B Die Metadaten zu den Kontoauszigen werden vollstandig ibernommen.
B Zusatzinformationen wie Werbetexte werden nicht ibernommen.

B Die Kontoauszilige werden aus der Dateistruktur der VR-NetWorld Software in die Dateistruktur des
BankingManagers kopiert.

B In der Ubersicht der Kontoausziige werden alle (ibernommenen Kontoausziige angezeigt:

BankingManager Stand: Dezember 2025 — Version 1.11
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2 Vorbereitende MalRnahmen

2.1 Datenlibernahme aus der VR-NetWorld Software

® |nklusive aller vorhandenen Metadaten
® |nklusive Abrufstatus

Ubernahme von 'Sonstigen Informationen’
B FUr Konten, bei denen kein kontoindividueller Turnus fur den Abruf der Kontoauszige hinterlegt war,
werden die globalen Einstellungen zum Turnus Gbernommen.

B Lizenzinformationen und Vertriebsinformationen aus der VR-NetWorld Software werden tibernom-
men, soweit vorhanden.

® Lizenzschlussel der VR-NetWorld Software
® |izenzschlissel fiir den BankingManager
® Bestellinformationen
O Bestelldatum
O Preis
O Abrechnungsmodalitaten
B Alle Dokumente aus dem Bestellprozess werden ibernommen:
® Ablage in einem eigenen Unterordner
® Verknupfung zum Dokumententyp wird mit ibernommen

Nacharbeiten fiir den Benutzer

Als Benutzer erwarten Sie nach dem Wechsel von der VR-NetWorld Software zum BankingManager,
dass Sie alle Ihre Daten wiederfinden kénnen.

Wenn nicht alle Daten eindeutig Gbernommen werden kdnnen, werden Ihnen mithilfe des Assistenten
die notwendigen Schritte zur adaquaten Nutzung des BankingManagers im Vergleich zur VR-NetWorld
Software mitgeteilt.

B Die Nachbearbeitung wird Ihnen nach der Anmeldung im BankingManager angeboten.

B Die Nachbearbeitung wird lhnen so lange angeboten, bis alle Aufgaben abgearbeitet wurden oder
der Benutzer entscheidet, dass er keine Unterstitzung mehr bendétigt.

B Sie sollten die folgenden Punkte kontrollieren und ggf. anpassen oder anlegen kénnen:
® FEinrichtung der Zugange fir die zugeordneten Konten
® Kontozugriffe kontrollieren
® Gegebenenfalls Konten in den Kontopool ubergeben
® Zugriffe beantragen

Nacharbeiten fiir den Administrator

Als Administrator erwarten Sie nach dem Wechsel von der VR-NetWorld Software zum BankingMana-
ger, dass Sie alle relevanten Daten wiederfinden kénnen.
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2 Vorbereitende MalRnahmen

2.2 Fusionsassistent

Wenn nicht alle Daten eindeutig ibernommen werden kdnnen, werden Ihnen mithilfe des Assistenten
die notwendigen Schritte zur adaquaten Nutzung des BankingManagers durch alle Benutzer im Ver-
gleich zur VR-NetWorld Software mitgeteilt.

B Die Nachbearbeitung fir den Administrator wird lhnen angeboten, wenn weitere Benutzer tibernom-
men worden sind

B Sie muissen fur jeden Ubernommenen Benutzer ein Initialpasswort vergeben.

B Sie sollten als Administrator die folgenden Punkte kontrollieren und ggf. anpassen kénnen:
® Rechte der einzelnen Benutzer, da diese nicht ibernommen werden
® Kontozugriffe kontrollieren
® Zugriff auf Kontoauszilige einschranken

2.2 Fusionsassistent

Uberblick

Wenn die Bank, von der Sie die Lizenz fir den BankingManager erhalten haben (lizenzgebende Bank),
zwischen der letzten und der aktuellen Anmeldung fusioniert hat, wird nach der Anmeldung automatisch
der Fusionsassistent aufgerufen.

In diesem Fusionsassistenten werden lhnen die durch die Fusion notwendigen MalRnahmen zur Da-
tenaktualisierung im BankingManager erlautert und Sie werden Schritt fir Schritt durch den Prozess
geleitet.

Schritt 1: Datensicherung

B Zunachst mussen |Ihre bestehenden Daten gesichert werden.

Diese Datensicherung wird von lhnen manuell Gber den Button Datensicherung starten angesto-
Ren.

B Nach erfolgreicher Datensicherung erhalten Sie eine entsprechende Meldung.
Sie missen sich erneut anmelden.

Schritt 2: Datenaktualisierung

B Nach der erneuten Anmeldung wird auch erneut automatisch der Fusionsassistent aufgerufen.

B Aufgrund der erfolgten Fusion Ihrer Bank missen einige Daten aktualisiert werden, z. B. Zugange
oder Konten.

® Diese Daten werden zunachst heruntergeladen.
® AnschlieBend werden die Daten des BankingManagers aktualisiert.
B Nach erfolgreicher Datenaktualisierung erhalten Sie einen detaillierten Ergebnisbericht.
B Wenn die Datenaktualisierung nicht mdglich war, erhalten Sie eine Fehlermeldung.
Nehmen Sie Kontakt (S. 71) zu lhrer lizenzgebenden Bank auf.
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2 Vorbereitende MalRnahmen

2.3 Technische Voraussetzungen und Konfigurationshinweise fir Administratoren

Im Falle eines Fehlers wird lhnen die Erstellung eines Support-Pakets angeboten, das Sie an lhren
Support-Dienstleister oder die lizenzgebende Bank weiterleiten kénnen.

Abschluss

Beenden Sie nach erfolgreicher Datenaktualisierung den Fusionsassistenten.
Wahlen Sie dazu den Button Fertig.

AnschlieRend kdnnen Sie sich im BankingManager wieder anmelden und mit den aktualisierten Daten
arbeiten.

2.3 Technische Voraussetzungen und Konfigurationshin-
weise fur Administratoren

Uberblick

Fir eine reibungslose Implementierung des BankingManagers in lhrer IT-Infrastruktur sind die folgen-
den technischen Rahmenbedingungen zu beachten.

Client-Systemanforderungen
B Betriebssystem: Windows 10 oder Windows 11 (64-Bit) mit aktuellem Service Pack / Funktionsup-
date

Hinweis: Aufgrund des Support-Endes von Windows 10 am 14.10.2025 wird empfohlen, das
Upgrade auf Windows 11 proaktiv zu planen, um die Systemsicherheit zu gewahrleisten.

B Hardware:
Arbeitsspeicher: mind. 4 GB RAM
Bildschirmauflosung: mind. 1.440 x 900 Pixel
B Peripherie (je nach Sicherheitsverfahren):
Schlusseldatei: USB-Wechsellaufwerk
HBCI-Chipkarte: Chipkartenleser der Sicherheitsklasse 2 oder héher (Secoder empfohlen)
smartTAN/chipTAN USB: Spezifischer chipTAN-USB-Kartenleser

Netzwerk- und Server-Anforderungen

B Datenbank-Ablage: Fir die Mehrplatz-Installation wird ein zentraler Netzwerkpfad (Share) bendtigt.

B Berechtigungen: Alle Benutzerkonten, die den BankingManager ausfiihren, benétigen Lese- und
Schreibberechtigungen auf den konfigurierten Netzwerkpfad (sowohl NTFS- als auch Freigabebe-
rechtigungen).

BankingManager Stand: Dezember 2025 — Version 1.
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2 Vorbereitende MalRnahmen

2.3 Technische Voraussetzungen und Konfigurationshinweise fir Administratoren

Firewall- und Proxy-Konfiguration

Der BankingManager erfordert Freigaben fir spezifische Ports und URLs.

Port-Freigaben:
B Port 443 (TCP/outbound): Erforderlich fir HTTPS-Kommunikation (Updates, Lizenzprifung, FinTS)

B Port 3000 (TCP/outbound): Nur erforderlich bei Nutzung von Schlisseldateien oder FinTS-Chipkar-
ten.

URL-Whitelist:

Core Services (Lizenz & Updates):

B https://api-access.atruvia.de

B https://cdn-ms.bankingmanager.de
B https://cdn-ka.bankingmanager.de

FinTS-Kommunikation ( Atruvia-Rechenzentrum):
B https://fints1.atruvia.de/cgi-bin/hbciservlet

B https://ffints2.atruvia.de/cgi-bin/hbciservlet

B fints1.atruvia.de

B fints2.atruvia.de

Hinweis: Fir Banken aul3erhalb des Atruvia-Rechenzentrums miissen deren spezifische FinTS-
URLs freigegeben werden.

Proxy-Server-Konfiguration:

Der BankingManager nutzt die systemweiten Proxy-Einstellungen von Windows (WinINET).

Hinweis: Fir die Kommunikation tber Port 3000 (Schliisseldatei/Chipkarte) ist zwingend die
Konfiguration eines SOCKS5-Proxy-Eintrags in den Windows-Einstellungen erforderlich. Ein rei-
ner HTTP-Proxy ist fur diesen Anwendungsfall nicht ausreichend.

Hinweise zur Installation und Konfiguration

B Installationskontext: Die Installation kann pro Benutzer oder systemweit (‘fiir alle Benutzer') erfol-
gen. Fur Mehrbenutzer-Arbeitsplatze ist die systemweite Installation mit administrativen Rechten
zwingend erforderlich, um eine gemeinsame Konfiguration sicherzustellen.

B Antivirus / Endpoint Protection: Erstellen Sie eine Ausnahme fiir die ausfiihrbare Datei Banking-
Manager.exe im Virenscanner und in der Firewall. Das gilt insbesondere bei verhaltensbasiertem
Schutz/Heuristik.

B TLS-Protokoll: Stellen Sie sicher, dass TLS 1.2 in den Internetoptionen des Betriebssystems akti-
viert ist.
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2 Vorbereitende MalRnahmen

24 Mehrplatz-Installation

Aktuell nicht unterstiitzte Umgebungen

Die Installation und der Betrieb auf Windows-Server-Betriebssystemen sowie in Terminalserver-Umge-
bungen (z. B. Citrix, RDS) sind derzeit nicht freigegeben.

Management von Programmupdates

B Update-Mechanismus: Die Anwendung prift taglich auf verfliigbare Updates. Wird eine neue Ver-
sion gefunden, kann der Anwender den Installer an seinem Client im Hintergrund herunterladen
lassen.

B Verteilung und Berechtigungen: Die Installation des heruntergeladenen Updates erfordert in der
empfohlenen Installationsvariante administrative Berechtigungen auf dem Client-System.

B Netzwerk-Bandbreite: Im Standardverhalten |adt jeder Client das Update-Paket individuell von den
im Abschnitt 'Firewall- und Proxy-Konfiguration' genannten Update-Servern herunter. Es existiert
keine integrierte Funktion fir eine zentrale Verteilung (Software-Repository).

B Versionsinkompatibilitit und Rollout-Planung: Ein Update kann Anderungen am Schema der
zentralen Datenbank beinhalten. In einem solchen Fall kénnen Clients mit einer veralteten Version
nicht mehr auf den Datenbestand zugreifen, bis sie ebenfalls aktualisiert wurden. Der Anwender
erhalt eine entsprechende Meldung. Ein koordinierter und zeitnaher Rollout des Updates auf allen
Clients ist daher fur den reibungslosen Betrieb empfohlen.

B Steuerung der Update-Funktion: Die Berechtigung zur Update-Priifung und zum automatischen
Download kann innerhalb der Anwendung auf Benutzerebene konfiguriert werden. Dies ermdglicht
es Administratoren, den Update-Prozess zu steuern, indem die Funktion flr Standardanwender
deaktiviert und das Rollout zentral gesteuert wird.

24 Mehrplatz-Installation
241 Ersten Client einrichten
Voraussetzungen

B Sie erfilllen die technischen Voraussetzungen. Siehe Technische Voraussetzungen und Konfigurati-
onshinweise fiir Administratoren (S. 19).

B Sie haben einen Netzwerkordner flr die Speicherung des Datenbestands angelegt.
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2 Vorbereitende MalRnahmen

2.4.1 Ersten Client einrichten

Kontext

Einrichtungs-

Assistent
Wie méchten Sie den BankingManager einrichten?

Dateniibernahme von VR-NetWorld Software

Importieren Sie Ihren Datenbestand von der
VR-NetWorld Software in den BankingManager.

Neueinrichtung

Der BankingManager wird von Grund auf neu
eingerichtet

Wiederherstellung
Stellen Sie einen Datenbestand aus einer
Sicherung des BankingManagers (BAK-Dateil
wieder her.

Vorhandenen Datenbestand nutzen

Verbinden Sie den BankingManager mit einem >
vorhandenen Datenbestand, zum Beispiel auf

einem Netzlaufwerk.

‘7,1 BankingManager

Vorgehen
1. Installieren Sie den BankingManager auf dem ersten Client-PC.

2. Starten Sie den BankingManager.

— Der Einrichtigungs-Assistent 6ffnet sich. Die Seite Wie méchten Sie den BankingManager
einrichten? wird angezeigt.

3. Wabhlen Sie die Option Neueinrichtung.
— Die Seite Wo mochten Sie den Datenbestand speichern? wird angezeigt.
4. Wahlen Sie die Option In frei wahlbarem Verzeichnis.
— Die Seite Verzeichnis fuir Datenbestand festlegen wird angezeigt.
5. Geben Sie den Pfad zu Ihrem vorab angelegten Netzwerkordner ein oder wahlen Sie den Netzwerk-
ordner Uber Durchsuchen.
Bei der Eingabe ist ein UNC- oder Laufwerkpfad mdglich.
6. Bestatigen Sie den Pfad mit Speicherort verwenden.
— Die Seite Benutzerdaten einrichten wird angezeigt.
7. Erfassen Sie den Mandantennamen und die Administratorendaten.

8. Wabhlen Sie Speichern.
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2 Vorbereitende MalRnahmen

2.4.2 Lizenz aktivieren

— Die Datenbank ist initialisiert und der Administrator angelegt.

Sie kénnen sich mit den erfassten Benutzerdaten erstmalig als Administrator im BankingManager
anmelden. Ein Dialog fuhrt Sie durch die weiteren Schritte der Ersteinrichtung, siehe Erste Schritte
(S. 26).

Nachste Schritte

B Lizenz aktivieren (S. 23)

2.4.2 Lizenz aktivieren

Voraussetzungen

B Sie haben einen BankingManager-Client eingerichtet. Siehe Ersten Client einrichten (S. 21).
B Sie besitzen einen Lizenzschlissel mit freigeschaltetem Modul 'Mehrplatz-Installation'.
B Sie haben sich im BankingManager angemeldet.

Kontext

Lizenz (Testversion)

Dl Testversion it bis um 02.11.2025.

Vorgehen

1. Wahlen Sie in der Navigation den Punkt Hilfe & Information.
— Weitere MenUpunkte werden angezeigt.

2. Wabhlen Sie Version & Lizenz.
— Die Seite Version & Lizenz wird angezeigt.

3. Wahlen Sie im Bereich Lizenz (Testversion) die Option Lizenz eingeben.
— Der Dialog Lizenz eingeben wird angezeigt.

4. Geben Sie den Lizenzschlissel ein.

5. Wahlen Sie Speichern.
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243 Weiteren Client anbinden

— Die Lizenz ist aktiviert.

N&chste Schritte
B Weiteren Client anbinden (S. 24)

243 Weiteren Client anbinden

Voraussetzungen

B Sie haben einen BankingManager-Client eingerichtet. Siehe Ersten Client einrichten (S. 21).
B Sie haben die Lizenz fur das Modul 'Mehrplatz-Installation' aktiviert. Siehe Lizenz aktivieren (S. 23).

B Sie erfilllen die technischen Voraussetzungen. Siehe Technische Voraussetzungen und Konfigurati-
onshinweise fiir Administratoren (S. 19).

Kontext

Einrichtungs-
Assistent

Wie méchten Sie den BankingManager einrichten?

Dateniibernahme von VR-NetWorld Software

) importieren sie hren Datenbestand von der
VR-NetWorld Software in den BankingManager.

Neueinrichtung

Der BankingManager wird von Grund auf neu
eingerichtet.

Wiederherstellung
Stellen Sie einen Datenbestand aus einer
Sicherung des BankingManagers (BAK-Datei)
wieder her.

Vorhandenen Datenbestand nutzen
Verbinden Sie den BankingManager mit einem

vorhandenen Datenbestand, zum Beispiel auf
einem Netzlaufwerk.

% BankingManager

Vorgehen
1. Installieren Sie den BankingManager auf dem Client-PC.

2. Starten Sie den BankingManager.

— Der Einrichtigungs-Assistent 6ffnet sich. Die Seite Wie mochten Sie den BankingManager
einrichten? wird angezeigt.

3. Wahlen Sie die Option Vorhandenen Datenbestand nutzen.

BankingManager Stand: Dezember 2025 — Version 1.11

© 2025, DZ BANK und Atruvia AG — alle Rechte vorbehalten 24



2 Vorbereitende MalRnahmen

243 Weiteren Client anbinden

— Die Seite Wo liegt der vorhandene Datenbestand? wird angezeigt.
4. Wahlen Sie die Option In einem Verzeichnis.

— Die Seite Mit vorhandenem Datenbestand verbinden wird angezeigt.
5. Geben Sie den Netzwerkpfad ein oder wahlen Sie diesen Giber Durchsuchen.
6. Bestatigen Sie den Netzwerkpfad mit Speicherort verwenden.

— Der Client ist angebunden. Sie kdénnen sich Uber den angebundenen Client anmelden und den
gemeinsamen Datenbestand nutzen.
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2.5 Erste Schritte

2.5 Erste Schritte

Voraussetzungen

B Sie haben sich erstmalig am BankingManager angemeldet.

Uberblick

Bei der erstmaligen Anmeldung am BankingManager kénnen Sie (iber diese Seite eine grundlegende
Konfiguration vornehmen.

Welche Moglichkeiten konkret angeboten werden, héngt davon ab, welche Aufgaben Sie im Banking-
Manager wahrnehmen, z. B.:

B Administration
B Administration und Zahlungsverkehr
B Zahlungsverkehr

Uber den Button Erste Schritte liberspringen kénnen Sie diesen Dialog (vorzeitig) beenden. Der
'Erste-Schritte-Dialog' wird bei zukinftigen Anmeldungen dann nicht mehr angezeigt.

Erste Schritte - Administrator / Administrator und Zahlungsverkehr

Als Administrator haben Sie folgende Moglichkeiten:

B Datensicherung aus einer friiheren Installation des BankingManagers einspielen
(Vereinfachte) Einzelbenutzer-Konfiguration fiir sich selbst einrichten
Mehrbenutzer-Konfiguration fiir sich selbst und andere Benutzer einrichten

Fir sich selbst festlegen, dass Sie neben den administrativen Aufgaben auch einen Zugang fur den
Zahlungsverkehr haben sollen

Weitere Benutzer einrichten (Mehrbenutzer-Konfiguration)

Diesen weiteren Benutzern Kontozugriff geben

Zugang und Konten einrichten (siehe Kapitel Neuen Zugang einrichten (S. 79))
Zugang fur bestehende Konten einrichten

Weitere Konten von bestehendem Zugang freigeben

Erste Schritte - Zahlungsverkehr

Als 'normaler' Benutzer mit Rechten flir den Zahlungsverkehr hat Ihr Administrator den BankingMana-
ger bereits grundlegend fiir Sie eingerichtet.

Als ersten Schritt sollten Sie daher einen Zugang mit dazugehdérigen Konten einrichten.

Weitere Informationen dazu finden Sie in Kapitel Neuen Zugang einrichten (S. 79).
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3 Arbeiten mit dem BankingManager

3.1 Anmelden am BankingManager

Voraussetzungen

B Sie haben den BankingManager gestartet.
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Arbeiten mit dem BankingManager

Anmelden am BankingManager

Wie melden Sie sich am BankingManager an?

Schritt Vorgehensweise
1 Wahlen Sie lhren Benutzer(namen) aus und geben Sie lhr Passwort ein.
Guten Morgen
Bitte melden Sie sich an.
Benutzer
= A
Passwort
L
Anmelden
2 Wahlen Sie Anmelden, um sich die Startseite des BankingManagers mit der
Saldenlibersicht (S. 29) anzeigen zu lassen.
3 Beachten Sie:
®  \Wenn der angemeldete Benutzer nicht Gber die notwendigen Rechte verfiigt,
sich die Salden anzeigen zu lassen, z. B. weil er die Rolle 'Administrator' be-
sitzt, werden dieses Salden maskiert dargestellt.
Sie kdnnen (als Administrator) im Bedarfsfall die notwendigen Rechte tber
die Administration > Benutzerverwaltung (S. 66) zuweisen.
® Bei der erstmaligen Anmeldung am BankingManager wird lhnen die Mdglich-
keit geboten, Gber Erste Schritte (S. 26) grundlegende Konfigurationen vor-
zunehmen.
®  \Wenn die Bank, von der Sie den BankingManager erhalten haben (lizenzge-
bende Bank), zwischen der letzten und der aktuellen Anmeldung fusioniert
hat, werden Sie in den Fusionsassistenten (S. 18) geleitet.
®  Wenn der letzte aktive Administrator sein Passwort im BankingManager ge-
sperrt hat, kann er sein Passwort zurticksetzen lassen. Dazu muss der Ad-
ministrator sich mit der lizenzgebenden Bank in Verbindung setzen und ei-
nen angezeigten Schliissel an die Bank zur Freigabe Gbermitteln.
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3 Arbeiten mit dem BankingManager

3.2 Saldenibersicht

3.2 Saldentubersicht

Voraussetzungen

B Sie haben sich am BankingManager angemeldet und die Saldenibersicht aufgerufen.

Uberblick
In der Saldenibersicht werden lhnen die Salden aller Konten angezeigt, fir die ein Zugang und ein
Kontenzugriff eingerichtet ist.

Beachten Sie:

B Wenn der angemeldete Benutzer nicht iber die notwendigen Rechte verfligt, sich die Salden an-
zeigen zu lassen, z. B. weil er die Rolle 'Administrator' besitzt, werden dieses Salden maskiert
dargestellt.

Sie kdnnen (als Administrator) im Bedarfsfall die notwendigen Rechte Uber die Administration >
Benutzerverwaltung (S. 66) zuweisen.
Saldeniibersicht - Zeitraum

Standardmafig werden die tagesaktuellen Kontosalden angezeigt.
Uber das Kalender-Icon kdnnen Sie einen anderen Zeitraum oder ein individuelles Datum wahlen.

Gedruckt werden die Salden aller Konten des Kontoinhabers.

Saldeniibersicht - Sortierung

Standardmafig ist die Saldenibersicht nach 'Eigene Sortierung' sortiert.

Folgende Sortierungen sind moglich:
B Eigene Sortierung
Sie kénnen die Sortierung der Konten individuell festlegen.

Ziehen Sie das jeweilige Konto per 'Drag & Drop' an die gewuinschte Stelle in der Kontenliste.
B Nach Inhaber

B Nach Bank

B Nach Kontoart

Saldeniibersicht - Weitere Funktionen

m Uber das Drei-Punkte-Men(i beim jeweiligen Kontoinhaber oder beim jeweiligen Konto kénnen
Sie in folgende Funktionen verzweigen:
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® Aktualisieren (Umsatzabruf des Kontos)

® Kontoauszige abrufen

® Aktualisieren (Umsatzabruf des Kontos) und Kontoausziige abrufen
®* Umsatzlbersicht

® Kontoauszlige

Beachten Sie: Fir Konten, bei denen der Umsatzabruf bankseitig nicht unterstitzt wird, werden
beim Aktualisieren die jeweiligen Salden abgerufen und angezeigt. Sie erhalten einen entsprechen-
den Hinweis.

B Am linken oberen Rand der Anwendung stehen lhnen folgende Funktionen zur Verfligung:
® Aktualisieren (Umsatzabruf des Kontos)
Uber den Auswahlpfeil neben dem Button kénnen Sie weitere Funktionen aufrufen:
O Kontoauszige abrufen
O Aktualisieren (Umsatzabruf des Kontos) und Kontoausziige abrufen
* Neue Uberweisung
Sie kdnnen eine neue Uberweisung erfassen.
Weitere Informationen zu den Zahlungsauftragen finden Sie hier (S. 38).
®* Neue Lastschrift
Sie kdnnen eine neue Lastschrift erfassen.
Weitere Informationen zu den Zahlungsauftragen finden Sie hier (S. 38).

® Beachten Sie: Wenn lhre Bank das Modul 'Lastschriften' in der aktuellen Version der Banking-
Managers nicht lizenziert hat, steht lhnen hier 'nur' die Funktion Neuer Auftrag zur Verfligung.

B Am rechten oberen Rand der Anwendung steht lhnen folgende Funktion zur Verfiigung:
® |con 'Drucken’
Gedruckt werden die Salden aller Konten, die in der Kontenuibersicht angezeigt werden.

Weitere Informationen zu den Mdéglichkeiten der Druckerstellung finden Sie im Kapitel Druckmég-
lichkeiten (S. 65).

3.3 Konten

Voraussetzungen

B Sie haben sich am BankingManager angemeldet und die Ubersicht der Konten aufgerufen.

Uberblick

In der Navigation am linken Bildschirmrand werden die Konten aufgelistet, zu denen Sie sich einen
Zugang eingerichtet haben.
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Wenn Sie eines der Konten auswahlen, werden Ihnen detaillierte Informationen zu diesem Konto
angezeigt. Standardmafig wird dazu die Umsatziibersicht (S. 31) aufgerufen.

Als weitere Ansichten stehen die Kontoausziige (S. 35) und die Kontoverwaltung (S. 36) zur Verfi-
gung.

Reihenfolge der Konten
Sie kénnen die Standard-Reihenfolge der Konten individuell anpassen.

Ziehen Sie das jeweilige Konto per 'Drag & Drop' an die gewiinschte Stelle in der Kontenliste.

Uber das Icon ~* erhalten Sie einen Hinweis mit erklarenden Informationen zur Méglichkeit, die Reihen-
folge der Konten individuell anzupassen.

Konten - Kopfzeile

In der Kopfzeile zum jeweiligen Konto werden folgende Informationen angezeigt:
B Kontobezeichnung

IBAN des Kontos

BIC der Bank, bei der das Konto gefiihrt wird

Name der Bank. bei der das Konto gefiihrt wird

Aktueller Kontosaldo

Datum der letzten Buchung fiir das Konto

Datum des letzten Umsatzabrufs

3.31 Umsatziibersicht

Uberblick

In der Umsatzubersicht zum jeweiligen Konto werden die Umsatze aus dem von lhnen gewahlten
Standardzeitraum angezeigt. Sie kdnnen dabei zwischen 'Alle (Umsatze)' und '(Umsatze der) Letzten
90 Tage' wahlen.

Siehe Umsatziibersicht - Weitere Funktionen (S. 33).

Fir jeden Umsatz werden folgende Informationen angezeigt:
Buchungsdatum

B Valutadatum

B Buchungstext

B Verwendungszweck
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B Verwendungsschlissel

B Tagessaldo

B Zwischensaldo
Ob Tagessaldo und Zwischensaldo angezeigt werden, konnen Sie selbst festlegen.
Siehe Umsatziibersicht - Weitere Funktionen (S. 33).

Umsatziibersicht - Umsatzdetails

Uber einen Klick auf den jeweiligen Umsatz werden die Umsatzdetails angezeigt:

B Basisinformationen: z. B. Auftragsart, Name des Zahlers/Empfangers oder IBAN

B Buchungsinformationen: z. B. Wahrung, Buchungstext oder Verwendungsschlussel
B Weiteres: z. B. Glaubiger-ldentifikationshummer, Gebuhren oder Textschlissel

Uber das Kontextmenii (Drei-Punkte-Symbol) in den Umsatzdetails haben Sie folgende Méglichkeiten:
B Umsatzdetails drucken

Der Ausdruck enthalt alle relevanten Informationen zu einer Transaktion flir die interne oder externe
Dokumentation. Z. B. Betrag, Empfanger, Verwendungszweck, Buchungsdatum, Ausfiihrungsdatum,
IBAN, BIC, Mandatsreferenz usw.

B Riickzahlung erstellen
In den Umsatzdetails eines Zahlungseingangs kénnen Sie eine Rickzahlung erstellen. Der neue
Zahlungsauftrag ist mit den Daten des gewahlten Umsatzes und den Bankverbindungsdaten des
Zahlers vorbelegt. Nach Anlegen des Auftrags wird der Zahlungskontakt automatisch abgespeichert.
Umsatziibersicht - Sammlerauflésung
Im BankingManager werden die Einzelauftrage eines versendeten Sammelauftrags zu einem Umsatz
als Einzelpositionen zugeordnet.

Somit kann ein versendeter Sammler in der Umsatzanzeige inkl. der enthaltenen Einzelauftrage darge-
stellt werden.

Umsatziibersicht - Umsatzliicke

Wenn zwischen dem letzten bekannten Tagesendsaldo und dem Startsaldo des neu verfligbaren Um-
satzzeitraums eine Differenz auftritt, wird diese Umsatzllicke in der Umsatzilibersicht angezeigt.

Umsatziibersicht - Suche

Sie kdnnen in der Umsatzibersicht nach ausgewahlten Umsatzen suchen:

Geben Sie dazu den gewlinschten Suchbegriff ein.

Umsatziibersicht - Zeitraum

Wahlen Sie den Suchzeitraum.
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Der Standard-Zeitraum (Letzte 90 Tage) ist als Suchzeitraum fiir die Anzeige von Daten im BankingMa-
nager voreingestellt.

Uber das Kalender-lcon kénnen Sie diesen Zeitraum wie gewiinscht anpassen.

Umsatziibersicht - Art

Wahlen Sie tUber den Auswahlpfeil beim Feld Art, ob Sie in allen Betragen suchen mdchten (Zu- und
Abflisse) oder nur in den Zuflissen oder nur in den Abflissen.

Als Standard ist die Suche in Zu- und Abflissen voreingestellt.

Umsatziibersicht - Weitere Funktionen

Am linken oberen Rand der Anwendung stehen Ihnen folgende Funktionen zur Verfigung:

Aktualisieren des Kontos

Neue Uberweisung

Sie kénnen eine neue Uberweisung erfassen.

Weitere Informationen zu den Zahlungsauftragen finden Sie hier (S. 38).
Neue Lastschrift

Sie kdnnen eine neue Lastschrift erfassen.

Weitere Informationen zu den Zahlungsauftragen finden Sie hier (S. 38).

Beachten Sie: Wenn lhre Bank das Modul 'Lastschriften' in der aktuellen Version der BankingMana-
gers nicht lizenziert hat, steht lhnen hier 'nur' die Funktion Neuer Auftrag zur Verfigung.

Weitere Funktionen

Sie kdnnen ausgewahlte Umsatze exportieren oder kopieren:
® Als MT940 exportieren

® Als camt.053 exportieren

® Als camt.052 exportieren

® Als CSV exportieren

® Als CSV kopieren

Des Weiteren kdnnen Sie auch Umsatze im Format 'MT940' importieren. Wahlen Sie dazu die
gewinschte Datei zum Umsatzimport.

Hinweis: Das Recht zum Exportieren und Importieren von Umséatzen ist nicht automatisch
der Universalrolle oder Rolle 'Administrator' zugeordnet. Dieses Recht muss dem jeweiligen
Benutzer/Administrator explizit GUber die Benutzerverwaltung > Rollen & Rechte zugeordnet
werden.

Umsitze bereinigen

Sie kdnnen falsche oder doppelte Umsatze aus der Umsatziibersicht bereinigen. Diese Umsatze
werden gelbscht.
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Das Recht 'Umsatze I6schen' muss dem jeweiligen Benutzer/Administrator explizit Giber die Benut-
zerverwaltung > Rollen & Rechte zugeordnet werden.

Das Bereinigen stellt immer ein 'Bereinigen ab' dar. Das bedeutet, es werden alle Umsatze ab
einschliellich des markierten Umsatzes bereinigt.

Wenn Sie den Umsatz Giber das Kontextmenu bereinigen, wird der Buchungstag des Umsatzes
Ubernommen.

Das Bereinigen gilt immer flir den gesamten Buchungstag. Sie erhalten dazu einen Hinweis.

Beim Bereinigen kdnnen Umsatzliicken entstehen, wenn nicht alle geléschten Umsatze erneut
von der Bank abgerufen werden kénnen.

Bemerkungen zu Umsatzen werden beim Bereinigen geldscht und kénnen nicht mehr wiederher-
gestellt werden.

Sie kénnen sich entscheiden, ob Sie die Umsatze I6schen und direkt aktualisieren mdchten oder
ob Sie die Umsatze nur l6schen.

Am rechten oberen Rand der Anwendung stehen Ihnen folgende Funktionen zur Verfligung:
B [con 'Anzeige-Einstellungen'
Sie kénnen die Anzeige-Einstellungen fiir die Umsatziibersicht bearbeiten,

Tagessaldo anzeigen

Legen Sie fest, ob der Tagessaldo zum jeweiligen Umsatz angezeigt wird.

Zwischensaldo anzeigen

Legen Sie fest, ob der Zwischensaldo zum jeweiligen Umsatz angezeigt wird.

Legen Sie die Anzeigereihenfolge der Umsatze fest.

'Aktuelle zuerst' oder 'Alteste zuerst'

Legen Sie den Standard-Zeitraum fir die Anzeige der Buchungen in der Umsatzibersicht fest.
'Alle (Umsatze)' oder '(Umsatze der) Letzten 90 Tage'

B |con 'Drucken’
Gedruckt wird die Ubersicht mit allen Umsatzen aus dem gewéahlten Anzeigezeitraum.

Weitere Informationen zu den Moglichkeiten der Druckerstellung finden Sie im Kapitel Druckméglich-
keiten (S. 65).

Umsatziibersicht - FuBzeile

In der FuBzeile der Umsatzibersicht werden folgende Informationen angezeigt:
B Gesamtzahl der angezeigten Umsatze

B Kumulierter Betrag der Kontozufliisse

B Kumulierter Betrag der Kontoabfliisse
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3.3.2 Kontoauszlge
3.3.2 Kontoauszuge
Uberblick

In der Ubersicht der Kontoausziige werden, falls vorhanden, alle elektronischen Kontoausziige zum
jeweiligen Konto angezeigt.

Abruf der Kontoausziige

Uber den Button Kontoausziige abrufen kénnen Sie, falls vorhanden, die elektronischen Kontoauszii-
ge pro Konto manuell abrufen.

Uber den Auswahlpfeil beim Button stehen noch weitere Funktionen zur Verfiigung:
B Anzeige (der Ubersicht) aktualisieren
B Fehlende Kontoausziige abrufen

Sie kénnen fehlende (historische) Kontoauszlige per Mehrfachauswahl abrufen.

Einzelne Kontoausziige kénnen dabei gezielt unter Angabe von Auszugsnummer und Auszugsjahr
abgerufen werden.

® Bei Ausziigen, die bereits vorhanden sind, erfolgt eine Nachfrage, ob der Auszug nochmal
abgerufen werden soll.

® Auszige, die bereits vorhanden sind, werden in diesem Fall tiberschrieben.
Der Empfang der abgerufenen Ausziige wird bei Erfolg automatisch quittiert.

Uber die Kontoverwaltung (S. 36) kénnen Sie pro Konto eine Frequenz fiir den automatischen Abruf
der Kontoauszuge festlegen.

Ubersicht der Kontoausziige

In der Ubersicht der abgerufenen Kontoausziige erhalten Sie folgende Informationen:
B Auszugshummer

Erstellungsdatum

Zeitraum, den der Kontoauszug umfasst

Abrufdatum

Status

® Nicht abrufbar

® Abrufbar

® Abgerufen (kann quittiert werden)

® Abgerufen und quittiert (kann gegebenenfalls erneut abgerufen werden)

Ubersicht der Kontoausziige - Mégliche Aktionen

Abhangig vom Status des jeweiligen Kontoauszugs stehen Ihnen folgende Aktionen per Button oder
Kontextmeni zur Verfligung:
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Offnen

Abrufen

Erneut abrufen

Quittieren

Exportieren

Drucken

Weitere Informationen zu den Méglichkeiten der Druckerstellung finden Sie im Uberblick (S. 6).

Kontoausziige - Detailansicht

Wenn Sie einen einzelnen Kontoauszug in der Ubersicht 6ffnen, wird dieser Auszug als PDF gedffnet.

In diesem PDF konnen Sie gezielt suchen, z. B. nach
B Umsatzdatum

B Zahlungspflichtiger/Zahlungsempfanger

B Verwendungszweck

Sie kdnnen dieses PDF speichern und drucken.

3.3.3 Kontoverwaltung

Uberblick

In der Kontoverwaltung kénnen Sie ausgewahlte Daten zum jeweiligen Konto bearbeiten, z. B.
B Kontobezeichnung

B Kontoinhaber

B Format der Umsatze und Salden

Beachten Sie, dass bestimmte Daten wie IBAN, BIC oder Wahrung von |hrer Bank vorgegeben werden
und deshalb nur nach Aufforderung durch diese geandert werden dirfen.

Feld Kontoinhaber

Das Feld Kontoinhaber wird mit dem von der jeweiligen Bank gelieferten Wert vorbefilllt.
B Bei Bedarf kdnnen Sie diesen Wert andern.
B Der urspringlich gelieferte Wert wird unterhalb des Felds weiter mitgefihrt.
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Kontoinhaber
Max Mustermensch

Vion der Bank Ubermittelt: Max Mustermann

B Das Feld wird auf allen Seiten mit Kontoinhabern angezeigt.

Verwaltung

Im Abschnitt "Verwaltung' haben Sie folgende Méglichkeiten:

Zugang auswahlen

Falls Sie mehrere Zugange zu einem Konto im BankingManager hinterlegt haben, kdnnen Sie unter
Zugang auswahlen lhren gewiinschten Zugang fir das Konto hinterlegen.

Kontoausziige automatisch abrufen

Im Feld Kontoausziige automatisch abrufen kdnnen Sie eine Frequenz fiir den automatischen Abruf
der Kontoauszuge festlegen.

Konto als aufgel6st markieren
Das jeweilige Konto wird als aufgeldst gekennzeichnet und der Endsaldo wird auf 0,00 EUR gesetzt.
Falls notwendig wird dazu eine Ausgleichsbuchung erzeugt.

Die Kontoauflésung und gegebenfalls die Ausgleichsbuchung werden in der Umsatzibersicht am Konto
vermerkt.

Diese Aktionen haben keine Auswirkung auf die Kontoflihrung bei Ihrer Bank.
Konto I6schen
Das Konto wird mit allen Daten wie Umsatzen und Kontoausziigen im BankingManager geléscht.

Diese Aktionen haben keine Auswirkung auf die Kontofiihrung bei lhrer Bank.
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3.4 Auftrage

Voraussetzungen

B Sie haben sich am BankingManager angemeldet und den Menipunkt Auftrage aufgerufen.

Uberblick

Unter dem Menupunkt Auftrage stehen folgende Funktionen zur Verfiigung:
B Ausgangskorb (S. 44)

B Auftrdge - Bestand (S. 54)

B Historische Auftrdge (S. 56)

Dariliber hinaus kénnen Sie auf die Stammdaten (S. 58) der Zahlungsempfanger zugreifen.

3.4.1 Auftrage - Neuer Auftrag

Uberblick

Uber die Buttons Neue Uberweisung und Neue Lastschrift konnen Sie einen neuen Zahlungsauftrag
erfassen.

Beachten Sie: Wenn lhre Bank das Modul 'Lastschriften’ in der aktuellen Version der BankingMana-
gers nicht lizenziert hat, steht lhnen hier 'nur' die Funktion Neuer Auftrag zur Verfligung.

Wahlen Sie das Auftraggeberkonto und geben Sie den Zahlungskontakt und den Betrag ein. Der
BankingManager unterstitzt Sie dabei, indem er nur geeignete Konten fur die Auftragsart zur Auswahl
anbietet.

Wenn einer dieser Buttons in einer kontenbezogenen Ansicht gewahlt wird, ist die Auftragserfassung
mit dem ausgewahlten Konto vorbelegt.

Erfassen von Auftragen - BIC

B Bei der Erfassung von Auftragen ist die Eingabe des BIC fur Zahlungen im SEPA-Raum optional.

B Wenn fir eine deutsche Bankverbindung ein BIC zugesteuert wird, kann dieser nachtraglich ge-
I6scht werden.

B Wird ein BIC verwendet. wird dieser weiterhin auf seine Richtigkeit gepruft
B Nicht vorhandene Empfanger werden auch ohne BIC gespeichert.

Auftragsarten und weitere Werte

Folgende Auftragsarten sind aktuell méglich:
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Neue Uberweisung

m Uberweisung
B Echtzeitiberweisung

B Umbuchung

B Wiederkehrende Uberweisung
B Dauerauftrag

Neue Lastschrift

B Basis-Lastschrift

B Firmen-Lastschrift

B Wiederkehrende Basis-Lastschrift
B Wiederkehrende Firmen-Lastschrift

Optional kbnnen zum jeweiligen Auftrag folgende Werte erfasst werden:
B Verwendungszweck
B Skonto (nicht bei Lastschriften)
® Rechnungsbetrag
® Skontosatz
® Skontobetrag (errechnet)
® Zahlungsbetrag (errechnet)
B Ende-zu-Ende-Referenz
Verwendungsschlissel
B Ausflihrungsmodus
® Falligkeit im BankingManager
Die Falligkeit erinnert Sie im Ausgangskorb daran, den Auftrag rechtzeitig zu verschicken.
® Ausflihrungstermin bei der Bank

Das Datum bestimmt, wann die Bank den Auftrag ausfiihrt. Daflir muss der Auftrag rechtzeitig an
die Bank versendet werden.

Weitere Informationen finden Sie in Ausgangskorb - Terminliberweisungen bearbeiten und 15-
schen (S. 44).

Informationen zu wiederkehrenden Uberweisungen

Sie kdnnen fiir regelmaBige identische Zahlungen eine wiederkehrende Uberweisung anlegen. Dabei
werden zu den reguléren Feldern beim Erfassen einer Uberweisung folgende Eingabemdglichkeiten im
Abschnitt 'Ausfiihrungsmodus' angeboten:

B Turnus der wiederkehrenden Zahlung, z. B. 'Monatlich' oder 'Quartalsweise'
B Tag der ersten Ausflihrung
B Letzte Falligkeit
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StandardmaRig ist hier 'Unbegrenzt' voreingestellt. Sie kdnnen alternativ ein explizites Datum oder
eine bestimmte Menge von Ausflhrungen festlegen.

Auf Basis dieser Angaben werden die zukinftigen Falligkeiten der wiederkehrenden Uberweisung
errechnet und die nachsten drei Falligkeitstermine angezeigt.

Wihlen Sie abschlieRend Wiederkehrende Uberweisung anlegen.

Die angelegten wiederkehrenden Zahlungen werden im Ausgangskorb am linken Rand der Anwendung
in einer Ubersicht angezeigt. Klappen Sie den Abschnitt 'Wiederkehrend' tiber den Doppelpfeil ein und
aus.

Sie kdnnen aus der Ubersicht die Detailansicht aufrufen und einzelne wiederkehrende Uberweisungen
I0schen. Bereits erzeugte Zahlungsauftrage werden dabei nicht geldscht.

Es wird automatisch ein Zahlungsauftrag fir jede neue Falligkeit erzeugt und in den Ausgangskorb
in den Abschnitt 'In Bearbeitung' gestellt. Nach bestatigter Ausfuhrung oder nach dem L&schen des
erzeugten Auftrags wird automatisch ein Folgeauftrag erzeugt.

Wiederkehrende Uberweisungen bearbeiten

Sie kdnnen wiederkehrende Uberweisungen aus der Ubersicht zum Bearbeiten aufrufen.
m Alle Details einer wiederkehrenden Uberweisung sind dnderbar.

®m Anderungen am Ausfilhrungsdatum und Turnus sind nur fiir Falligkeiten nach der aktuellen nachsten
Falligkeit moglich.

B Bei allen Anderungen erhalten Sie einen Hinweis, dass diese Anderungen nicht fiir den aktuell
gliltigen (erzeugten) Uberweisungsauftrag tibernommen werden.

Informationen zu bankverwalteten Terminiiberweisungen
B Bei der Erfassung einer bankverwalteten Terminiiberweisung prift der BankingManager ob die
minimale und die maximale Vorlaufzeit eingehalten werden.

B Wenn eine Terminlberweisung erfolgreich an die Bank uUbertragen wurde, wird dieser Auftrag auto-
matisch in der Bestandstibersicht (S. 54) aufgelistet.

B Am Ausflhrungstag kiimmert sich dann die Bank um die Ausfiihrung des Auftrags.

B Wenn sich zwischen der Ubertragung eines bankverwalteten Terminlberweisungsauftrags an die
Bank und dem Ausfiihrungszeitpunkt Anderungsbedarf ergibt, konnen Sie die Terminiberweisung
im BankingManager anpassen. Die Anderung erfolgt im Bestand (S. 54).
Nach erfolgreichem Versand der vorgenommenen Anderung wird auch der betroffene Auftrag in der
Bestandsiibersicht (S. 54) der Terminiberweisungen im BankingManager angepasst.
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Hinweis: Ein Sammler aus Terminiberweisungen kann im BankingManager nicht mehr gean-
dert werden. In diesem Fall ist nur eine Léschung des gesamten Sammlers moglich.

Wenn sich zwischen der Ubertragung eines bankverwalteten Terminiiberweisungsauftrags (Einzel-
Uberweisung) an die Bank und dem Ausfiihrungszeitpunkt der Auftrag gel6scht werden soll, kann
der Benutzer den terminierten Auftrag im BankingManager I6schen. Die Ldschung erfolgt im Be-
stand (S. 54).

Wenn eine Terminiiberweisung (Einzelliberweisung) zwischen der Ubertragung an die Bank und
dem Ausflihrungszeitpunkt geléscht werden soll, kdnnen Sie diese im BankingManager lI6schen. Die
Léschung erfolgt im Bestand (S. 54).

Wenn Sie eine Terminiiberweisung (Einzelliberweisung) nach der Ubertragung an die Bank und vor
dem Ausflhrungszeitpunkt I6schen méchten, so kdnnen Sie dies in der Bestandsubersicht im Bank-
ingManager tun (siehe Bestand (S. 54)). Nachdem die Loschung erfolgreich an die Bank versendet
wurde, wird die entsprechende Termintberweisung in der Bestandsubersicht im BankingManager
entfernt.

Informationen zu bankverwalteten Dauerauftragen

Bei der Erfassung eines bankverwalteten Dauerauftrags prift der BankingManager ob die minimale
und die maximale Vorlaufzeit eingehalten werden. AuRerdem prift der BankingManager unterstitzte
Ausfuhrungstage und Turnusse.

Wenn ein Dauerauftrag erfolgreich an die Bank Ubertragen wurde, wird dieser Auftrag automatisch
in der Bestandstibersicht (S. 54) aufgelistet.

Am Ausfuhrungstag kiimmert sich dann die Bank um die Ausfihrung des Auftrags.

Wenn §ich zwischen der Ubertragung eines Dauerauftrags an die Bank und dem Ausfiihrungszeit-
punkt Anderungsbedarf ergibt, konnen Sie den Dauerauftrag im BankingManager anpassen. Die
Anderung erfolgt im Bestand (S. 54).

Nach erfolgreichem Versand der vorgenommenen Anderung wird auch der betroffene Auftrag in der
Bestandsiibersicht (S. 54) der Dauerauftrage im BankingManager angepasst.

Wenn ein Dauerauftrag zwischen der Ubertragung an die Bank und dem Ausfiihrungszeitpunkt

geldscht werden soll, kdnnen Sie diesen im BankingManager |6schen. Die Léschung erfolgt im
Bestand (S. 54).

Informationen zu wiederkehrenden Lastschriften

Sie kénnen fir regelmafige identische Zahlungen eine wiederkehrende Basis- oder Firmen-Last-
schrift anlegen. Dabei werden zu den regularen Feldern beim Erfassen einer Lastschrift folgende
Eingabemadglichkeiten im Abschnitt 'Ausfihrungsmodus' angeboten:

Turnus der wiederkehrenden Zahlung, z. B. 'Jeden Monat' oder 'Alle 12 Monate'
Erstmaliger Einzugstermin
Letzter Einzugstermin

Standardmafig ist hier 'Unbegrenzt ausfihren' voreingestellt. Sie kdnnen alternativ ein explizites
Datum oder eine bestimmte Menge von Ausfuhrungen festlegen.
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Auf Basis dieser Angaben werden die zuklinftigen Falligkeiten der wiederkehrenden Lastschrift errech-
net und die nachsten drei Falligkeitstermine angezeigt.

Wahlen Sie abschliefend Wiederkehrende Lastschrift anlegen.

Die angelegten wiederkehrenden Zahlungen werden im Ausgangskorb am linken Rand der Anwendung
in einer Ubersicht angezeigt. Klappen Sie den Abschnitt 'Wiederkehrend' (iber den Doppelpfeil ein und
aus.

Sie kdnnen aus der Ubersicht die Detailansicht aufrufen und einzelne wiederkehrende Lastschriften
I6schen. Bereits erzeugte Zahlungsauftrage werden dabei nicht geléscht.

Es wird automatisch ein Zahlungsauftrag fiir jede neue Falligkeit erzeugt und in den Ausgangskorb
in den Abschnitt 'In Bearbeitung' gestellt. Nach bestatigter Ausfihrung oder nach dem Léschen des
erzeugten Auftrags wird automatisch ein Folgeauftrag erzeugt.

Wiederkehrende Lastschriften bearbeiten

Sie kdnnen wiederkehrende Lastschriften aus der Ubersicht zum Bearbeiten aufrufen.
B Alle Details einer wiederkehrenden Lastschrift sind anderbar.

® Anderungen am Ausfilhrungsdatum und Turnus sind nur fir Falligkeiten nach der aktuellen nachsten
Falligkeit moglich.

B Bei allen Anderungen erhalten Sie einen Hinweis, dass diese Anderungen nicht fir den aktuell
glltigen (erzeugten) Lastschriftauftrag tbernommen werden.

Auftrag anlegen

Uber den Auswahlpfeil beim Button Auftrag anlegen haben Sie folgende Mdéglichkeiten:
B Auftrag anlegen

Der erfasste Auftrag wird gespeichert und im Ausgangskorb bei In Bearbeitung abgelegt.
B Auftrag in 'Versandfertig' anlegen (nicht bei Lastschriften und wiederkehrenden Uberweisungen).

Der erfasste Auftrag wird gespeichert und im Ausgangskorb bei Versandfertig abgelegt.
m Direkt ausfiihren anlegen (nicht bei Lastschriften und wiederkehrenden Uberweisungen).

Der erfasste Auftrag wird direkt versendet und nicht im Ausgangskorb abgelegt.

B Speichern und neuer Auftrag anlegen (nicht bei Lastschriften und wiederkehrenden Uberweisun-
gen).

Der erfasste Auftrag wird gespeichert und im Ausgangskorb bei In Bearbeitung abgelegt.

Ein neuer Dialog zur Erfassung eines Auftrags wird geéffnet.
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Verwenden von Textvariablen

Bei der Auftragserfassung kénnen Sie im Verwendungszweck Textvariablen verwenden, um z. B. Da-
tumsangaben bei regelmafig auftretenden Zahlungen nicht bei jedem Auftrag neu manuell erfassen zu
massen.

Geben Sie im Feld Verwendungszweck ein @-Zeichen ein und es werden lhnen die Variablen ange-
zeigt, die lhnen im BankingManager zur Verfligung stehen — die haufig genutzten Variablen werden
dabei ganz oben angeboten.

Beispiel

Haufig benutzt

@Rechnungsbetrag@

Datum

aTE@ 1(Tag) I
aTT@ 01 (Tag)
aMa@ 1 (Monat)
aMM@ 01 (Monat)
aMMME Mar
aMMMM @ March
aJJe 24
@JJli@ 2024

Wahlen Sie die gewlinschte Variable.

Sie kdnnen die Variablen auch manuell eingeben — eine Variable erkennt der BankingManager nur,
wenn diese mit dem @-Zeichen beginnt und mit dem @-Zeichen beendet wird.

Verwenden von Textvariablen

Wenn Sie einen Auftrag mit Skonto erfassen, stehen Ihnen zusétzlich folgende Feldwerte Uber Textvari-
ablen fir den Verwendungszweck zur Verfiigung:
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Feld Textvariable
Rechnungsbetrag @Rechnungsbetrag@
Skontosatz (Prozent) @Skontosatz (Prozent)@
Skontobetrag @Skontobetrag@
Zahlbetrag @Zahlbetrag@

Sie kénnen die Variable Uber den Auswahldialog wahlen oder auch manuell eingeben.

Textvariablen konnen Sie auch im Feld Ende-zu-Ende-Referenz nutzen.

3.4.2 Auftrage - Ausgangskorb

Uberblick

Im Ausgangskorb werden die vorhandenen Zahlungsauftrage (Uberweisungen und Lastschriften) in
verschiedenen Abschnitten angezeigt, die den jeweiligen Status des Auftrags wiedergeben.

Bearbeiten und Versenden von Auftragen - BIC

B Bei der Bearbeitung von Auftrégen ist die Eingabe des BIC fiir Zahlungen im SEPA-Raum optional.

B Weitere Informationen zur optionalen Eingabe des BIC finden Sie in Kapitel Auftrdge - Neuer Auftrag
(S. 38).

Ausgangskorb - Ansichtsfilter

Sie haben die Méglichkeit, die Ansicht der Auftrdge anhand der Falligkeiten zu filtern. Uber das Icon
'Kalender' rechts oben im Ausgangskorb kénnen Sie ein konkretes Datum oder eine der folgenden
Schnellauswahlen wahlen:

B Alle Falligkeiten
B Anstehend bis heute
B Anstehend diese Woche

Hinweise zur Filterung:

B Der Abschnitt 'Wiederkehrende Auftrage' (sofern vorhanden) wird bei der Filterung nicht beriicksich-
tigt.

B Der gewdhlte Filter ist benutzerbezogen und bleibt bis zur nachsten Anderung gespeichert.
B Wenn Sie ein zukiinftiges Datum manuell auswahlen, wird dieses nicht gespeichert.
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Ausgangskorb - Wiederkehrend

Der Abschnitt 'Wiederkehrend' wird angezeigt, wenn Sie Wiederkehrende Auftrage flr regelmafige
identische Zahlungen angelegt haben. Siehe Auftrage - Neuer Auftrag (S. 38).

Ausgangskorb - In Bearbeitung

Im Abschnitt 'In Bearbeitung' werden alle Auftrage angezeigt, die erfasst und gespeichert, aber noch
nicht versendet sind.

Uber das Drei-Punkte-Menii kénnen Sie diese Auftrage
B Bearbeiten

B Blockieren

B L3schen

B Direkt versenden

B Als Einzelauftrag in '"Versandfertig' (verschieben)

Ausgangskorb - In Bearbeitung - Filtern

Fallige Auftrage 'In Bearbeitung' kbnnen ausgewahlt werden. Wahlen Sie dazu den gewlinschten Ein-
trag Uber den Auswabhlpfeil beim Feld Auftrage auswéhlen:

Auswahl

Legen Sie fest, welche Auftrage Sie auswahlen mdchten:
B Anstehende (Auftrage)
B Alle (Auftrage)

Auftragsart

Legen Sie die Auftragsart der Auftrage fest, die Sie auswahlen méchten.
B Auftrége (alle Auftragsarten)

Uberweisungen

Lastschriften

Terminierte Uberweisungen

Dauerauftrage

Hinweis: Auftragsarten, fiir die keine Auftrage vorliegen, kdnnen nicht ausgewahlt werden und
sind deaktiviert.

Die ausgewahlten Auftrage werden markiert und kénnen iber den Button Versandfertig machen in
den Abschnitt 'Versandfertig' verschoben werden. Dabei konnen Sie auch die Versandeinstellungen
anpassen, die Sie Uber das Icon 'Einstellungen' am rechten oberen Bildschirmrand vorgenommen
haben (siehe unten).
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Alternativ kdbnnen Sie die markierten Auftrage auch per 'Drag & Drop' in den Abschnitt 'Versandfertig'
ziehen.

AuBerdem kdnnen Sie neben der Filterfunktion Auftrdge auch manuell auswahlen. Klicken Sie dazu
den gewinschten Auftrag an. Wenn Sie noch weitere Auftrage auswahlen mdchten, klicken Sie diese
Auftrége mit gedriickter STRG-Taste an und fligen Sie sie so hinzu.

Fir die manuell ausgewahlten Auftrage stehen Ihnen alle beschriebenen Mdglichkeiten der weiteren
Verarbeitung zur Verfigung.

Ausgangskorb - Blockiert

Im Abschnitt 'Blockiert' werden alle Auftrage angezeigt, die aktuell blockiert sind.

Uber das Drei-Punkte-Menii kénnen Sie diese Auftrage
B Bearbeiten

B Zurick in 'In Bearbeitung' (verschieben)

B Loschen

Ausgangskorb - Zuriickgewiesen

Im Abschnitt 'Zurickgewiesen' werden alle fehlerhaften Auftrdge mit unbekanntem Status angezeigt,
die von der ausfuhrenden Bank oder im Rahmen des Dialogs zurlickgewiesen worden sind.

Wenn Sie den jeweiligen Auftrag markieren, wird die dazugehérige Fehlermeldung ausgewiesen.

Uber das Drei-Punkte-Menii kénnen Sie die jeweiligen Auftrage
B Bearbeiten

B Zurlckstellen

B Zurlck in 'In Bearbeitung' (verschieben)
B Loschen

B Zurlck in 'Versandfertig' (verschieben)

Ausgangskorb - Versandfertig

Im Abschnitt 'Versandfertig' werden alle Auftrdge angezeigt, die bereit flr den Versand sind.

Uber das Drei-Punkte-Menii kénnen Sie die jeweiligen Auftrage
B Bearbeiten

Zurlckstellen

Zurlck in 'In Bearbeitung' (verschieben)

Léschen

[ ]
[ ]
[ ]
B Versenden
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Uber den Button Versenden konnen Sie alle versandfertigen Auftrage in einem Arbeitsschritt versen-
den.

Drucken vor dem Versand

Uber den Auswahlpfeil beim Icon 'Drucken' kénnen Sie alle oder ausgewahlte versandfertige Auftrage
drucken.

Ausgangskorb - Versandfertig - Zuriick 'In Bearbeitung'

Sie kdnnen versandfertige Auftrage zuriick in 'In Bearbeitung' verschieben.

Zu dieser Aktion erhalten Sie einen Hinweis, den Sie bestatigen mussen.

B Wenn es sich um einen Einzelauftrag handelt, wird dieser Auftrag in 'In Bearbeitung' verschoben
und kann erneut bearbeitet werden.

B Wenn es sich um einen Sammler handelt, werden die darin enthaltenen Auftrage als Einzelpositio-
nen in 'In Bearbeitung' verschoben und kénnen erneut bearbeitet werden.

Ausgangskorb - Zuriickgestelit

Im Abschnitt 'Zuriickgestellt' werden alle Auftrage angezeigt, die aktuell zuriickgestellt sind.

Zurlckgestellte Auftrage sind Auftrage, die bereits vom Benutzer fur den Versand vorbereitet wurden,
aber von diesem noch auf 'wartend' gestellt wurden.

Der Grund daflir kann z. B. sein, dass gerade die Liquiditat nicht ausreicht oder zu einem Auftrag noch
Unklarheiten bestehen.

Uber das Drei-Punkte-Menii kénnen Sie diese Auftrage
B Bearbeiten

B Erneut versandfertig machen

B Ldschen

Ausgangskorb - Weitere Funktionen

Am linken oberen Rand der Anwendung stehen lhnen folgende Funktionen zur Verfigung:
m Neue Uberweisung

Neue Lastschrift

Sie kénnen einen neuen Zahlungsauftrag erfassen.

Weitere Informationen finden Sie hier (S. 38).

Beachten Sie: Wenn lhre Bank das Modul 'Lastschriften' in der aktuellen Version der BankingMana-
gers nicht lizenziert hat, steht lhnen hier nur die Funktion Neuer Auftrag zur Verfiigung.

B Importieren
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Sie kdnnen Uber Weitere Funktionen > Importieren oder per Drag & Drop SEPA-Dateien importie-
ren. Dabei haben Sie folgende Optionen:

Auftréage aus Datei importieren:
Die Auftrage aus der Datei werden im Ausgangskorb angelegt und Sie kdnnen sie bearbeiten.

Bei Lastschrift-Auftragen prift der BankingManager, ob Zahlungskontakte, Glaubiger-ldentifikations-
nummern und Mandate bereits vorhanden sind oder importiert werden missen. Wenn abweichen-
den Daten vorhanden sind, werden diese aktualisiert bzw. erganzt.

Datei zum Versand einlesen:

Die XML-Datei wird direkt genutzt. Die Auftrdge aus der Datei werden direkt versendet und kénnen
nicht mehr bearbeitet werden. In den historischen Auftrdgen erscheint nur die Datei.

Hinweis: Wenn bei einem Lastschrift-Auftrag aus der Datei das spateste Versanddatum uber-
schritten wurde, erhalten Sie einen Hinweis dazu und der Auftrag wird auf das nachstmagliche
Falligkeitsdatum gesetzt.

Am rechten oberen Rand der Anwendung stehen Ihnen folgende Funktionen zur Verfligung:
B [con 'Versandeinstellungen’

Sie kénnen Auftrage fir den Versand vorbereiten. Dabei kdnnen Sie folgende Einstellungen festle-
gen:

® Sammler bilden, falls mdglich

® Auftrage einzeln versenden

® Immer fragen

Fir die Verbuchung der versendeten Sammelauftrage kdnnen Sie folgende Einstellungen festlegen:
® Auftrage als Sammler verbuchen

® Auftrage einzeln verbuchen

Fir die Verbuchung von versendeten Sammelauftragen mit Lohnen/Gehaltern kénnen Sie folgende
Einstellungen festlegen:

® Auftrage als Sammler verbuchen
® Auftrage einzeln verbuchen

Hinweis: Ob Ihnen alle Einstellungsmoglichkeiten zum Versand und der Verbuchung von
Auftragen zur Verfliigung stehen, ist abhangig von lhren Berechtigungen und den Voreinstel-
lungen durch den Administrator.

Um Sammelauftrage einzeln zu verbuchen, muss die Funktion fir dieses Konto von lhrer
Bank freigeschaltet sein. Ist dies nicht der Fall, werden die Auftrdge gesammelt verbucht.

B Icon 'Drucken’

Sie kdnnen die Versandbestatigung nachtraglich drucken oder einen Druck wiederholen. Es werden
dabei die letzten zehn Ausdrucke benutzerspezifisch gespeichert. Die gespeicherten Ausdrucke
werden in einer Vorschau angezeigt.

Weitere Informationen zu den Mdéglichkeiten der Druckerstellung finden Sie im Kapitel Druckméglich-
keiten (S. 65).
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Ausgangskorb - Auftrag bearbeiten - Textvariablen

Wenn Sie einen Auftrag bearbeiten, der Textvariablen im Verwendungszweck enthalt, werden diese
Variablen in der nicht umgewandelten Form (@Variable@) angezeigt.

Sie kdnnen diese Textvariable andern oder auch I6schen.

Ausgangskorb - Sammler erstellen - Zu viele Einzelauftrage

Betrifft Uberweisungen und Lastschriften: Wenn der BankingManager bei der Erstellung eines Samm-
lers feststellt, dass der Sammler mehr Einzelauftrage enthalt, als die Regeln der Auftraggeberbank
zulassen, wird der Sammler automatisch auf mehrere Auftrage verteilt.

In diesem Fall werden Sie Uber dieses Vorgehen vom BankingManager informiert.

Ausgangskorb - Sammler erstellen - Terminiberweisungen

Auch aus mehreren Terminuberweisungen (Einzelauftrage) kdnnen Sammler gebildet werden, wenn
folgende Bedingungen erfillt sind:

B Alle Auftraggeberkonten der gewahlten Einzelauftrage sind identisch.

B Es wurden nur Auftrage mit der Auftragsart 'Uberweisung' ausgewahlt. Die Auftragsarten 'Uberwei-
sung' und 'Echtzeit-Uberweisung' kbnnen dabei nicht in einem gemeinsamen Sammler gemischt
werden.

B Der Falligkeitstag ist bei allen Auftragen identisch.

Ausgangskorb - Terminiiberweisungen bearbeiten und I6schen

B Wenn sich vor der Ubertragung einer Terminiiberweisung an die Bank Anderungsbedarf ergibt,
kénnen Sie den Auftrag im BankingManager anpassen.

Nach erfolgreichem Versand wird der betroffene Auftrag in der Bestandsiibersicht (S. 54) der Ter-

mindberweisungen im BankingManager angezeigt. Sie kdnnen sich zudem eine Versandbestatigung

ausdrucken.

B Sammler aus Terminlberweisungen, die noch nicht an die Bank versendet wurden, kdnnen Sie im
BankingManager andern.

Zentrale Anderungsméglichkeiten

® Auftraggeberkonto fir alle im Sammler enthaltener Auftrage

® Ausfuhrungstermin des Sammlers und aller darin enthaltenen Zahlungen
Anderungsméglichkeiten fiir jeden Einzelauftrag innerhalb des Sammlers
® Zahlungsempfanger

¢ |IBAN und BIC

® Betrag

® Skonto

® Verwendungszweck

BankingManager Stand: Dezember 2025 — Version 1

al

© 2025, DZ BANK und Atruvia AG — alle Rechte vorbehalten

49



3 Arbeiten mit dem BankingManager

3.4.2 Auftrage - Ausgangskorb

® Ende-zu-Ende-Referenz
® Verwendungsschlissel
Weitere Hinweise

® Der Ausfihrungsmodus einer einzelnen Terminiberweisung kann in 'Falligkeit im BankingMana-
ger' gedndert werden. Der einzelne Auftrag wird dann aus dem Sammler geldst und liegt in 'In
Bearbeitung'.

® FEin oder mehrere Auftrage kdnnen aus dem Sammler wieder geldst werden und 'In Bearbeitung'
verschoben werden.

Die Summierungen werden dabei entsprechend angepasst.

® Das Auftraggeberkonto an einem Auftrag kann geandert werden, dabei werden Sie informiert,
dass der Auftrag damit aus dem Sammler gelést und 'In Bearbeitung' verschoben wird.

Die Summierungen werden dabei entsprechend angepasst.

® Der Ausfuhrungstermin einer einzelnen Terminuberweisung kann geandert werden. Der einzelne
Auftrag wird dann aus dem Sammler geldst und liegt in 'In Bearbeitung'. Sie erhalten einen
entsprechenden Hinweis.

Der Ausfiihrungstag eines einzelnen terminierten Uberweisungsauftrags kann geandert werden.
Der einzelne Auftrag wird dann aus dem Sammler geldst und landet 'In Bearbeitung'. Sie bekom-
men einen entsprechenden Hinweis.

® FEin oder mehrere Auftrage innerhalb des Terminsammlers kénnen geléscht und aus dem Termin-
sammler entfernt werden, dadurch werden die Summierungen angepasst.

® Der Sammler kann inkl. aller Auftrdge gel6scht werden
® Der Sammler kann aufgeldst werden.

B Wenn sich zwischen der Ubertragung eines bankverwalteten Terminiiberweisungsauftrags an die
Bank und dem Ausflihrungszeitpunkt Anderungsbedarf ergibt, kénnen Sie den terminierten Auftrag
im BankingManager l6schen.

Wenn sich zwischen der Ubertragung einer Terminiiberweisung an die Bank und dem Ausfiihrungs-
zeitpunkt Anderungsbedarf ergibt, kénnen Sie den Auftrag tber 'Auftrége - Bestand (S. 54)" im
BankingManager l6schen.

Dies qilt fur alle Arten von Terminiberweisungen: Einzeliberweisungen und Sammeliberweisungen.

Nachdem die Léschung erfolgreich an die Bank versendet wurde, wird die entsprechende Termin-
Uberweisung in der Bestandsibersicht im BankingManager entfernt.

Ausgangskorb - Terminiiberweisungen - Spatestes Versanddatum

Bei Terminliberweisungen (Einzeliberweisungen und Sammeliberweisungen) wird Ihnen im Ausgangs-
korb das 'Spateste Versanddatum' angezeigt. Bis zu diesem Datum muss der Auftrag an die Bank
versendet werden, damit er fristgerecht ausgefihrt werden kann.

Beachten Sie:
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B Wenn Sie den Ausfiihrungstermin einer terminierten Uberweisung oder einer terminierten Sammel-
Uberweisung andern, wird das 'Spateste Versanddatum' automatisch angepasst.

B Wenn das 'Spateste Versanddatum' Uberschritten wird, erhalten Sie einen Hinweis mit folgenden
Handlungsmaoglichkeiten:

® Der Auftrag wird automatisch auf den nachstmdéglichen Ausfiihrungstermin gesetzt.
® Sie kdnnen manuell einen neuen zuldssigen Ausfuhrungstermin im Auftrag erfassen.

Diesen Hinweis erhalten Sie auch, wenn Sie eine terminierte Uberweisung oder eine terminierte
Sammeliberweisung mit einem Uberschrittenen 'Spatesten Versanddatum' innerhalb des Ausgangs-
korbs verschieben, z. B. von 'Versandfertig' nach 'Versenden',

Ausgangskorb - Dauerauftrag - Spatestes Versanddatum

Bei Dauerauftragen wird Ihnen im Ausgangskorb das 'Spateste Versanddatum' angezeigt. Bis zu die-
sem Datum muss der Auftrag an die Bank versendet werden, damit er fristgerecht ausgefiihrt werden
kann.

Beachten Sie:

B Das 'Spateste Versanddatum' eines Dauerauftrags ergibt sich aus dem Ausfiihrungstermin und kann
nicht angepasst werden.

B Wenn Sie den Ausfiihrungstermin eines Dauerauftrags andern, wird das 'Spateste Versanddatum'’
automatisch angepasst.

B Wenn das 'Spéateste Versanddatum' Uberschritten wird, erhalten Sie einen Hinweis und werden dazu
aufgefordert, das Datum im Dauerauftrag anzupassen.

Ausgangskorb - Lastschriften
Wenn Sie eine neue Lastschrift erfassen, werden zusatzlich zu den regularen Auftragsdaten die man-
datsspezifischen Daten angeboten, wenn Sie einen Zahlungskontakt gewahlt haben.

B Wenn zum gewahlten Zahlungskontakt bereits Mandate vorhanden sind, kénnen Sie eines dieser
Mandate verwenden — das erste Mandat des Zahlungskontakts ist vorbelegt.

B Alternativ kdnnen Sie auch ein Mandat neu erfassen. Geben Sie die notwendigen Daten ein.

Hinweis: Das Mandatsdatum muss dem Datum der Unterschrift des Schuldners entsprechen
und muss zwingend erfasst werden, damit Sie mit der Erfassung der Lastschrift fortfahren
koénnen.

Die Mandatsbezeichnung ist optional.
Weitere Informationen zur Mandatsverwaltung finden Sie hier (S. 58).

Ausgangskorb - Lastschriften - Sammler erstellen

Auch aus mehreren Lastschriften (Einzelauftrage) kbnnen Sammler gebildet werden, wenn folgende
Bedingungen fiir die Einzelauftrage erflillt sind:
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Gleiches Auftraggeberkonto

Gleiche Lastschriftart

Gleiches Falligkeitsdatum

Gleiche Lastschriftsequenz

Gleiche Glaubiger-ldentifikationsnummer

Hinweis: Wenn der Einzugstermin‘ nicht mehr eingehalten werden kann, erhalten Sie den Hin-
weis, dass der Auftrag automatisch auf den nachstmdglichen Einzugstermin gesetzt werden
kann.

Wenn Sie dies ablehnen, kann der Sammler nicht erstellt werden und die Einzelauftrage verblei-
ben im aktuellen Status.

Ausgangskorb - Lastschriften - Sammler bearbeiten und I6schen

B Sammler aus Lastschriften kbnnen im BankingManager geandert werden, sofern noch nicht versen-
det:
Zentrale Anderungsmdglichkeiten
® Auftraggeberkonto fur alle im Sammler enthaltener Auftrage

® Einzugstermin des Sammlers und aller darin enthaltenen Zahlungen — eine Anderung ist nur auf
einen glltigen neuen Einzugstermin maglich.

® Eine Anderung der Lastschriftart und auch der Glaubiger-ldentifikationsnummer ist nicht méglich.
® Der Status des Sammlers kann geandert werden:

O von 'Versandfertig' auf 'Zurtickgestellt'

O von 'Zurlckgestellt' auf 'Versandfertig'

® Der Sammler kann Uber die Funktion 'zuriick in Bearbeitung' aufgeldst werden. Die verbleiben-
den Einzelauftrage erhalten den Status 'In Bearbeitung'.

® Der Sammler kann inkl. aller Auftrage geldscht werden.
Anderungsmaéglichkeiten fiir die Einzelauftrage innerhalb des Sammlers

® Ein Auftrag oder mehrere Auftrage kénnen tber die Funktion 'zuriick in Bearbeitung' aus dem
Sammler gel6st werden.

® FEin Auftrag oder mehrere Auftrage kbnnen aus dem Sammler geléscht werden.
® Der Sammler kann um einen Auftrag oder mehrere Auftradge erganzt werden.

Fir die einzelnen Auftrage gelten dabei die gleichen Bedingungen wie beim Erstellen eines
Sammlers:

O Gleiches Auftraggeberkonto
Gleiche Lastschriftart
Gleiches Falligkeitsdatum
Gleiche Lastschriftsequenz

o)
o
o
O Gleiche Glaubiger-Identifikationsnummer
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3.4.2 Auftrage - Ausgangskorb

Hinweis: Wenn Sie einen Einzelauftrag innerhalb eines Sammlers bearbeiten, wird dieser
unter folgenden Bedingungen aus dem Sammler gel6st und in 'In Bearbeitung' verschoben:

Auftraggeberkonto wird geandert

Falligkeitsdatum wird geandert

Neues Mandat mit anderer Mandatssequenz oder Glaubiger-Identifikationsnummer wird
ausgewahlt

Ausgangskorb - Sammler - Auftrage einzeln verbuchen (BatchBooking)

Sie kdnnen bei Sammlern von Lastschriften und Uberweisungen die Option wahlen, Auftrage einzeln zu
verbuchen.

Die Funktion muss von |hrer Bank freigeschaltet sein.

Ausgangskorb - Lastschriften - Spatestes Versanddatum

Bei Lastschriften (Basislastschriften und Firmenlastschriften) wird lhnen im Ausgangskorb das 'Spates-
te Versanddatum' angezeigt. Bis zu diesem Datum muss der Auftrag an die Bank versendet werden,
damit er fristgerecht ausgefuhrt werden kann.

Beachten Sie:

B Das 'Spateste Versanddatum' einer Lastschrift ergibt sich aus dem Einzugstermin und kann nicht
angepasst werden.

B Wenn Sie den Einzugstermin einer Lastschrift andern, wird das 'Spateste Versanddatum' automa-
tisch angepasst.

B Wenn das 'Spateste Versanddatum' Uberschritten wird, erhalten Sie einen Hinweis mit folgenden
Handlungsmadglichkeiten:

® Der Auftrag wird automatisch auf das nachstmaogliche Falligkeitsdatum gesetzt.
® Sie kdnnen manuell ein neues zulassiges Falligkeitsdatum in der Lastschrift erfassen.

Ausgangskorb - Mehrere Auftrage gleichzeitig bearbeiten

Sie kbnnen mehrere Auftrage auswahlen und Uber das Kontextmenl gesammelt Bearbeiten. Die vor-
genommenen Anderungen werden als Massenéanderung auf alle ausgewéhlten Auftrage angewendet.
Ausnahme: Bei Wiederkehrenden Auftrdgen werden die Anpassungen nicht automatisch auf bereits
erzeugte Auftrége Ubertragen.

Die ausgewahlten Auftrage missen folgende Bedingungen erflllen:
B Alle Auftrage haben die gleiche Auftragsart (z. B. Uberweisung).

B Es handelt sich entweder um Wiederkehrende Auftrage, Versandfertige Auftrage oder Zuriick-
gestellte Auftrage.
B Die Auftrage haben einen anderen Status als 'In Bearbeitung', 'Blockiert' oder 'gesperrt'.

Sie haben die Mdglichkeit, folgende Daten anzupassen:
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3.4.3 Auftrage - Zahlungsfreigaben

B Auftraggeberkonto

B Betrag
® Anpassung um einen festen Euro-Betrag (Erhdhung oder Reduzierung)
® Prozentuale Anpassung (Erhéhung oder Reduzierung)
® Festlegung eines neuen einheitlichen Betrags fir alle Auftrage

B Verwendungszweck

3.4.3 Auftrage - Zahlungsfreigaben

Uberblick

In der Ubersicht werden lhnen alle vorliegenden Zahlungsfreigaben angezeigt, die bei der Bank zur
Ausfiihrung vorliegen.

Zahlungsfreigaben - Aktualisieren

Uber den Button Aktualisieren kénnen Sie eine aktuelle Ubersicht der Zahlungsfreigaben abrufen.

Zahlungsfreigaben - Freigaben

Uber den Pfeil bei der jeweiligen Freigabe kdnnen Sie diese aufklappen. Sie haben tber die Buttons
folgende Mdoglichkeiten:

B Freigeben
B Stornieren

Uber einen Dialog kénnen Sie die Freigabe oder das Storno durchfiihren.

Das Ausfuhrungsdatum kénnen Sie bei Bedarf noch anpassen, wenn lhre Bank diese Funktion unter-
sttzt.

Zahlungsfreigaben - Historie

Freigegebene Zahlungsfreigaben erscheinen in der Historie. Falls Anderungen an den Zahlungsfreiga-
ben vorgenommen wurden, sind diese auch in der Historie dokumentiert.

3.4.4 Auftrage - Bestand

Uberblick

In der Bestandsubersicht werden dem Benutzer den aktuellen Stand aller bankverwalteten Termintber-
weisungsauftrage (Einzeliberweisungen und Sammelliberweisungen) angezeigt, die bei der Bank zur
Ausflhrung vorliegen.

Die jeweiligen Auftrage werden nach Konten gruppiert angezeigt.
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3.4.4 Auftrage - Bestand

Bestand - Terminiiberweisung

Pro Konto wird angezeigt, ob der Bestand der angezeigten Auftrage aktuell ist. Ist dies nicht der Fall,
kénnen die Bestande aktualisiert werden.

Folgende Daten werden pro Terminiberweisungsauftrag angezeigt:
B Auftragsart

B Ausflhrungstermin

B An (nicht bei Sammlern)

B Verwendungszweck (nicht bei Sammlern)
B Betrag

Uber den Pfeil beim jeweiligen Auftrag kdnnen Sie diesen aufklappen. Anhangig von der Auftragsart
haben Sie Uber den entsprechenden Button folgende Moglichkeiten:

B Anzeigen
B Bearbeiten (nur Einzeliiberweisungen)
B Loschen

Bestand - Dauerauftrag

Pro Konto wird angezeigt, ob der Bestand der angezeigten Auftrage aktuell ist. Ist dies nicht der Fall,
kénnen die Bestande aktualisiert werden.

Folgende Daten werden pro Dauerauftrag angezeigt:
B Auftragsart

B Ausfluhrungstermin
H An

B Verwendungszweck
B Betrag

Uber den Pfeil beim jeweiligen Auftrag kénnen Sie diesen aufklappen. Anhéngig von der Auftragsart
haben Sie Uber den entsprechenden Button folgende Mdglichkeiten:

B Bearbeiten
B Loschen

Bestand - Weitere Funktionen

Am oberen Bildschirmrand stehen Ihnen weitere Funktionen zur Verfigung:
B Aktualisieren

Die Termintberweisungen aller Konten werden aktualisiert.
®m Neue Uberweisung

Neue Lastschrift
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3.4.5 Auftrage - Historische Auftrage

Sie kdnnen einen neuen Zahlungsauftrag erfassen.
Weitere Informationen finden Sie hier (S. 38).

Beachten Sie: Wenn lhre Bank das Modul 'Lastschriften' in der aktuellen Version der BankingMana-
gers nicht lizenziert hat, steht lhnen hier nur die Funktion Neuer Auftrag zur Verfigung.

3.4.5 Auftrage - Historische Auftrage

Uberblick

In der Ansicht der historischen Auftrage werden alle erfolgreich versendeten Auftrage mit folgenden
Informationen aufgelistet:

B [con der entsprechenden Auftragsart

Versanddatum

Auftraggeberkonto

Zahlungskontakt

Verwendungszweck

Zusatzliche Hinweise, z. B. 'Teil eines Sammlers'

Betrag

Bei Terminiberweisungen wird in der Detailansicht der Ausfiihrungstermin ausgewiesen.

Bei Lastschriften wird in der Detailansicht der Einzugstermin und das genutzte Mandat ausgewie-
sen.

Historische Auftrage - Suche

Sie kénnen in den historischen Auftragen nach ausgewahlten Auftragen suchen.

Geben Sie dazu den gewiinschten Suchbegriff ein.

Historische Auftrage - Zeitraum

Wahlen Sie den Suchzeitraum.

Standardmafig ist als Suchzeitraum der Standard-Zeitraum (Letzte 90 Tage) flr die Anzeige von Daten
im BankingManager voreingestellt.

Uber das Kalender-lcon kénnen Sie diesen Zeitraum wie gewiinscht anpassen.

Historische Auftrage - Auftraggeberkonto
Wahlen Sie das Auftraggeberkonto/die Auftraggeberkonten.

Uber den Auswahlpfeil kdnnen Sie alle Ihre Konten wahlen oder eines oder mehrere Konten selektie-
ren.
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3.4.5 Auftrage - Historische Auftrage

Sie kénnen auch gezielt nach Konten suchen.

Historische Auftrage - Art

Uber den Auswahlpfeil kdnnen Sie wahlen, ob Sie alle historischen Auftrage anzeigen méchten (Ein-
und ausgehend) oder nur die Zuflisse (Eingehend - Lastschriftauftrage) oder nur die Abfllisse (Ausge-
hend - Uberweisungen/Umbuchungen).

Historische Auftrage - Details

Uber das Drei-Punkte-Menii beim jeweiligen Auftrag kénnen Sie sich Detailinformationen zu diesem
Auftrag anzeigen lassen, z. B. zu Recherchezwecken.

Historische Auftrage - Als Vorlage fiir neuen Auftrag nutzen

Uber das Drei-Punkte-Menii beim jeweiligen Auftrag kénnen Sie diesen Auftrag (Uberweisung oder
Lastschrift) als Vorlage nutzen. Die relevanten Daten werden in das Formular zur Auftragserfassung
Ubernommen, kénnen dort erganzt und angepasst und dann als neuer Auftrag gespeichert werden.

Das spateste Versanddatum ist das aktuelle Tagesdatum und das Falligkeitsdatum wird mit dem
nachstmdglich zu erreichendem Targettag vorbelegt.

Hinweis: Historische Lastschriften kdnnen, abweichend zu historischen Uberweisungen, unter
folgenden Bedingungen nicht als Vorlage genutzt werden:

®  Die Bankverbindung des Zahlungskontakts ist nicht mehr in den Zahlungskontakten vorhan-
den.
®  Das zugeordnete Mandat existiert nicht mehr.

Aulerdem wird bei der Verwendung historischer Lastschriften als Vorlage geprift, ob das Mandat
langer als 36 Monate nicht genutzt wurde. Sie erhalten in diesem Fall einen Hinweis.

Historische Auftrage - Loschen

Uber das Drei-Punkte-Menii beim jeweiligen Auftrag kénnen Administratoren diesen Auftrag I6schen.

Hinweis: Das Recht zum L&schen historischer Auftrage ist nicht automatisch der Rolle 'Administ-
rator' zugeordnet. Dieses Recht muss dem jeweiligen Administrator explizit Gber die Benutzer-
verwaltung > Rollen & Rechte zugeordnet werden.

Historische Auftrage - FuBzeile

In der FuRzeile der historischen Auftrage werden folgende Informationen angezeigt:
B Gesamtzahl der angezeigten Auftrage
B Kumulierte Summe aller Auftragsbetrage
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3.4.6 Stammdaten - Zahlungskontakte & Mandate

3.4.6 Stammdaten - Zahlungskontakte & Mandate

Uberblick

In dieser Ansicht werden auf dem Reiter Zahlungskontakte die sichtbaren Zahlungskontakte aus den
erfassten Auftragen mit Kontoverbindungen und weiteren Daten aufgelistet.

Wenn lhre Bank das Modul 'Lastschriften’ in der aktuellen Version der BankingManagers lizenziert hat,
werden zusatzlich auf dem Reiter Mandate die angelegten Lastschriftmandate aufgelistet.

AuRerdem stehen alle weiteren Funktionen fiir die Mandatsverwaltung zur Verfiigung.

Erfassung und Bearbeitung von Zahlungskontakten - BIC
B Bei der Erfassung und Bearbeitung von Zahlungskontakten ist die Eingabe des BIC fir Kontoverbin-
dungen im SEPA-Raum optional.

B Weitere Informationen zur optionalen Eingabe des BIC finden Sie in Kapitel Auftrdge - Neuer Auftrag
(S. 38).

Zahlungskontakt - Auftrag erfassen

Sie kénnen pro Zahlungskontakt und Kontoverbindung tiber das Drei-Punkte-Meni beim jeweiligen
Zahlungskontakt eine 'Neue Uberweisung' oder eine 'Neue Lastschrift' erfassen, die dann mit den
Daten zum Zahlungskontakt und zur Kontoverbindung vorbelegt ist.

Beachten Sie: Wenn lhre Bank das Modul 'Lastschriften' in der aktuellen Version der BankingMana-
gers nicht lizenziert hat, kdnnen Sie hier nur eine 'Neue Uberweisung' erfassen.

Folgende Méglichkeiten stehen bei der Uberweisung zur Verfiigung:
m Uberweisung

B Echtzeitiberweisung

B Umbuchung

®m Wiederkehrende Uberweisung

Folgende Mdglichkeiten stehen bei der Lastschrift zur Verfiigung:
B Basis-Lastschrift

B Firmen-Lastschrift

B Wiederkehrende Basis-Lastschrift

B Wiederkehrende Firmen-Lastschrift

Zahlungskontakt - Daten bearbeiten und I6schen

Mit einem Klick auf den jeweiligen Namen des Zahlungskontakts oder Uber das Drei-Punkte-Meni beim
jeweiligen Zahlungskontakt konnen Sie folgende Daten bearbeiten:
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3.4.6 Stammdaten - Zahlungskontakte & Mandate

Name des Zahlungskontakts
Kontoverbindung

Adresse und Kontakt
Mandate

Ggf. weitere Daten wie z. B. Skonto, Vorbelegung des Verwendungszwecks, Kunden- oder Lieferan-
tennummer

Weiterhin kénnen Sie iber das Drei-Punkte-Meni beim jeweiligen Zahlungskontakt einzelne Zahlungs-
kontakte und/oder Kontoverbindungen l6schen.

Hinweis: Wenn noch Auftrage zu einem Zahlungskontakt im Ausgangskorb existieren, kann
dieser Kontakt nicht geléscht werden.

Zahlungskontakt - Weitere Funktionen

Am linken oberen Rand der Anwendung stehen |hnen weitere Funktionen zur Verfligung:
B Neuer Zahlungskontakt
Sie kénnen einen neuen Zahlungskontakt hinzufiigen. Erfassen Sie dazu die notwendigen Daten:
® Name des Zahlungskontakts
® Kontoverbindung
® Art des Zahlungskontakts
® Adresse und Kontakt
® (Gdf. weitere Daten wie z. B. Skonto, Kunden- oder Lieferantennummer

Sie kénnen zu einem Zahlungskontakt auch ein neues Lastschriftmandat hinzufligen, andern oder
I6schen. Dieses Mandat ist dann mit den Daten des Zahlungskontakts vorbelegt.

Zahlungskontakt speichern

Wenn Sie einen Zahlungskontakt neu erfassen, kdnnen Sie diesen Vorgang tUber den Button Zah-
lungskontakt speichern abschlie3en.

Anderungen speichern

Wenn Sie einen Zahlungskontakt bearbeiten, kénnen Sie diesen Vorgang tiber den Button Anderun-
gen speichern abschlielen.

Beachten Sie:

B Wenn Sie Daten eines Zahlungskontakts &ndern, die relevant fir den Zahlungsverkehr sind (z. B. ei-
ne Kontoverbindung), und es liegen zu diesem Zahlungskontakt Auftrage im Ausgangskorb, erhalten
Sie nach dem Speichern einen entsprechenden Hinweis.

® Die Anderung der Daten des Zahlungskontakts werden nicht automatisch in bereits vorhandene
Auftrage tbernommen und missen ggf. manuell von lhnen nacherfasst werden.
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Zahlungskontakte - Suche

Sie kénnen in der Ubersicht nach ausgewéhlten Zahlungskontakten, Kontoverbindungen oder weiteren
erfassten Daten suchen.

Geben Sie dazu den gewilinschten Suchbegriff ein — das Suchergebnis wird umgehend angezeigt.

Mandate - Anzeige der Daten

Folgende Daten werden in der Ubersicht der Lastschriftmandate pro Mandat angezeigt:
B Mandatsbezeichnung

B Zahlungskontakt
B |etzte Nutzung
B Lastschriftart

B Mandatssequenz

Mandate - Lastschrift erfassen

Sie kdnnen pro Mandat Uber das Drei-Punkte-Meni eine 'Neue Lastschrift' erfassen, die dann mit den
Daten zum Mandat vorbelegt ist.

Falls gewtiinscht, kbnnen Sie zur Lastschrift auch ein neues Mandat tGber den gleichnamigen Button
erfassen.

Mandate - Daten bearbeiten und I6schen

Mit einem Klick auf die jeweilige Mandatsbezeichnung oder Uiber das Drei-Punkte-Meni beim jeweiligen
Mandat kénnen Sie folgende Daten bearbeiten:

B Mandatsreferenz

B Glaubiger-ldentifikationsnummer (nur wenn kein Auftrag im Ausgangskorb dazu liegt)

B Kontoverbindung des Zahlungspflichtigen

B Mandatsbezeichnung

Weiterhin kénnen Sie Uber das Drei-Punkte-Men( beim jeweiligen Mandat einzelne Mandate I6schen
und drucken (Deutsch/Englisch).

Hinweis: Wenn noch Lastschrift-Auftrage zu einem Mandat im Ausgangskorb existieren, kann
dieses Mandat nicht geléscht werden.

Ein Mandat fiir die Lastschriftart 'Basis-Lastschrift' wird in zweifacher Ausfertigung gedruckt - fir
den Zahlungspflichtigen und fir den Zahlungsempfanger.

Ein Mandat fiir die Lastschriftart 'Firmen-Lastschrift' wird in dreifacher Ausfertigung gedruckt - fur
die Bank des Zahlungspflichtigen, fir den Zahlungspflichtigen und fir den Zahlungsempfanger.
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Mandate - Filtern und Suchen

Filtern
Sie kénnen die Anzeige der Lastschriftmandate filtern.

Wahlen Sie dazu den Auswahlpfeil neben den Feldern Glaubiger und Status des Mandats. Standard-
maRig ist hier die Auswahl 'Alle’ voreingestellit.

Sie kénnen z. B. beim Status des Mandats nach unvollstandigen oder abgelaufenen Mandaten filtern.

Suchen
Sie kdnnen nach Lastschriftmandaten suchen.

Geben Sie dazu den gewilinschten Suchbegriff ein — das Suchergebnis wird umgehend angezeigt.

3.4.7 Stammdaten - Lastschrift-Glaubiger

Uberblick

Wenn lhre Bank das Modul 'Lastschriften’ in der aktuellen Version der BankingManagers lizenziert hat,
werden in dieser Ansicht die im BankingManager angelegten Lastschrift-Glaubiger aufgelistet.

Lastschrift-Glaubiger - Ubersicht

In der Ubersicht der Lastschrift-Glaubiger werden pro Glaubiger folgende Daten angezeigt:

B Glaubiger-Bezeichnung

B Glaubiger-ldentifikationsnummer

B Zahl der Lastschriftmandate, in denen die Glaubiger-ldentifikationsnummer verwendet wird
[ |

Zahl der Lastschriftauftrage im Ausgangskorb, in denen die Glaubiger-ldentifikationsnummer ver-
wendet wird

Lastschrift-Glaubiger - Weitere Funktionen

Uber das Drei-Punkte-Menii stehen Ihnen folgende weitere Funktionen zur Verfiigung:
B Bearbeiten

B Mandatsvorlage drucken

B Ldschen
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Bearbeiten

In der Detailanzeige des jeweiligen Lastschrift-Glaubigers konnen Sie alle erfassten Daten bearbeiten
und abschlielRend speichern.

Mandatsvorlage drucken

Sie kénnen auf Basis des jeweiligen Lastschrift-Glaubigers eine Mandatsvorlage drucken (Deutsch/
Englisch):

B FUr Basis-Lastschrift

B Fir Firmen-Lastschrift

B (Fur) Beide

Loschen

Sie kdnnen den jeweiligen Lastschrift-Glaubiger I6schen.
Hinweis: Der zugehdrige Glaubiger kann in folgenden Fallen nicht geldscht werden:

®m  Es sind noch Mandate zu einer Glaubiger-ldentifikationsnummer vorhanden. Sie erhalten
einen Hinweis.

®m  Es sind noch Lastschriftauftrage im Ausgangskorb zu einer Glaubiger-ldentifikationsnummer
vorhanden. Sie erhalten einen Hinweis.

Lastschrift-Glaubiger - Neuen Glaubiger erfassen

Uber den Button Neuer Glaubiger kénnen Sie einen neuen Lastschrift-Glaubiger anlegen.

Geben Sie dazu die notwendigen Daten ein:
B Glaubiger-Bezeichnung
B Glaubiger-ldentifikationsnummer

® Die Glaubiger-ldentifikationsnummer wird bei der Eingabe auf das zuldssige Schema fir Glaubi-
ger-ldentifikationsnummern gepruft.

Wenn die Vorgaben fiir das Schema nicht erflllt werden, erhalten Sie einen Hinweis. Sie kdnnen
die Glaubiger-ldentifikationsnummer anpassen oder trotzdem verwenden.

® |n der Ubersicht der Lastschrift-Glaubiger kdénnen Sie ber den gleichnamigen Button bei der
Bundesbank eine Gldubiger-ldentifikationsnummer beantragen. Diese Nummer kdnnen Sie
nach Erhalt bei der Erfassung eines neuen Glaubigers verwenden.

B \ollstandige Glaubigeradresse
B Mandatsreferenz - Checkbox Automatisch nummerieren
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® \Wenn Sie die Checkbox Automatisch nummerieren aktivieren, konnen Sie sich automatisch
eine eindeutige Mandatsreferenz mit fortlaufender Nummer erzeugen lassen.

® Sie konnen die Mandatsreferenz anhand einer festen Zeichenkette und einem variablen Man-
datszahler festlegen.

® Bei der Erfassung eines Mandats wird die Mandatsreferenz automatisch vorbelegt und der Zahler
erhoht.

Wabhlen Sie abschlieRend Glaubiger anlegen.

3.4.8 Lohn- und Gehaltszahlungen

Uberblick

Der BankingManager erkennt automatisch Lohn- und Gehaltszahlungen anhand des Verwendungs-
schliissels oder des Verwendungszwecks.

Recht 'Lohn- und Gehaltszahlungen'

Um Lohn- und Gehaltszahlungen im vollen Umfang sehen und verwalten zu kénnen, bendtigt der
Benutzer das Recht 'Lohn- und Gehaltszahlungen'. Das Recht ist allen Benutzern standardmaRig
zugewiesen, kann aber entzogen werden, um den Zugriff einzuschranken. Auf Kontoebene kdnnen Sie
den Zugriff nicht einschranken.

Benutzer, die das Recht nicht besitzen, haben bei Lohn- und Gehaltszahlungen folgende Einschran-
kungen:

B Alle entsprechenden Umsatze und Auftrage werden maskiert angezeigt.
B Der Benutzer kann keine Details zu Einzel- und Sammelauftradgen aufrufen.

B Der Benutzer kann die Auftrage nicht bearbeiten, I6schen, in den Ausgangskorb verschieben oder
versenden.

B Der Benutzer kann die elektronischen Kontoauszige nicht einsehen.

B Der Benutzer kann die Funktionen als Vorlage nutzen und Riickzahlung erstellen nicht auswah-
len.

Klassifizierung als Lohn- und Gehaltszahlung

Damit eine Zahlung als Lohn- und Gehaltszahlung eingestuft wird, muss sie einen bestimmten Verwen-
dungsschlissel oder ein bestimmtes Stichwort im Verwendungszweck enthalten. Der BankingManager
pruft auf Folgendes:

Verwendungsschliissel
B SALA
B PAYR
m SPSP
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3.4.8 Lohn- und Gehaltszahlungen

CDFF
BONU
PENS
ROYA

Verwendungszweck
Lohn / Léhne
Gehalt / Gehalter
Rente

Pension

VL / VWL
Vermdgenswirksame Leistungen
Provision
Tantieme

Bezuge
Vorschuss
Bonuszahlung

BankingManager
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3.5 Druckmaoglichkeiten

3.5 Druckmoglichkeiten

B Im Ausgangskorb haben Sie die Méglichkeit, Gber den Auswahlpfeil neben dem Icon 'Drucken’
Versandbestatigungen und versandfertige Auftrage zu drucken.

Ihnen werden die gespeicherten Ausdrucke angezeigt.

B Ausdrucke, die bereits im System gespeichert sind, aber noch nicht ausgedruckt wurden, kénnen
Sie zu einem spateren Zeitpunkt ausdrucken.

Ebenso kdénnen Sie Ausdrucke, die im System gespeichert sind und deren Ausdruck gescheitert ist
(Toner leer, Papierstau o. a.), erneut ausdrucken.

B Wenn Sie einen der Ausdrucke anklicken, wird lhnen eine Dokumentvorschau angezeigt.
Falls gewtinscht, kénnen Sie den Ausdruck dann vornehmen.
B Ausgedruckte Dokumente werden nicht erneut gespeichert.

B Die gespeicherten Ausdrucke werden bei einer Datensicherung oder Rucksicherung von Daten
berlcksichtigt.

B Die jeweils letzten zehn Ausdrucke werden benutzerindividuell und menuspezifisch gespeichert.

B Die gespeicherten Ausdrucke sind fur andere Benutzer innerhalb und auf3erhalb des BankingMana-
gers nicht einsehbar.

3.6 Administration

Voraussetzungen

B Sie haben sich am BankingManager angemeldet, besitzen die Rolle 'Administrator' und haben die
Administration aufgerufen.

@ Administration

"Q\ SRR

Uberblick

In der Administration stehen folgende Funktionen zur Verfligung:
B Benutzerverwaltung (S. 66)

B Kontenzugriffe (S. 67)

B \Voreinstellungen (S. 68)

B Mandantenverwaltung (S. 70)

BankingManager Stand: Dezember 2025 — Version 1.11

© 2025, DZ BANK und Atruvia AG — alle Rechte vorbehalten 65



3 Arbeiten mit dem BankingManager

3.6.1 Benutzerverwaltung
3.6.1 Benutzerverwaltung
Uberblick

In der Benutzerverwaltung kénnen Sie als Administrator ausgewahlte Daten zu den jeweiligen Benut-
zern bearbeiten.

B StandardmafRig werden dabei 'Alle Benutzer' angezeigt.
B Alternativ kbnnen Sie sich auch 'Administratoren’ oder 'Gesperrte Benutzer' anzeigen lassen.

Benutzer bearbeiten

Klicken Sie den Auswahlpfeil beim Button Bearbeiten fir den gewtnschten Benutzer und wahlen Sie
Benutzer bearbeiten.

Sie kdnnen folgende Daten bearbeiten:
B Benutzerdaten

B Daten fir die Anmeldung

B Rollen und Rechte

Wihlen Sie jeweils abschlieend Anderungen speichern.

Benutzerdaten

Hier konnen Sie Benutzerdaten wie 'Name' oder 'E-Mail-Adresse' fur sich und als Administrator auch fir
andere Benutzer bearbeiten.

Anmeldung

Hier kdnnen Sie den Benutzernamen @ndern und ein Einmalpasswort erfassen, dass bei der Anderung
des Benutzernamens notwendig ist.

Die Anforderungen an das Einmalpasswort und die méglichen Sonderzeichen werden lhnen angezeigt.
Weiterhin kénnen Sie als Administrator Benutzer sperren und Benutzer als geloscht markieren.

Die Funktionen Benutzer sperren und Benutzer I6schen kénnen Sie ebenso Uber den Auswahlpfeil
beim Button Bearbeiten ausfiihren.

Beachten Sie bitte, dass Sie sich auch als Administrator nicht selbst als Benutzer sperren oder
I6schen konnen.
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3.6.2 Kontenzugriffe

Rollen und Rechte
Hier kdnnen Sie den ausgewahlten Benutzer mit den gewiinschten Rollen und Rechten ausstatten.

Sie kénnen dabei Uber vordefinierte Rollen (z. B. 'Administrator’ oder 'Universalrolle') Rechtebundel
zuordnen und daneben auch individuelle Rechte vergeben oder aus dem Rechteblindel ausschlielen.

Benutzerverwaltung - Weitere Funktionen

Am rechten oberen Rand der Anwendung stehen lhnen weitere Funktionen zur Verfugung:
B Neuer Benutzer

Erfassen Sie die notwendigen Benutzerdaten und wéhlen Sie abschlieRend Anderungen spei-
chern.

® |con 'Drucken’
Gedruckt werden alle angezeigten Benutzer der jeweiligen Ansicht:
® Alle Benutzer
® Administratoren
® (Gesperrte Benutzer
Der Standarddrucker aus Windows ist vorbelegt und kann geéandert werden.

Weitere Informationen zu den Mdéglichkeiten der Druckerstellung finden Sie im Kapitel Druckméglich-
keiten (S. 65).

3.6.2 Kontenzugriffe

Uberblick
Hier kdnnen Sie als Administrator die Kontenzugriffe verwalten und festlegen, welche Benutzer auf
welche Konten Zugriff haben.

B Wenn fur ein Konto ein Zugriff beantragt wurde, wird die entsprechende Kontozeile hervorgehoben
und es wird angezeigt, welche Benutzer den Zugriff beantragt hat.

B Wenn der Administrator den Zugriff aktiv bearbeitet, werden die Hervorhebung und die Anzeige des
anfragenden Benutzers wieder entfernt.

Kontodaten

Uber einen Klick auf die Kontobezeichnung werden die Kontodaten aufgerufen, von denen Sie ausge-
wahlte Daten bearbeiten kénnen, z. B.:

B Kontobezeichnung

m Kontoart

m Kontoinhaber

B Format der Umsatze und Salden
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3.6.3 Voreinstellungen

Beachten Sie, dass bestimmte Daten wie IBAN, BIC oder Wahrung von |hrer Bank vorgegeben werden
und deshalb nur nach Aufforderung durch diese geandert werden dirfen.

Weiterhin kénnen Sie hier ein Konto ggf. I6schen. Diese Aktion hat keine Auswirkung auf die Kontofiih-
rung bei der jeweiligen Bank.

Wenn eine Kontoldschung nicht méglich ist, weil z. B. noch offen Auftrage im Ausgangskorb existieren,
erhalten Sie eine entsprechende Information.

Wiéhlen Sie jeweils abschlieBend Anderungen speichern.

3.6.3 Voreinstellungen

Uberblick

Hier kdnnen Sie als Administrator grundlegende Einstellungen fir alle Benutzer Ihres BankingManager-
Mandanten vornehmen.

Reiter 'Konten'

Kontoausziige

Als Administrator konnen Sie den standardmafig festgelegten Speicherort fiir die elektronischen Konto-
auszlige andern.

Wahlen Sie ggf. den gewiinschten Pfad.

camt.053-Export

Als Administrator kdnnen Sie festlegen, in welcher Form die Ausgabe der Umsatze als 'camt.053'
erfolgen soll:

B Eine Datei fir den gewahlten Zeitraum
B Je eine Datei pro Buchungstag
B Je eine Datei pro Buchungstag zusammengefasst als ZIP-Datei

Standardmafig ist 'Eine Datei fiir den gewahlten Zeitraum' voreingestellt.
Optional kénnen Sie als Administrator den Speicherort fir die Export-Dateien festlegen.

Hinweis: Wenn Sie keinen Speicherort festlegen, kann der jeweilige Benutzer den Speicherort
beim Export wahlen.
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3.6.3 Voreinstellungen

Reiter 'Auftrage’

Auftrage versandfertig machen / versenden

Als Administrator kdnnen Sie die Versandeinstellungen fir Auftréage tber den BankingManager grundle-
gend festlegen:

B Sammler erstellen, falls méglich
B Auftrédge einzeln versenden

Versandbestatigung

Als Administrator kdnnen Sie die Art der Erstellung von Versandbestatigungen fir Auftréage tber den
BankingManager grundlegend festlegen:

B Ein Auftrag pro Versandbestatigung
B Alle Auftrage eines Kontos pro Versandbestatigung

Vorgabe Lastschriftart fiir Mandate

Als Administrator kdnnen Sie die Lastschriftart fiir neue Mandate festlegen:
B Basis-Lastschrift
B Firmen-Lastschrift

StandardmaRig ist 'Basis-Lastschrift' voreingestellit.

Reiter 'System'

Sicherung und Wiederherstellung

Als Administrator kdnnen Sie den standardmafig festgelegten Speicherort fir die Dateisicherungen
andern.

Wahlen Sie ggf. den gewlinschten Pfad.

Proxy
Es werden die Proxy-Einstellungen angezeigt, die systemseitig verwendet werden.

Auch als Administrator konnen Sie diese Daten nicht andern.

Reiter 'Lohn- und Gehaltszahlungen’

Als Administrator kdnnen Sie festlegen, dass Lohn- und Gehaltszahlungen, die als Sammelauftrag ver-
sendet werden, immer als Sammler verbucht werden. Damit kdnnen Sie verhindern, dass Einzelbetrage
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3.6.4 Mandantenverwaltung

sichtbar sind. Wenn Sie eine generelle Verbuchung als Sammler festlegen, kbnnen Benutzer diese
Einstellung auf Auftragsebene nicht Gbersteuern.

Sie haben die folgenden Mdglichkeiten:
B |ohn- und Gehaltszahlungen immer als Sammler verbuchen.
B Benutzer kann Einstellung individuell vornehmen.

3.6.4 Mandantenverwaltung

Uberblick

Um sensible Daten innerhalb lhrer Organisation bestmaoglich zu schitzen, bietet der BankingManager
die Moglichkeit, verschiedene Datenbestande strikt voneinander zu trennen.

Uber Mandanten kénnen Sie mehrere separate Datenbestande anlegen. Jeder Datenbestand ist orga-
nisatorisch und technisch voneinander isoliert. Sie kénnen fir jeden Datenbestand individuelle Benut-
zerrechte vergeben, sodass nur autorisierte Benutzer Zugriff erhalten.

Dadurch vermeiden Sie eine Uberschneidung von Konten/Zahlungskontakten und verhindern, dass
Benutzer versehentlich Zugriff auf sensible Daten erhalten.

In der Mandantenverwaltung kénnen Sie als Administrator neue Mandanten erstellen oder angelegte
Mandanten bearbeiten/ldschen. In der Ubersicht werden die verfligbaren Mandanten mit der jeweiligen
Mandantenbezeichnung angezeigt.

Mandant erstellen

Uber Mandant erstellen legen Sie einen neuen Mandanten an. Die Mandantenbezeichnung muss
eindeutig sein.

Mandant importieren

Uber Mandant importieren konnen Sie weitere Mandanten aus der VR-NetWorld Software importie-
ren.

Mandant bearbeiten

Uber Bearbeiten kénnen Sie die Mandantenbezeichnung anpassen. Dadurch wird auch automatisch
die Bezeichnung des Pfades angepasst, unter dem die Ausziige abgelegt werden.

Mandant I6schen

Uber Léschen kdnnen Sie einen Mandanten I6schen. Es werden alle Daten zum Mandanten geldscht.
| Hinweis: Den Mandanten, in dem Sie angemeldet sind, kénnen Sie nicht I&schen.
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3.7 Hilfe & Information
3.7 Hilfe & Information
Uberblick

Unter dem Menupunkt Hilfe & Information stehen folgende Funktionen zur Verfligung:
B Support (S. 71)
B Version & Lizenz (S. 72)

Feedback der Benutzer

Uber An Umfrage teilnehmen haben Sie die Méglichkeit, aktiv an der Weiterentwicklung des Banking-
Managers mitzuwirken. Uber den Link gelangen Sie zur entsprechenden Umfrage.

Uber Ideen teilen & abstimmen konnen Sie direkt Ihre Ideen zur Verbesserung des BankingManagers
einreichen und Uber Vorschldge abstimmen.

3.71 Support

Kontakt mit (Bankname)

Hier finden Sie die hinterlegten Kontaktdaten fiir die jeweilige Bankverbindung, z. B.
Adresse der Webseite

E-Mail-Adresse

Telefonnummer

Adresse der Support-Webseite

Lizenzinformationen

Folgende Lizenzinformationen werden angezeigt:
B Lizenzschlussel
B Kundennummer

Uber einen Link gelangen Sie zu weiteren Informationen zu Version & Lizenz (S. 72).

Fernwartung

Hier finden Sie die Adresse fiir die Webseite der Bank zur Fernwartung.

Alternativ steht Ihnen die Webseite zur Fernwartung jederzeit Uber die F9-Taste zur Verfiigung.
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3.7.2 Version & Lizenz

Support-Paket

Im Bedarfsfall kbnnen Sie Uber den Button Support-Paket speichern eine ZIP-Datei mit den Log-Da-
teien aus dem BankingManager lokal auf lnrem Computer speichern.

Diese ZIP-Datei kdnnen Sie dann lhrem Bank-Support zur Verfligung stellen, z. B. zur Fehleranalyse.

3.7.2 Version & Lizenz

Uberblick

Folgende Informationen werden angezeigt:
B Aktuell installierte Version des BankingManagers.

Uber einen Link gelangen Sie zu Informationen zur Lizenzierung.
W Lizenz

Uber das Drei-Punkte-Menii kénnen Sie

® Eine Lizenz eingeben oder bearbeiten (um z. B. von einer Testversion auf eine Vollversion zu
wechseln)

® Lizenzprifung manuell anstof3en
® |izenzvertrag anzeigen
Module
Ubersicht der Module, die in der aktuell installierten Version des BankingManagers lizenziert sind.

Abhangig von den Lizenzierungsinformationen werden die aufgelisteten Module als 'aktiv' oder 'deakti-
viert' angezeigt.

Die Aktivierung der Module erfolgt ausschlief3lich durch die lizenzgebende Bank. In der Testversion sind
alle Module aktiv.

Weitere Informationen zum Thema 'Version & Lizenz'

Testversion
Vor der Lizenzierung des BankingManagers kdnnen Interessenten eine Testversion installieren.

Dabei gelten folgende Bedingungen:

B Es ist kein (glltiger) Lizenzschlissel hinterlegt.

B Dem Benutzer wird angezeigt, dass es sich um eine Testversion handelt.
B Der Testzeitraum betragt 60 Tage.
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3.7.2 Version & Lizenz

® Nach einer Installation gilt der erste Start der Anwendung als Beginn des Zeitraums.

® Nach einem Wechsel in den Testversion-Modus gilt der Zeitraum ab dem Tag, an dem die
Anwendung in diesen Modus gewechselt ist.

Dem Benutzer wird die Restlaufzeit des Testzeitraums bei der Anmeldung angezeigt.

® FEin zusatzlicher Hinweis wird in der Software angezeigt, wenn die Laufzeit nur noch sieben Tage
oder weniger betragt.

Der Hinweis kann vom Benutzer (Interessenten) weggeklickt werden und erscheint nach jedem
erneuten Login unter den o. g. Bedingungen wieder.

Der Benutzer kann den Lizenzschlissel andern oder einen neuen LizenzschlUssel eingeben.
Alle Funktionalitaten der Anwendung inkl. der Module sind wahrend des Testzeitraums nutzbar.
Wahrend des Testzeitraums ist die Software aus der Anwendung heraus nicht updatefahig.
Wenn der Testzeitraum abgelaufen, wird die Testversion zur Offlineversion.

Offlineversion

Fir die Offlineversion gelten dann folgende Bedingungen:

Es ist kein (gultiger) Lizenzschlissel hinterlegt.

Dem Benutzer wird bei und nach der Anmeldung angezeigt, dass es sich um eine Offlineversion
handelt.

In der Anwendung kénnen keine Onlinetransaktionen (Nutzung der Zugange) mehr durchgefiihrt
werden.

Der Benutzer kann keinen Import mehr durchfihren.

Alle anderen Funktionen bleiben nutzbar.

Die Offlineversion ist aus der Anwendung heraus nicht updatefahig.

Der Benutzer kann den Lizenzschlissel andern oder einen neuen Lizenzschlissel eingeben
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3.8 Personlicher Benutzerbereich
Voraussetzungen

B Sie haben sich am BankingManager angemeldet und den personlichen Benutzerbereich aufgerufen.

Wahlen Sie dazu das Personensymbol links unten im Hauptmend.

Uberblick

Im personlichen Benutzerbereich stehen folgende Funktionen zur Verfigung:

Benutzerdaten (S. 75)

Sicherheit (S. 75)

Einstellungen (S. 75)

Zugénge & Konten (S. 76)

® Zugénge & Kartenleser (S. 76)

® Kontenverwaltung (S. 80)

® Kontoausziige (S. 80)

Software (S. 81)

® Sicherung & Wiederherstellung (S. 81)
® Update (S. 83)

Abmelden

Im personlichen Benutzerbereich nehmen Sie auch die Abmeldung vom BankingManager vor.

(Q‘ Abmelden
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3.8.1 Benutzerdaten
3.8.1 Benutzerdaten
Uberblick

Hier kdnnen Sie lhre personlichen Daten bearbeiten, z. B. 'Name', 'E-Mail-Adresse’ oder 'Benutzerna-
me' (der im BankingManager angezeigt wird).

Anderungen speichern

Hinweis: Wenn Sie Ihre personlichen Daten bearbeitet haben und die Anderungen speichern
mochten, missen Sie lhr Passwort eingeben.

Wahlen Sie abschlieRend Anderungen speichern.

3.8.2 Sicherheit

Uberblick

Hier kbnnen Sie |hr Passwort &ndern.
B Geben Sie das alte (bisherige) Passwort ein.
B Geben Sie das gewtlinschte neue Passwort ein.

Die Anforderungen an das neue Passwort und die mdglichen Sonderzeichen werden lhnen ange-
zeigt.
B Geben Sie das neue Passwort zur Bestatigung erneut ein.

Anderungen speichern

Wihlen Sie abschlieRend Anderungen speichern.

3.8.3 Einstellungen

Proxy

Hier werden Ihnen die Proxy-Einstellungen angezeigt, die systemseitig verwendet werden.

Sie kdnnen diese Daten nicht &ndern.
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3.8.4 Zugange & Konten

3.8.4.1 Zugange & Kartenleser

Zugange
Uberblick

Hier werden lhnen die eingerichteten Zugange (Bankverbindungen) angezeigt.

Mit einem Klick auf die jeweilige Bezeichnung werden weitere Daten zum ausgewahlten Zugang aufge-
rufen.

Alternativ kdnnen Sie auch im Drei-Punkte-Ment beim jeweiligen Zugang den Eintrag 'Bearbeiten’
wahlen.

Folgende Eintrage stehen noch im Drei-Punkte-Men( beim jeweiligen Zugang zur Verfliigung:
B Ldschen
B Zugang synchronisieren

Weitere Daten - Zugang

In diesem Abschnitt werden folgende Daten angezeigt:
B Status des Zugangs

B Verwendetes Sicherheitsverfahren

B Datum der letzten Aktualisierung des Zugangs

Sie kdnnen den Zugang synchronisieren und das Sicherheitsverfahren bei Bedarf andern.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie bei einem bestehenden Zugang das Sicherheitsverfahren auf 'PIN/TAN'
andern, miissen Sie eine Erst-PIN-Anderung unter Eingabe einer TAN durchfiihren, wenn Ihre Bank
diese Anderung fordert. Geben Sie dazu im Dialog mit der Bank die Erst-PIN und die neue PIN (mit
Wiederholung) ein.

Weitere Daten - Zugangsdaten verwalten
In diesem Abschnitt kdnnen Sie den Namen des Zugangs andern.

Beachten Sie bitte, dass Sie die weiteren Daten in diesem Abschnitt nur nach Aufforderung durch lhre
Bank &ndern.
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Welche weiteren Daten hier angezeigt werden, hangt davon ab, welches Sicherheitsverfahren Sie fur
den Zugang verwenden.

Weitere Daten - PIN verwalten

Der Reiter PIN wird nur angezeigt, wenn Sie flir den gewahlten Zugang das Sicherheitsverfahren 'PIN/
TAN' verwenden.

Im Dialog mit Ihrer Bank kénnen Sie lhre PIN:
®m Andern

B Sperren

B Entsperren

Weiterhin kdnnen Sie Ihre PIN im BankingManager hinterlegen, um sie nicht bei jeder relevanten Aktion
manuell eingeben zu missen.

Weitere Daten - TAN-Verfahren verwalten

Der Reiter "'TAN' wird nur angezeigt, wenn Sie fir den gewahlten Zugang das Sicherheitsverfahren
'PIN/TAN' verwenden.

Im Dialog mit Ihrer Bank kénnen Sie Ihr TAN-Verfahren andern, anhéngig davon, welche TAN-Verfah-
ren lhre Bank anbietet.

® Andern
W Sperren
B Entsperren

Weiterhin kénnen Sie ihren TAN-Medienbestand abrufen, wenn ihre Bank das unterstiitzt.

Bei den angezeigten TAN-Medien kdnnen Sie jeweils die Bezeichnung bearbeiten.

Weitere Daten - Sicherheitsdatei verwalten

Der Reiter 'Sicherheitsdatei' wird nur angezeigt, wenn Sie flr den gewahlten Zugang das Sicherheits-
verfahren 'Sicherheitsdatei' verwenden.

Abhangig von den Einstellungen lhrer Bank kénnen Sie folgende Daten zur Sicherheitsdatei bearbeiten:
W Speicherort

B Schlissellange

m Profil
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Weiterhin kénnen Sie folgende Aktionen ausfihren, gegebenenfalls wiederum abhangig von den Ein-
stellungen lhrer Bank:

B Schllssel sperren
B Schlissel andern
B Passwort andern
[ ]

Passwort hinterlegen (Passwort wird verschlisselt gespeichert, um dieses nicht bei jeder Abfrage
eingeben zu mussen)

INI-Brief der Bank drucken

Vervollstandigen Sie den ausgedruckten INI-Brief und senden Sie diesen handschriftlich unterschrie-
ben an Ihre Bank, um den HBCI/FinTS-Banking-Zugang freischalten zu lassen.

Weitere Informationen zu den Mdglichkeiten der Druckerstellung finden Sie im Kapitel Druckméglich-
keiten (S. 65).

Anderungen speichern

Wahlen Sie abschlieRend Anderungen speichern.

Zugéange - Weitere Funktionen
Am linken oberen Rand der Anwendung steht Ihnen die Funktion Neuer Zugang zur Verfigung.
Wahlen Sie das gewulinschte Verfahren und richten Sie den neuen Zugang ein.

Weitere Information finden Sie hier (S. 79).

Kartenleser
Uberblick

Hier werden lhnen die eingerichteten Kartenleser angezeigt.

Informationen zu den Kartenlesern

Zu jedem Kartenleser werden folgende Informationen angezeigt:
B Status

B Verwendbar fur

B Schnittstelle

B Sicherheitsklasse

Uber das Drei-Punkte-Menii beim jeweiligen Kartenleser stehen folgende Eintrége zur Verfiigung:
B Verwenden fiur
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3.8.4.2 Neuen Zugang einrichten

® ChipTAN USB

® HBCI/Signatur

® ChipTAN USB und HBCI/Signatur

Bei Bedarf kdnnen Sie das Sicherheitsverfahren wechseln.

Hinweis: Wenn Sie ein ChipTAN-Verfahren mit Flickercode nutzen, stoppt der Flickercode
nach 30 Sekunden automatisch. Damit werden bestimmte Persongruppen geschiitzt, bei de-
nen ein unbegrenzt laufender Flickercode einen epileptischen Anfall auslésen kann.

B Funktionstest durchfihren

Sie kdnnen einen einfachen Funktionstest durchflihren, z. B., ob der Kartenleser ansprechbar ist.
Dazu muss der Leser angeschlossen und die Karte eingesteckt sein.

B Loschen

Kartenleser - Weitere Funktionen

Am linken oberen Rand der Anwendung steht Ihnen die Funktion Kartenleser einrichten zur Verfu-
gung.

SchlieRen Sie den gewinschten Kartenleser an und richten Sie mit Unterstitzung durch den Banking-
Manager diesen Leser ein.

3.8.4.2 Neuen Zugang einrichten

Uberblick

Uber die Funktion Neuen Zugang einrichten kénnen Sie als Benutzer einen Zugang mit dazugeh®ri-
gen Konten einrichten.

Einrichtungsverfahren

Folgende Einrichtungsverfahren stehen dabei zur Verfigung:
B Sicherheitsdatei verwenden

Wenn Sie bereits Uber eine HBCI-Sicherheitsdatei fir das FinTS-Verfahren verfliigen, kénnen Sie
diese fur das Einrichten eines neuen Zugangs verwenden.

B Chipkarte verwenden

Wenn Sie bereits Uber eine eingerichtete HBCI-Chipkarte fir das FinTS-Verfahren verfiigen, kénnen

Sie diese fur das Einrichten eines neuen Zugangs verwenden.
B Geflhrte Einrichtung starten (nachfolgend beschrieben)

Ein Assistent flhrt Sie durch die Einrichtung fir einen Zugang mit einem HBCI-Verfahren oder
einem PIN/TAN-Verfahren.
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3 Arbeiten mit dem BankingManager

3.8.4.3 Kontenverwaltung

Einrichtungsverfahren: Gefiihrte Einrichtung starten

Gehen Sie vor wie folgt:

B Geben Sie die IBAN oder die BLZ oder den BIC der gewlinschten Bank ein.
Wahlen Sie Bank verwenden.

B Sie haben folgende Moglichkeiten:
®* HBCI-Sicherheitsdatei erstellen

Wenn Sie einen INI-Brief Ihrer Bank zur Verfigung haben, kénnen Sie einer HBCI-Sicherheitsda-
tei erstellen und einen Zugang zur Bank einrichten.

Geben Sie die notwendigen Daten ein und wahlen Sie Sicherheitsdatei & Zugang speichern

Der Zugang wird mit den dazugehdrigen Konten eingerichtet und kann im BankingManager
verwendet werden.

® Zugang auf HBCI-Chipkarte speichern

Wenn Sie einen INI-Brief Ihrer Bank zur Verfigung haben, wird ein Zugang zur Bank auf einer
HBCI-Chipkarte gespeichert, wird mit den dazugehdrigen Konten eingerichtet und kann im Bank-
ingManager verwendet werden.

Die HBCI-Chipkarte muss dazu in einem angeschlossenen Chipkartenleser eingesteckt sein.
® Zugang mit PIN/TAN erstellen

Geben Sie lhre Benutzerkennung und die PIN fiir die Legitimation gegenuber |hrer Bank ein.

Wahlen Sie Speichern & synchronisieren.

Der Zugang wird mit den dazugehérigen Konten eingerichtet und kann im BankingManager
verwendet werden.

3.8.4.3 Kontenverwaltung

Uberblick

Hier werden Ihnen alle Konten angezeigt, fur die Sie einen Zugang (z. B. eine Bankverbindung) einge-
richtet haben.

Sie kdnnen die Daten zum jeweiligen Konto Bearbeiten.

Weitere Information dazu finden Sie in der Kontoverwaltung (S. 36).

3.8.4.4 Kontoauszige

Uberblick

Sie kénnen festlegen, mit welcher Frequenz die elektronischen Kontoauszilige automatisch fir lhre
Konten abgerufen werden.
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3.8.5 Software

Auswahl der Konten

Sie haben dabei folgende Mdéglichkeiten:
B Sie kénnen die Abruffrequenz pro Konto festlegen.

Markieren Sie dazu das gewinschte Konto (Hakchen in der Checkbox) und wahlen Sie die Abruffre-
quenz uber den Auswahlpfeil.

B Sie kénnen die Abruffrequenz fir mehrere Konten festlegen.

Markieren Sie dazu die gewilinschten Konten (Hakchen in den Checkboxen) und wahlen Sie die
Abruffrequenz Gber den Auswahlpfeil. im Feld Ausgewéhlite Konten.

B Sie kdnnen die Abruffrequenz fir alle Konten festlegen.

Setzen Sie dazu ein Hakchen in der Checkbox Konto (links oben) und wahlen Sie die Abruffrequenz
Uber den Auswahlpfeil. im Feld Ausgewdhlte Konten.

Wihlen Sie abschlieRend Anderungen speichern und lhre Anderungen werden iibernommen.

Kein automatischer Abruf
Wenn Sie keine Frequenz fir den automatischen Abruf festgelegt haben, kénnen Sie die elektronischen
Kontoausziige nur manuell pro Konto abrufen (siehe Kontoausziige pro Konto (S. 35)).

Falls gewinscht, kénnen Sie in der Kontenverwaltung (S. 80) pro Konto ebenfalls eine Frequenz fir
den automatischen Abruf festlegen.

3.8.5 Software

3.8.5.1 Sicherung & Wiederherstellung

Uberblick

RegelmaRige Sicherungen vermindern das Risiko eines Verlusts von wichtigen Daten.

Bei Bedarf kann ein Benutzer mit der Rolle 'Administrator' in der Anwendung jederzeit auf die gespei-
cherten Sicherungen zurlickgreifen, um Daten durch eine Riicksicherung wiederherzustellen. Automati-
sche und manuelle Sicherungen werden von allen vorhandenen Mandanten erstellt.

Die Sicherungsdateien werden standardmaRig unter dem Pfad C:\Users\Public abgelegt, wenn Sie
keine anderen Speicherpfad angeben.
Automatische Datensicherung

Die automatische Datensicherung ist standardmafig aktiv und wird einmal am Tag durchgefuhrt, nach-
dem der letzte Benutzer den BankingManager beendet oder sich abmeldet. Automatische Sicherungs-
dateien erkennen Sie am Dateinamen: BankingManager_auto_Zeitstempel.bak
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3.8.5.1 Sicherung & Wiederherstellung

Jeder Benutzer kann die automatische Datensicherung aktivieren/deaktivieren.

Manuelle Datensicherung

Neben der automatisch durchgefiihrten Sicherung kénnen Sie jederzeit eine manuelle Sicherung durch-
fUhren.

Geben Sie einen Dateinamen ein und wahlen Sie Daten jetzt sichern.

Der Speicherort ist anwendungsseitig vorbelegt und kann nur von einem Benutzer mit der Rolle 'Admi-
nistrator' gedndert werden.

Wiederherstellung

Die Wiederherstellung von Daten ist innerhalb der Anwendung nur fir einen Benutzer mit der Rolle
'Administrator' méglich.

Wahlen Sie als Administrator die gewiinschte Sicherungsdatei und 6ffnen Sie diese.
Wahlen Sie Daten wiederherstellen.

Beachten Sie, dass mit der Wiederherstellung die aktuellen Daten im BankingManager tiberschrieben
werden. Dieser Vorgang kann nicht rickgangig gemacht werden.

Externer Direktaufruf der Funktionen 'Sicherung & Wiederherstellung'

Sie kénnen die Funktionen 'Sicherung und Wiederherstellung' auch von aufierhalb der Anwendung
direkt aufrufen.

Dies kann von Vorteil sein, wenn die Anwendung aus verschiedenen Griinden nicht zur Verfligung steht
und es dennoch notwendig ist, eine Sicherung und/oder eine Wiederherstellung der Daten durchzufiih-
ren.

Achtung

Die Funktionen 'Sicherung und Wiederherstellung' stehen dem jeweiligen Benutzer beim Aufruf von
aulerhalb der Anwendung vollumfanglich zur Verfigung.

Eine Priifung, ob der Benutzer die Rolle 'Administrator' besitzt, die innerhalb der Anwendung fir die
Wiederherstellung von Daten und die Anpassung des Speicherorts notwendig ist, kann nicht stattfinden.

Auch nach einer (Neu)-Installation des BankingManager kann der Benutzer vor dem Login eine Daten-
ricksicherung durchfilhren, unabhangig davon, ob er die Rolle 'Administrator' besitzt.
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3.8.5.2 Update

Vorgehensweise

Sie kénnen die Funktionen 'Sicherung und Wiederherstellung' direkt aus dem Windows-Startmeni
aufrufen.

Alternativ finden Sie im Programmverzeichnis der Anwendung im 'bin-Verzeichnis' die Datei 'appBacku-
pAndRestore.exe'. Wenn Sie diese Datei ausflihren, kdnnen Sie ebenfalls Daten aus der Anwendung
sichern oder Daten mithilfe von gespeicherten Sicherungsdateien wiederherstellen.

Vorgehensweise - Daten sichern
Geben Sie einen Dateinamen ein und passen Sie ggf. den Speicherort an.

Wahlen Sie Dateien sichern.

Vorgehensweise - Dateien wiederherstellen
Wahlen Sie die gewlinschte Sicherungsdatei und 6ffnen Sie diese.

Aktivieren Sie die Checkbox Daten wiederherstellen und alle bestehenden Daten liberschreiben
und wahlen Sie Daten wiederherstellen.

Beachten Sie, dass mit der Wiederherstellung die aktuellen Daten im BankingManager tiberschrieben
werden. Dieser Vorgang kann nicht rickgangig gemacht werden.

3.8.5.2 Update

Uberblick

Hier erhalten Sie Informationen Uber die installierte Version des BankingManagers und den Status
dieser Version (z. B. 'auf dem neuesten Stand').

Updates
m Uber den Button Nach Updates suchen kénnen Sie priifen, ob fiir den BankingManager ein Update
zur Verflgung steht.

Wenn dies der Fall ist, erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis und kénnen entscheiden, ob Sie
das Update herunterladen und installieren méchten.

B Alternativ erhalten Sie auch einen entsprechenden Hinweis, wenn seitens des BankingManagers
festgestellt wird, dass ein Update zur Verfigung steht.

Sie kdnnen entscheiden, ob Sie das Update herunterladen und installieren méchten.

B In jedem Fall wird vor der Installation eines Updates immer eine Datensicherung im BankingMana-
ger durchgefihrt.
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3.9 Empfangeruberprifung ('Verification of Payee')
3.9 Empfangeruberprifung ('Verification of Payee')
3.9.1 Allgemeine Informationen zur Empfangeruberpriifung

3.9.1.1 Uberblick

Der BankingManager ist bereits auf die neue Empfangeriberprifung vorbereitet, die ab dem 9. Oktober
2025 gesetzlich verpflichtend wird. Die meisten Rechenzentren in Deutschland fiihren diese Funktion
am Wochenende vor diesem Termin ein.

Hinweis: Voraussetzung fir die Nutzung der Empfangerutberprifung ist die Version 1.9 des
BankingManagers.

Mit dieser Anpassung erflllt Ihre Software automatisch alle vorgeschriebenen Anforderungen. Gleich-
zeitig wurde darauf geachtet, dass Sie bei jedem Schritt klare und transparente Hinweise erhalten,
damit Sie jederzeit nachvollziehen kénnen, was genau passiert.

Die Empfangeriberprifung macht den Zahlungsverkehr fir Sie sicherer, transparenter und vertrauens-
wirdiger. Sie erhalten unmittelbar Riickmeldungen und kénnen so Fehler vermeiden oder Betrugsrisi-
ken reduzieren.

3.9.1.2 Hintergrund der EU-Verordnung

Die Empfangeriiberpriifung basiert auf der EU-Verordnung Nr. 2024/886 und gilt fir SEPA-Uberweisun-
gen und Echtzeitiberweisungen.

Bislang wurden Uberweisungen in der Regel ausschlieRlich anhand der IBAN ausgefiihrt. Dadurch
konnten Zahlungen trotz eines vom Kontoinhaber des Gutschriftskontos abweichenden Empfangerna-
mens — etwa bei Tippfehlern oder in Betrugsfallen — nicht automatisch gestoppt werden.

Mit der neuen Empfangeriberprifung ('Verification of Payee', VoP) wird kinftig vor der Ausfihrung ei-
ner Uberweisung kontrolliert, ob IBAN und Name (bei Firmenkunden auch IBAN und eindeutiger Code,
z. B. Steuer-ID) des Empfangers zusammenpassen. Ziel ist es, Fehliberweisungen zu reduzieren und
Betrugsversuche einzuschranken.
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3.9.1.3 Funktionsweise der Empfangertberprifung

3.9.1.3 Funktionsweise der Empfangeruberprifung

Wenn Sie eine Uberweisung im BankingManager ausfiihren — also den Auftrag aus dem Ausgangskorb
versenden — erteilen Sie lhrer kontofihrenden Bank zunachst den Auftrag, eine Empfangeriberprifung
mit Rickmeldung durchzufihren. lhre Bank leitet diesen Prifauftrag an die Empfangerbank weiter.
Diese prift die Gbermittelten Daten (IBAN und Name bzw. eindeutiger Code bei Firmenkunden) gegen
ihren Datenbestand.

B Das Ergebnis muss innerhalb von flinf Sekunden an Ihre kontoflihrende Bank zuriickgemeldet
werden.

B Anschlielend wird das Ergebnis direkt im BankingManager angezeigt.

Erst auf Basis dieser Rickmeldung entscheiden Sie, ob die Zahlung endgultig ausgefihrt werden soll.

3.9.1.4 Rickmeldungen im BankingManager

Je nach Ergebnis erhalten Sie im BankingManager eine der folgenden Ruckmeldungen:

B Geringe Abweichung (Close Match): Leichte Abweichungen vorhanden; zusatzlich wird die korrekte
Bezeichnung des Empfangers angezeigt.

m Keine Ubereinstimmung (No Match): Die Daten stimmen nicht (iberein. Aus Datenschutzgriinden
wird der korrekte Name nicht angezeigt.

B Prifung nicht moglich (Verification not possible): Die Empfangeriberpriifung konnte von der Emp-
fangerbank nicht durchgefiihrt werden.

Bei allen Rickmeldungen aul3er 'Match' erhalten Sie zuséatzlich einen Hinweis zur Haftung.

3.9.1.5 Bedeutung fur Sie als Nutzer

B Sie kdnnen die Zahlung in allen Fallen beauftragen — auch bei 'Geringer Abweichung', 'Keine Uber-
einstimmung' oder 'Priifung nicht méglich'. In diesen Fallen tragen jedoch Sie die Verantwortung.

B Durch die direkte Rickmeldung haben Sie die Mdglichkeit, Eingaben zu prifen und ggf. zu korrigie-
ren, bevor das Geld an ein falsches Konto liberwiesen wird.

B Falls Sie den Auftragsversand nach der Riickmeldung des Prifergebnisses abbrechen und den
Zahlungsauftrag korrigieren, startet der Prozess der Empfangeriberpriifung erneut.

3.9.1.6 Regelungen fur Firmenkunden und Privatkunden

Firmenkunden (Nicht-Verbraucher):

Bei Sammelauftragen (z. B. Gehaltszahlungen) kdnnen Sie die Empfangeriberprifung tber eine 'Opt-
out-Option' deaktivieren, um den Prozess zu vereinfachen.
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3.9.2 Umsetzung in BankingManager

Privatkunden (Verbraucher):

Die Empfangeriberprifung ist immer verpflichtend. Sie kénnen die Empfangerpriifung nicht deaktivie-
ren.

3.9.2 Umsetzung in BankingManager

Hinweis: Beachten Sie, dass die hier gezeigten Bilder zur Empfangeriberprifung Visualisierun-
gen der Softwareoberflache sind und sich von der Originalumsetzung in der Anwendung unter-
scheiden kdnnen.

3.9.2.1 Einstellungen zur Empfangeruberpriufung bei Sammlern im
Ausgangskorb (Firmenkunden)

Als Firmenkunde kénnen Sie wahlen, ob die Empfangeriberprifung bei Sammlern durchgefiihrt wer-
den soll oder entfallt. Das gilt nur, wenn lhre Bank diese Mdglichkeit fir das Auftraggeberkonto zulasst.

Wenn der Schalter Kontoinhaber abgleichen aktiviert ist, wird der Empfanger Uberprift.
% ©
Sammeliiberweisung
@ Sammler bearbeiten

/._\ Auftrage einzeln verbuchen (1)

Io Kontoinhaber abgleichen @

Bankseitig wird der Name des Zahlungskontakts mit dem
bei der Empfiangerbank hinterlegten Kontoinhaber
abgeglichen. Bei Sammlern, die von einem Geschaftskonto
abgehen, kbnnen Sie den Abgleich deaktivieren.

Wenn Sie den Schalter Kontoinhaber abgleichen deaktivieren, erscheint beim entsprechenden
Sammler im Ausgangskorb das Label 'Kein Abgleich'. Damit sehen Sie direkt am Auftrag, welche
Einstellung Sie gewahlt haben.

Terminierte Sammeliiberweisung 4.165,00 EUR
Kein Abgleich
BankingManager Stand: Dezember 2025 — Version 1.11
© 2025, DZ BANK und Atruvia AG — alle Rechte vorbehalten 86



3 Arbeiten mit dem BankingManager

3.9.2.2 Ergebnisanzeige nach Ubermittiung von Einzelauftragen

Uber das Drei-Punkte-Menii rechts neben dem Uberweisungsbetrag kénnen Sie Ihre Entscheidung
jederzeit andern — wenn dies von lhrer Bank fiir dieses Konto zugelassen ist. Das Label im Sammler
wird dann entsprechend entfernt oder neu gesetzt.

Bearbeiten

Zurickstellen

Zuriick in ,In Bearbeitung®

Léschen

Versenden

Sammler-Einstellungen

3.9.2.2 Ergebnisanzeige nach Ubermittlung von Einzelauftrigen

Uberblick

Der BankingManager zeigt Ihnen nach der Empfangeruberprifung das jeweilige Ergebnis an. Auf Basis
dieser Ruckmeldung kénnen Sie entscheiden, ob Sie den zur Einreichung vorgesehenen Auftrag mit
Kenntnis des Prifungsergebnisses einreichen mdchten. Zur Unterstitzung lhrer Entscheidung wird im
Feld Status zusatzlich die Anzahl der Transaktionen angezeigt, die mit diesem Empfanger bereits
durchgefihrt wurden.

Keine Ubereinstimmung

B Wenn die Empfangeriiberpriifung des Auftrags 'Keine Ubereinstimmung' ergibt, wird dies deutlich
angezeigt.

B Zusatzlich erscheint links im Auftrag die verpflichtende Rechtsbelehrung.

B Sie entscheiden selbst, ob Sie den Auftrag verarbeiten (ausfiihren) oder tberspringen (nicht ausfiih-
ren) mochten.
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3.9.2.2 Ergebnisanzeige nach Ubermittlung von Einzelauftragen

Bitte Gberprifen She dad Ergebais, la3en Sie dis Rechtibelehnung
und entschelden Sie, ob der Auftrag verarbestet werden soll.
Whisnr Sl koeing Entschiidurg treffan, wird dir Auftrag nach
wiriger Zeit sutematisch Gbersprungen

Abgleich des Kontoinhabers: (0

{IVR Bank Dilsseldarf Stephan &) Uberweisung 4,500 EUR
Zugangsweg {iFintTSHl DE0OS 4321 6543 9874 B523 10

Bank {ivR Bank Disseldorf]} Ritancobammichruinigl

Ao s » DEOO 4321 6543 9874 8523 50

Sicherheitsverfahren: ([PIN/TAN]} Patrick Lange

RECHTSBELEHRUNG 2 Keine Ubereinstimmung

[IWenn Sie der Ausfiihrung der Uberweisung zustimmen, kann
dies dazu fiihren, dass der Uberweisungsbetrag auf ein

DEDD 4321 6543 9874 BE523 50

Zahlungskonte Oberwiesen wird, dessen iInhaber nicht der ihre Eingabe: /%, Patrick Lange
von thnen angegebene Zahlungsempfinger ist.J] Mame der Bank:  OZ Bank Disseldorf
Stakus: {{Anzahll} historische Auftrige mit
dem Konto

Abbrechen

Priifung nicht moglich

Eine Prifung ist nicht moglich, wenn der BankingManager keine Riickmeldung auf die Empfangeriber-
prifung erhalt oder wenn die Bank des Empfangers nicht an der Empféangeriberpriifung teilnimmt.

RECHTSBELEHRUNG A Priifung nicht méglich

{Iwenn Sie der Ausfiihrung der Uberweisung zustimmen, kann
dies dazu fiihren, dass der Uberweisungsbetrag auf ein

Zahlungskonto iiberwiesen wird, dessen Inhaber nicht der Ihre Eingabe: Patrick Lange
von lhnen angegebene Zahlungsempfanger ist.}}

DEOD L4321 6543 9874 8523 50

Mame der Bank:  DZ Bank Diisseldorf

Status: [iAnzahl}} historische Auftrage mit
dem Konto

Priifung ausstehend

Das Ergebnis 'Priifung ausstehend' wird angezeigt, wenn der BankingManager noch keine Riickmel-
dung auf die Empfangeriberpriifung erhalten hat.
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3.9.23 Ergebnisanzeige nach Ubermittlung von Sammlern

RECHTSBELEHRUNG Priifung ausstehend

[{(Wenn Sie der Ausfihrung der Uberweisung zustimmen, kann
dies dazu fiihren, dass der Uberweisungsbetrag auf ein
Zahlungskonto liberwiesen wird, dessen inhaber nicht der Ihre Eingabe: Patrick Lange

von Ihnen angegebene Zahlungsempfanger ist.}} DZ Bank Diissaldorf

{lanzahli} historische Auftrage mit
dem Konto

Leichte Abweichung

In diesem Fall zeigt Ihnen der BankingManager die Abweichungen an. Die Abweichung in |hrer Eingabe
wird gelb markiert, wahrend der von der Empfangerbank zuriickgemeldete Kontoinhabername griin
markiert wird.

RECHTSBELEHRUNG Leichte Abweichungen

{{Wenn Sie der Ausfithrung der Uberweisung zustimmen, kann
dies dazu fiihren, dass der Uberweisungsbetrag auf ein

Zahlungskonto Uberwiesen wird, dessen Inhaber nicht der Rickmeldung: Peter Lange
von |hnen angegebene Zahlungsempfanger ist.}

DEO9 4321 65435 98

Ihre Eingabe: /, Patrick Lange
er Bank DZ Bank Diisseldorf

Status: {lAnzahl}} historische Auftrége mit
dem Konto

3.9.2.3 Ergebnisanzeige nach Ubermittlung von Sammlern

Uberblick

Wenn die Empféangeriberprifung aktiviert ist, erhalten Sie fir alle Zahlungen innerhalb eines Sammlers
ein exaktes Prifungsergebnis.

Einen Sammelauftrag kdnnen Sie nach der Empfangertberpriifung nur vollstandig freigeben oder ab-
lehnen. Die Freigabe einzelner Zahlungen innerhalb eines Sammelauftrags ist nicht moglich.

Der BankingManager stellt die Riickmeldungen in separaten Reitern dar. Die Zahlungen werden dabei
jeweils nach ihrem Prifungsergebnis gruppiert, wobei das Risiko von links nach rechts abnimmt. Zur
besseren Ubersicht sind die Ergebnisse farblich gekennzeichnet:

B Rot: Keine Ubereinstimmung / Priifung nicht méglich
B Orange: Prifung ausstehend

B Gelb: Leichte Abweichung

B Griin: Ubereinstimmung

Im jeweiligen Reiter werden alle Zahlungen mit diesem Ergebnis angezeigt. So erhalten Sie eine
schnelle und Ubersichtliche Entscheidungsgrundlage flr die weitere Auftragsausfiihrung.
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3.9.23

Ergebnisanzeige nach Ubermittlung von Sammlern

Pridfung nicht maglich

Keine Ubereinstim... [EJ)

Empfingeriiberpriifung: ()

Priifung nicht mé... ‘:ﬁ, Pritfung aussteh... [

Leichte Abweic.. [ Ubereinstimmung

Keine Ubereinstimmung

RECHTSBELEHRUNG

[Iwenn Sie der Ausfiihrung der Uberweisung zustimmen, kann
dies dazu fithren, dass der Uberweisungsbetrag auf ein
Zahlungskonto (berwiesen wird, dessen Inhaber nicht der
von Ihnen angegebene Zahlungsempfanger ist.J}

£\ Keine Ubereinstimmung (2.400 EUR) [E)
DED9 4321 6543 9874 8524 31

Ihre Eingabe: /% Sabine Paulsen

Status: Zuordnung zu den
Einzelauftrigen nicht méglich

DEDS 4321 6543 9874 8525 14 LO0 EUR

Ihre Eingabe: /N Maria Schiifer

Mame der Bank:  DZ Bank Dilsseldorf

Status: {{Anzahlll historische Auftrige
mit dem Konto

Priifung nicht moglich

RECHTSBELEHRUNG /A Priifung nicht méglich (3.500 EUR)
{IWenn Sie der Ausfiihrung der Uberweisung zustimmen, kann DEOS 4321 6543 9874 B524 31 =
dies dazu filhren, dass der Uberweisungsbetrag auf ein
hil konto berwi wird, dessen Inhaber nicht der Ihre Eingabe: Sabine Paulsen
von fmsr angegebane Zalil empfinger ist.} Status: Zuordnung zu den
Einzelauftrigen nicht méglich
DEQS 4321 6543 9874 8525 14 LOD EUR
Ihre Eingabe: Tom Tommassen
Mame der Bank:  DZ Bank Disseldorf
Status: {[anzahl} historische Auftrige
mit dem Konto
hat
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3.9.2.3 Ergebnisanzeige nach Ubermittlung von Sammlern

Priifung ausstehend

RECHTSBELEHRUNG

{{Wenn Sie der Ausfihrung der Uberweisung zustimmen, kann
dies dazu fiihren, dass der Jberweisungsbetrag auf ein
Zahlungskonto {iberwiesen wird, dessen Inhaber nicht der
von Ihnen angegebene Zahlungsempfinger ist.l}

/\, Priifung ausstehend (4.500 EUR) [

DEDDS 4321 6543 9874 8524 31

Ihre Eingabe: Sabine Paulsen

Status: Zuordnung zu den
Einzelauftréigen nicht maglich

DEOS G321 65435 9874 8524 31 1.000 EUR

Ihre Eingaba: Meik Meyer

Name der Bank:  DZ Bank Disseldorf

Status: [{Anzahl}} historische Auftrige
mit dem Konto

Leichte Abweichung

RECHTSBELEHRUNG

{{Wenn Sie der Ausfiihrung der Uberweisu ng zustimmen, kann
dies dazu filhren, dass der Uberweisungsbetrag auf ein
Zahlungskonto (iberwiesen wird, dessen Inhaber nicht der
von lhnen angegebene Zahlungsempfanger ist.}}

/" Leichte Abweichungen (4.000 EUR) n

DEQ9 4321 6543 9874 8524 31 2,000 EUR

Rickmeldung: Peter Lange
Ihre Eingabe: /\ Patrick Lange
Name der Bank:  DZ Bank Diisseldorf

Status: {{Anzahl}} historische Auftrage
mit dem Konto

DEQ9 4321 6543 9874 8524 62 2,000 EUR

Keine Empfangeriiberpriifung (Opt-Out)

Wenn Sie sich als Firmenkunde bei einem Sammler gegen die Empfangeriberprifung entscheiden,

wird lhnen lediglich die verpflichtende Rechtsbelehrung angezeigt.
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3 Arbeiten mit dem BankingManager

3.9.24 Ergebnisbericht

Kein Abgleich des Kontoinhabers:

{{ivR Bank Diisseldorf Stephan @ sirmewverneising 10.000 EUR
Zugangsweqg: {IFintTS}} DEOS 4321 6543 9874 B523 10
Bank: {IVR Bank Dusseldorft {[Kantabezeichnungl}

Sicherheitsverfahren: ((PIN/TAM)) + Sammier ({{n)} von maximal {{m} Auftrigen)

RECHTSBELEHRUNG

{iwenn Sie der Ausfiihrung der Uberweisung zustimmen, kann dies dazu fihren, dass der Uberweisungsbetrag auf ein o
Zahlungskonto lberwiesen wird, dessen Inhaber nicht der von Ihnen angegebene Zahlungsempfinger ist.}]

3.9.2.4  Ergebnisbericht

Falls Sie sich gegen die Auftragsfreigabe entscheiden und den Auftrag mit Auftrag liberspringen
markieren, wird dies im Ergebnisbericht entsprechend angezeigt.

Ergebnisbericht

Nicht alle Aufgaben wurden erfolgreich verarbeitet:

{{Name Zugangl}
{[Kontobezeichnungl}

A Hauftragsart}) an: Josef Schmidt - 25,10 EUR wurde dibersprungen,

Der Auftrag wurde von Ihnen aufgrund der Riickmeldung (["Keine Ubereinstimmung®ll ibersprungen und Liegt mit der
Markierung .Abweichung® in Mersandfertig”.

SchliaBen

3.9.2.5 Ausgangskorb nach libersprungenem Auftrag

Wenn Sie einen Auftrag — unabhangig ob Einzeliberweisung oder Sammelauftrag — Uberspringen,
erscheint er im Ausgangskorb in der Rubrik Versandfertig mit dem Label 'Abgebrochen'. Wurden bei
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Arbeiten mit dem BankingManager

3.9.2.6

Historische Auftrage

einem versandfertigen Auftrag Abweichungen festgestellt, erkennen Sie dies am roten Label 'Abwei-
chung'. Sie kdnnen diesen Auftrag wie gewohnt Gberarbeiten.

3.9.2.6

Ausgangskorb
W In Bearbeitung [H{Anzahill dstirege maiien Versandfertig ([{Anzahiil) _
Ergeterd lllacsahbliil TURREL ot | E UK

Pl e

5

E [ e {iBetragl] EUR ) reminiens Summictcmining iBetragl EUR

-‘;: Kentanamel] k=it (IDatuml} domashurg  Abgctrocs

§ e [[Mame Zahiungekortaiti] HiKontonamel] {iDatemil

£

€ Sarmmier linfi von maximal [} Auftragen)

g

- 9 ——— [tBetrsgh EUR
R
w HKentonamal] allighast {iDRERME
wr {[Mame Zahiungsieontsitil

Historische Auftrage

In den Historischen Auftragen sehen Sie, ab wann die Empfangeriberpriifung umgesetzt wurde. Bei
jedem Einzelauftrag, bei dem Sie auf die Empfangeriberpriifung verzichtet haben, wird dies mit dem
Label 'Kein Abgleich' angezeigt.

B mersrgaiage

benche Autnige

Labis ez tate & Masetate
Lastschift-Giliulger

- ®
eun (Rerriorg | | Mo Luntschuty @
Historische Auftrage
Sasihe Tetrmers oo A

Susch i chom Ausbrigen 1IL300 - IT0R0EE W Ae Korten v Boeudangihend W
@ oz vt 12 580,60 EUE ---
i kot e Sesbi
@ mosam  venoesl 1255000 ELS <=x
b e & bistpar G
@ mowam  vensoe: 12550.00 68 ==
TR ———
© mosaon Mocks 1258000 B8 <=
A et & Dhuter Dok
© s ey Lises i et a1 e = 1253000 ER =
- "
Fhaburr & Hedpar Smbii
Alie Wberen Acfts Bge wurden ohre Abgiech der Kontomhates wiriendet.
T — TR —— 1255000 0% -
e Fhober B Butser ook o
@ mosaom ek L e ik et el e 158800 Eisk <o
e i
At Phuleet & Hudser Gembs.
@ sosaz Ve koo i b s 8 et g A ek 1255008 ELR <--
s et
[P —

Mit einem Doppelklick 6ffnen Sie die Auftragsdetails. Dort wird Ihnen ebenfalls der Hinweis auf den
Verzicht der Empfangeriberprifung angezeigt.
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3 Arbeiten mit dem BankingManager

3.9.2.6 Historische Auftrage

X

Auftragsdetails

Tol lnes Sammtars

Auftragsart

Uberweisung

Auftraggeberkonto
Stahlbau AG

Zahlungskontakt

Huber & Huber GmbH

FiBu=Nummer

IBAN oder Konto=Nr. BIC oder BLZ

DEO7 2856 2297 0000 0043 21 AUGSDET7 7XXX

IBAN oder Konto=Nr.  BIC oder BLZ

DEGO 5876 0954 0012 3456 78 BYBLAEM1001

Zusatzlich wird in den Auftragsdetails das Ergebnis des Abgleichs angezeigt.

Falligkeitsdatum
14.06.2021

Versanddatum Zeitstempel

14.06.2021 15:36:11

Versender

Sabine

Payment Information 1D

fiiol}

Empfangeriberprisfung

{{VoP Result}}

SchlieBen

Folgende Werte sind moglich:
m Keine Ubereinstimmung
B Abgleich ausstehend
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3 Arbeiten mit dem BankingManager

3.9.2.6 Historische Auftrage

Prifung nicht moglich

Leichte Abweichungen: Kontoinhaber Name
Volle Ubereinstimmung

Kein Abgleich
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3 Arbeiten mit dem BankingManager

3.10 Ubersicht Video-Anleitungen

3.10 Ubersicht Video-Anleitungen

Aktuell verfiigbare Video-Anleitungen

B BankingManager: Wechsel von der VR-NetWorld Software
B BankingManager: So ist die Anwendung aufgebaut
B BankingManager: So nutzen Sie das Hauptmenu
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https://youtu.be/-GH8pJ9n-lk
https://www.youtube.com/watch?v=DhILWmEJTUc
https://youtu.be/hzYs964qgbI
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