Antrag fiir die BasicCard (Debitkarte)

Bankinterner Hinweis: Nur weiterleiten, wenn VR Payment die Erfassung in KKV Gbernehmen soll.
Eine Archivierung durch VR Payment erfolgt nicht, dies ist ausschlieBlich Aufgabe Ihres Hauses. Telefax: (07 21) 12 09-66 94

mastercard

Bankleitzahl (pfiichtfeld) (BN) Kartenkontonummer (pfiichtfeld)
Glaubiger-ldentifikationsnummer Vertreten durch die Bank (Bankstempel)

| |PSD Bank Nord eG
SchloRstraBe 10
22041 Hamburg

Ich beantrage (Zutreffendes bitte ankreuzen)
D a) vertreten durch die/den Sorgeberechtigten (BasicCard fiir Jugendliche (Debitkarte) gemaB Ziffer 13 der Vertragsbedingungen)

D b) fiir mich (volljahriger Antragsteller)

die Ausstellung folgender Karte der DZ BANK (Herausgeber), vertreten durch die Bank, mit einem Guthabenkonto fiir den Karteninhaber bei der Bank zu den nachste-
henden Vertragsbedingungen.

Kartenorganisation: Design fiir BasicCard: Kontaktloses Bezahlen:
D Visa Mastercard® 1 - Standard D 39 - Heimatplanet Die Karte unterstutzt das kontaktlose Bezahlen.
Hauptkarte D 40 - Sandstrand |:| 41 - Farbenspiel D Die Karte unterstttzt das kontaktlose Bezahlen nicht.

Designcode/Bezeichnung

Angaben nach dem Geldwaschegesetz:
Als Antragsteller handle ich/handeln wir im eigenen wirtschaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung.

Identifikationsnummer* Wirtschafts-ldentifikationsnummer*
(sofern diese der Bank noch nicht vorliegt) (sofern diese der Bank noch nicht vorliegt)

* naturliche Person: Steuerliche ID-Nr. (Identifikationsnummer nach § 139b AO; 11-stellig)
~wirtschaftlich Tatige gem. § 139a AO: Wirtschafts-ldentifikationsnummer nach § 139c AO (wenn noch keine Wirtschafts-ldentifikationsnummer vergeben wurde und es sich nicht um eine
nattirliche Person handelt, ist die fur die Besteuerung nach dem Einkommen geltende Steuernummer anzugeben)

StandardmaéBig mit personlicher Identifikationsnummer (PIN)
und der Moglichkeit zur Nutzung des Bargeldservices und
So soll meine Karte ausgestattet sein: zur Internetzahlung. Jahresentgelt EUR

Persénliche Angaben ~ Vorname
des Karteninhabers |

| Umlaute und B
bitte ausschreiben.

Anredeschlussel Nachname

1=Herr
2=Frau
Adressergénzung

StraBe und Hausnummer

PLZ ort Staatsangehorigkeit

I:I | | [[] deutsch  andere: |
Telefon (fur Ruckfragen) Telefon (fur Ruckfragen)

Geburtsdatum Geburtsort privat (Vorwahl/Rufnummer) geschaftlich (Vorwahl/Rufnummer)

| | | | | | |
TTMMIJJJ)

Wichtig: Pragezeile 1 (Titel, Vorname, Nachname)
So erscheint der Name
auf der Karte:

Pragezeile 2 (ggf. Nachname)
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Korrespondenzanschrift (falls abweichend; bei der BasicCard fiir Jugendliche ist immer die Adresse eines Sorgeberechtigten anzugeben)

Anredeschlissel Vorname
1 =Herr
2=Frau

Nachname |
|Adressergénzung |
StraBBe und Hausnummer |

PLZ Ort

I |

Ich wiinsche den Versand der Umsatzaufstellung (bei der BasicCard fur Jugendliche erfolgt der Versand immer papierhaft):
papierhaft |:| elektronisch als PDF (Voraussetzung: Nutzung des Internet Bankings der kartenausgebenden Bank; Volljéhrigkeit)

Elektronische Information tiber ein Wahrungsumrechnungsentgelt bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen innerhalb des EWR in einer
EWR-Wahrung

Bei der Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten oder bei der Zahlung an einer Verkaufsstelle innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR) in einer von Euro abweichenden EWR-Wahrung mit der oben beantragten Mastercard oder Visa Karte (Debit- oder Kreditkarte) wird mich
die Bank Uber ein ggf. anfallendes Wahrungsumrechnungsentgelt als prozentualen Aufschlag auf den letzten verflugbaren Euro-Referenzwechsel-
kurs der Europaischen Zentralbank (EZB) kostenlos informieren (also z. B. bei der Abhebung Polnischer Zloty an einem Geldautomaten in Polen).
[ ich wiinsche eine Information per E-Mail an:

[ Ich wiinsche eine Information per SMS an:

[ ich wiinsche keine Information iber ein Wahrungsumrechnungsentgelt.

Zahlungsweise | Charge ohne Zahlungsrahmen (PP)

Die BasicCard (Debitkarte) wird grundsétzlich auf Guthabenbasis gefuhrt. Es wird kein Zahlungsrahmen eingerdumt und keine Zahlungszusage
Uber den aktuellen Verfiigungsrahmen der Karte hinaus abgegeben. Das Laden der Karte erfolgt mittels Uberweisung, Bareinzahlung oder Dauer-
auftrag auf das im Kartenantrag genannte Einzahlungskonto unter Angabe der 16-stelligen Kartennummer; der Betrag wird nach Eingang bei der
Bank taggleich verflgbar gemacht. Wenn der Karteninhaber einen Umsatz autorisiert, ist die Bank/der Herausgeber berechtigt, diesen Betrag
innerhalb des Verfiigungsrahmens zu blockieren. Nach dessen Eingang wird der Umsatz taggleich mit dem Guthaben verrechnet und der
blockierte Betrag freigegeben. Ein eventueller negativer Saldo der monatlichen Umsatzaufstellung wird dem hinterlegten Abrechnungskonto
belastet.

Konto fir Einzahlungen:
IBAN fiir Einzahlungen (Bitte im Verwendungszweck Ihre 16-stellige BasicCard Kartennummer angeben)
BIC

(Bei der BasicCard fir Jugendliche bitte im SEPA-Lastschriftmandat die Bankverbindung eines Sorgeberechtigten oder volljahrigen Dritten angeben.)

SEPA-Lastschriftmandat

Ich ermédchtige/Wir erméachtigen die PSD Bank Nord eG, wiederkehrende Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von der PSD Bank Nord eG auf mein/unser Konto
gezogenen Lastschriften einzulosen.

Hinweis: Ich kann/Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags ver-
langen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Angaben zum Kontoinhaber
Vorname

Nachname

StraBe und Hausnummer
Land | [PLZ | [ort |

Name des kontofuihrenden Instituts BIC

IBAN

Gldubiger-ldentifikationsnummer: sieche Formularkopf
Mandatsreferenz
(sofern spater nicht separat mitgeteilt) Ort, Datum, Unterschrift

X

Dieses SEPA-Lastschriftmandat gilt fir den Kartenvertrag mit

Ist der Inhaber des Abrechnungskontos nicht Hauptkarteninhaber, so gilt: Die Mitteilung Gber Hohe und Félligkeitsdatum von Belastungen aus
dem Kartenvertrag erfolgt gegentiber dem Hauptkarteninhaber, der den Kontoinhaber hierliber informiert.

550120 | DGVERLAG 11.20 Seite 2 von 13 Ausfertigung far Bank/Antragserfassung



Datenverarbeitung und Bankauskunft

1. Die Erhebung und Verarbeitung meiner/unserer Daten erfolgt zur Erfiillung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten des Herausgebers und der Bank.
Zur vertraglich notwendigen Datenverarbeitung gehéren insbesondere die Zahlungsfunktion gemaB Ziffer 2, das Abrufen, Verarbeiten, Ubermitteln und Speichern
der fur die Ausfilhrung des Zahlungsauftrags notwendigen personenbezogenen Daten im Rahmen der Autorisierung gemaf3 Ziffer 4.4 und die Einforderung der
von mir/uns als Karteninhaber zu erbringenden Leistungen nach Ziffer 7 der Vertragsbedingungen. Darlber hinaus gilt Ziffer 20 der Vertragsbedingungen. Informa-
tionen zum Datenschutz kann/kénnen ich/wir dem Merkblatt ,Datenschutzinformationen zu Ilhrer Mastercard/Visa Karte” entnehmen.

2. Ich/Wir erméachtige(n) meine/unsere Bank ausdriicklich, der DZ BANK allgemein gehaltene bankubliche Auskunfte, die im Zusammenhang mit der Ausstel-
lung und Benutzung der Karte(n) erforderlich sind, sowie Auskiinfte (einschlieBlich der Ubersendung von Kopien der erhaltenen Unterlagen), welche zur
Erfullung der gesetzlichen Pflichten nach Geldwéschegesetz und zur Legitimation nach § 154 Abgabenordnung (AO) erforderlich sind, zu erteilen. Diese
Ermachtigung gilt bis auf Widerruf.

3. Die Bank darf der DZ BANK als Herausgeber der Karte kreditrelevante Informationen zur Verfligung stellen, soweit dies im Zusammenhang mit der Zahlungsfunk-
tion der Karte erforderlich ist, insbesondere die Héhe des Kreditrahmens und des in Anspruch genommenen Kredits.

Vorvertragliche Informationen und Vertragsbedingungen

Mit Unterzeichnung des Kartenantrags bestatige(n) ich/wir den Erhalt der Vertragsbedingungen fiir Mastercard und Visa Karten (Debit- oder Kreditkarten),
der vorvertraglichen Informationen zum Kartenvertrag tiber eine Mastercard/Visa Karte (Debit- oder Kreditkarte) einschlielich der Widerrufsbelehrung, der
Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fiir die gesicherte Authentifizierung bei Mastercard/Visa Kartenzahlungen im Internet, der Merkblatter
JInformationen Uber Internetzahlungen” und , Datenschutzinformationen zu lhrer Mastercard/Visa Karte (Debit- oder Kreditkarte)” sowie der relevanten
Ausziige aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.

X

Ort, Datum, Unterschrift des Antragstellers

Als Sorgeberechtigte(r) erteile(n) ich/wir mit Unterzeichnung des Kartenantrags meine/unsere Einwilligung zum Kartenantrag und erkenne(n) die Vertragsbe-
dingungen flir Mastercard und Visa Karten (Debit- oder Kreditkarten), insbesondere die Regelungen gemaB den Ziffern 13.2 und 13.4, sowie die weiteren
Vertragsunterlagen an.

X X

Ort, Datum, Unterschrift des ersten Sorgeberechtigten Ort, Datum, Unterschrift des zweiten Sorgeberechtigten

Wird von der Bank ausgefiillt
Legitimationsdaten

Die Unterschrift des Antragstellers

unter diesem Vertrag wurde D vor mir geleistet. D von mir gepruft.

D Der Antragsteller wurde bereits bei friiherer Gelegenheit identifiziert, die erhobenen Angaben wurden aufgezeichnet.
Er hat sich ausgewiesen durch D Personalausweis D Reisepass

(Urkunde) Nr.

ausstellende Behorde/Ausstel-

lungsdatum

Staatsangehdrigkeit/Geburtsort

Die Unterschrift(en) des ersten Sorgeberechtigten des zweiten Sorgeberechtigten
unter diesem Vertrag wurde(n) D vor mir geleistet. D von mir geprift. D vor mir geleistet. D von mir gepriift.

D Der erste Sorgeberechtigte wurde bereits bei friherer Gelegenheit identifiziert, die erhobenen Angaben wurden aufgezeichnet.
D Der zweite Sorgeberechtigte wurde bereits bei friiherer Gelegenheit identifiziert, die erhobenen Angaben wurden aufgezeichnet.

Er hat sich ausgewiesen durch D Personalausweis D Reisepass D Personalausweis D Reisepass
(Urkunde) Nr. Nr.

ausstellende Behorde/Ausstel-

lungsdatum

Staatsangehdrigkeit/Geburtsort

Ort, Datum Unterschrift Kompetenztrager

Gebuhrencode (Jahresentgelt) I:I GebUhrencode (Monatsentgelt)| | PKZ| | *| | *| | Versandschl. I:I

Sollte noch keine Selbstauskunft des Antragstellers zur steuerlichen Ansdssigkeit nattirlicher Personen vorliegen, ist zusatzlich das Formular
264 600 auszufillen.

Datum und Unterschriften der Bank Bei Ruckfragen wenden Sie sich bitte an: (Name und Telefon - mit Vorwahl - / Telefax)
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Vertragsbedingungen fiir Mastercard und Visa Karten

(Debit- oder Kreditkarten)

1 Vertragspartner und Vertragsabwicklung

1.1 Die auf dem Kartenantrag genannte Bank des Karteninhabers (nachstehend kurz
«Bank” genannt), die die Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung tibernimmt, schaltet
aus lizenzrechtlichen Griinden im Mastercard und Visa Kartengeschaft die DZ BANK AG
Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60325
Frankfurt am Main, ein. Die Mastercard oder Visa Karte ist eine Debit- oder Kreditkarte;
bei Kombinationsprodukten, die zwei Kreditkarten umfassen (sog. Kartendoppel), handelt
es sich immer um eine Mastercard Kreditkarte und eine Visa Kreditkarte. Die DZ BANK als
Herausgeber der Mastercard und/oder Visa Karte(n) und Vertragspartner des Karten-
inhabers (Haupt-/Zusatzkarteninhaber) hinsichtlich der Nutzung der Karte oder deren
Daten als Zahlungsinstrument wird von der Bank vertreten. Der Karteninhaber ist ver-
pflichtet, samtliche Erkldrungen und Mitteilungen grundsétzlich an die Bank zu richten.
Dies gilt auch fur etwaige Auseinandersetzungen utber den Aufwendungsersatzanspruch
gemaB Ziffer 7.

1.2 Die Mastercard und/oder Visa Karte(n) ist/sind an das im Kartenantrag genannte bzw.
an das aktuell hinterlegte Zahlungskonto (nachfolgend , Abrechnungskonto®) gekoppelt
und stellt/stellen selbst kein Zahlungskonto dar. Nutzt der Karteninhaber fir dieses Ab-
rechnungskonto das Online-Banking und die Banking-App der Bank, kann/kénnen diese
Karte(n) als physische Karte und - sofern von der Bank tber die Banking-App angeboten
- zusatzlich als digitale Karte (Token) auf einem NFC-fahigen (NFC = Near Field Commu-
nication/Nahfeldkommunikation) mobilen Endgerdt zum kontaktlosen Bezahlen (vgl.
Ziffer 4.1) ausgegeben werden. Die physische(n) bzw. digitale(n) Karte(n) wird/werden
nachfolgend kurz , Karte” genannt, womit auch mehrere Karten gemeint sein kénnen.

1.3 Neben dem Vertrag Uber die Nutzung der Karte als Zahlungsinstrument mit dem
Herausgeber (nachfolgend ,Kartenvertrag” genannt) kommt bei Karten mit Kredit-
und/oder Guthaben-Funktion ein zusatzlicher Vertrag Uber die Kreditgewahrung
und/oder das Einlagengeschaft mit der Bank zu den im Kartenantrag genannten Kondi-
tionen zustande. Uber das Guthaben kann ausschlieBlich durch den Einsatz der Karte
gemaB Ziffer 2 verfugt werden.

1.4 Bei Karten mit der Funktion ,easyCredit-Finanzreserve” (Kreditkarten) schlieBt der
Karteninhaber neben dem Kartenvertrag einen separaten Verbraucher-Rahmenkredit-
vertrag easyCredit-Finanzreserve mit der TeamBank AG, Nurnberg, ab.

1.5 Die Annahme des Kartenantrags durch den Herausgeber und etwaiger zusatzlicher
Vertrdge gemaB Ziffer 1.3 durch die Bank bzw. gemaB Ziffer 1.4 durch die TeamBank
wird durch die Ubergabe oder Ubermittlung der beantragten Karte an den Karteninhaber
(Ausgabe einer Debitkarte bzw. Ausgabe einer Kreditkarte) erklart.

1.6 Wird die Karte inaktiv versendet, ist dies dem Ubersendungsschreiben zu entnehmen.
Eine inaktive Karte muss nach Erhalt und vor der ersten Kartennutzung telefonisch
aktiviert werden, um alle Funktionen der Karte nutzen zu kénnen.

2 Verwendungsméglichkeiten der Karte

2.1 Mit der Karte kann der Karteninhaber wéhrend der Gliltigkeitsdauer der Karte im In-
und als weitere Leistung auch im Ausland im Mastercard- bzw. Visa-Verbund

« bei Kartenakzeptanzstellen Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen,

« Gutschriften auf der Karte von Mastercard- bzw. Visa-Karteninhabern weltweit emp-
fangen und

« - sofern laut Kartenantrag unterstttzt - im Rahmen des Bargeldservices an Geldauto-
maten sowie an Kassen von Kreditinstituten und bargeldauszahlenden Stellen, dort gege-
benenfalls zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers, Bargeld im Rahmen der von
der auszahlenden Stelle festgelegten bzw. der vereinbarten Hochstbetrdge beziehen
sowie Zahlungen Dritter zugunsten der Karte empfangen.

2.2 Die Kartenakzeptanzstellen sowie die Kreditinstitute, die Geldautomaten und die
bargeldauszahlenden Stellen (nachfolgend ,Akzeptanzstellen”) sind an den Logos zu
erkennen, die den Logos auf der Karte entsprechen.

2.3 Fur BasicCards (Debitkarten) stehen der Bargeldservice am Schalter von Kreditinstitu-
ten und bargeldauszahlenden Stellen, die keine Kartenzahlungsterminals mit Online-Auto-
risierung nutzen, und die Notfallservices ,EmergencyCash” (Notfall-Bargeld) und ,Emer-
gencyCard” (Notfall-Karte) der Kartenorganisationen bei Kartenverlust im Ausland nicht
zur Verfuigung. Dies gilt auch fur die BasicCard fur Jugendliche (vgl. Ziffer 13).

3 Perso6nliche Geheimzahl (PIN)

3.1 Sofern die Karte laut Kartenantrag mit PIN ausgegeben wird, erhélt der Karteninhaber
mit getrennter Post seine PIN, die er im Rahmen der PIN-Selbstwahl an entsprechend
ausgestatteten Geldautomaten ein- oder mehrmals dndern kann, sofern die Karte diese
Funktion unterstutzt. Fur die digitale Karte gilt die PIN der physischen Karte, anstatt der
PIN wird in der Regel am Kartenzahlungsterminal auch die Entsperrfunktion des mobilen
Endgerats (z. B. Fingerabdruck, Gesichtserkennung, Code oder Muster) gefordert.

3.2 Bei der Wahl der neuen PIN sind alle Ziffernkombinationen méglich. Der Karteninha-
ber soll keine einfachen oder naheliegenden Zahlenkombinationen wie z. B. sein Geburts-
datum, das Gultigkeitsdatum der Karte, Teile der Kartennummer, gleichlautende Ziffern
oder aufeinander folgende Zahlenreihen waéhlen. Fur die selbst gewahlte PIN gelten
dieselben Sorgfaltspflichten gemaB Ziffer 6 wie fur die urspriingliche PIN.

4 Nutzung der Karte und Abwicklung von Zahlungsauftréagen

4.1 Bei Nutzung der Karte zur Autorisierung eines Zahlungsauftrags ist entweder an Geld-
automaten die PIN einzugeben und der Bargeldbetrag zu wahlen oder bei Akzeptanzstellen

« die Karte in das Kartenzahlungsterminal einzuftihren oder beim kontaktlosen Bezahlen
vor ein Terminal zu halten, das mit dem Logo fir das kontaktlose Bezahlen gekennzeich-
net ist, und/oder der Zahlbetrag zu bestéatigen, und

« - sofern vom Kartenzahlungsterminal oder von der Akzeptanzstelle gefordert - die
PIN einzugeben oder ein papierhafter Beleg bzw. ein auf dem Display des Kartenzah-
lungsterminals angezeigter elektronischer Beleg zu unterschreiben, auf den die Kartenda-
ten und der vollstdndige Zahlbetrag Ubertragen wurden. Bei der digitalen Karte wird in
der Regel am Kartenzahlungsterminal anstatt der PIN alternativ auch die Eingabe der
Entsperrfunktion gefordert.

Wenn die Karte und das Kartenzahlungsterminal mit dem Logo fir das kontaktlose
Bezahlen gekennzeichnet sind, konnen Betrége innerhalb des von der Akzeptanzstelle
vorgegebenen Kleinstbetragslimits auch ohne Eingabe der PIN oder der Entsperrfunktion
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und ohne Unterschrift durch den Karteninhaber kontaktlos autorisiert werden. Das er-
folgreiche Bezahlen wird dann durch ein optisches und/oder akustisches Signal bestatigt.
4.2 Nach vorheriger Abstimmung mit der Akzeptanzstelle kann der Karteninhaber beim
Kauf von Waren und Dienstleistungen schriftlich per Fax oder Bestellkarte bzw. per Tele-
fon (Mail Order/Telephone Order) ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu
unterzeichnen und stattdessen lediglich seine Kartennummer, das Laufzeitende der Karte
und - sofern von der Akzeptanzstelle gefordert - die auf der Kartenrtickseite vermerkte
dreistellige Kartenprufziffer angeben.

4.3 Bei Nutzung der Karte zur Autorisierung eines Zahlungsauftrags Uber das Internet
durfen lediglich der Name des Karteninhabers, die Kartenmarke (Mastercard/Visa), die
Kartennummer, das Laufzeitende der Karte und die auf der Kartenriickseite genannte
dreistellige Kartenprufziffer, aber niemals die PIN angegeben werden. Sofern fur Internet-
zahlungen innerhalb des EWR ein Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung von
der Akzeptanzstelle unterstiitzt und dessen Nutzung durch den Herausgeber gefordert
wird, ist dieses vom Karteninhaber einzusetzen. Dabei muss eine Transaktion mit zwei von
drei moglichen Authentifizierungselementen (Wissenselement, Besitzelement, Seinsele-
ment/Inhdrenz) freigegeben werden: Wissenselemente (etwas, das nur der Karteninha-
ber weiB, wie die PIN, ein Kennwort oder die Antwort auf eine Sicherheitsfrage), Besitz-
elemente (etwas, das der Karteninhaber besitzt wie ein mobiles Endgerét zum Empfang
von Transaktionsnummern oder der Freigabe von Nachrichten) und Seinselemente (et-
was, das der Karteninhaber ist, biometrische Merkmale wie beispielsweise Fingerabdruck,
Gesichtserkennung etc.). Solche sicheren Bezahlverfahren fir Internetzahlungen werden
mit dem Karteninhaber in den ,Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fir die ge-
sicherte Authentifizierung bei Mastercard/Visa Kartenzahlungen im Internet” vereinbart
(Anlage zum Kartenantrag). Im Einzelfall kann auf das Verfahren zur starken Kundenau-
thentifizierung bei vom Karteninhaber veranlassten Transaktionen verzichtet werden,
wenn es sich beispielsweise um Kleinstbetragszahlungen handelt, oder solche, die im
Rahmen einer Transaktionsrisikoanalyse als risikoarm eingestuft wurden. Ebenso kann
beispielsweise bei wiederkehrenden Zahlungen gleichen Betrags an eine Akzeptanzstelle
nach der ersten Zahlung einer solchen Serie von der Verfahrensnutzung abgesehen wer-
den oder wenn der Karteninhaber die Akzeptanzstelle individuell auf eine Liste vertrau-
enswirdiger Empfanger aufgenommen hat, falls dies vom Herausgeber angeboten wird.
Die Nutzung des Verfahrens zur starken Kundenauthentifizierung kann bei Akzeptanz-
stellen auBerhalb des EWR optional vom Herausgeber gefordert werden.

4.4 Autorisierung, Unwiderruflichkeit und Blocken eines autorisierten Zahlbetrags

Mit der Verwendung der Karte oder deren Daten gemaf3 den Ziffern 2 und 4.1 bis 4.3
erteilt der Karteninhaber der Akzeptanzstelle die Zustimmung zur Ausfihrung des Zah-
lungsvorgangs (Autorisierung). Soweit dafurr zusatzlich eine PIN, der Bargeldbetrag, die
Unterschrift oder ein sicheres Bezahlverfahren gemaB Ziffer 4.3 erforderlich ist, wird die
Autorisierung erst mit deren Einsatz bzw. Eingabe erteilt. Mit Autorisierung ist zugleich
die ausdrtickliche Einwilligung des Karteninhabers erteilt, dass die Bank/der Herausgeber
die fur die Ausfuhrung des Zahlungsauftrags notwendigen personenbezogenen Daten
des Karteninhabers abruft, verarbeitet, ibermittelt und speichert. Nach der Autorisierung
kann der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.

Die Bank/der Herausgeber ist berechtigt, innerhalb des Verfugungsrahmens der Karte
einen autorisierten Zahlbetrag zu blockieren, wenn

« der Zahlungsvorgang von der oder Uber die Akzeptanzstelle ausgeldst worden ist und
« der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu blockierenden Zahlbetrags
zugestimmt hat.

Setzt der Karteninhaber seine Karte z. B. bei Hotel, Mietwagenbuchungen oder an
automatischen Tankstellen zur Absicherung eines noch nicht genau feststehenden, der
Hoéhe nach aber begrenzten Zahlungsbetrags ein (Kautionszwecke), darf der Maximalbe-
trag blockiert werden.

Die Bank/der Herausgeber gibt den blockierten Zahlbetrag unbeschadet sonstiger gesetz-
licher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei, nachdem ihr/ihm der Zahlungsauftrag
zugegangen ist (vgl. Ziffer 5).

4.5 Ablehnung von Zahlungsauftragen

Die Bank/der Herausgeber ist berechtigt, die Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags abzuleh-
nen, wenn

« der fur die Kartennutzung geltende Verfigungsrahmen gemaB Ziffer 5 nicht eingehal-
ten wurde,

« der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht gemaB Ziffer 4.4 autorisiert hat (dieser z B.
ohne die geforderte PIN bzw. Unterschrift des Karteninhabers erteilt wurde),

« die PIN mehrfach falsch eingegeben und der PIN-Fehlbedienungszahler durch die Bank
noch nicht zurtickgesetzt wurde,

« beim Bezahlen im Internet die notwendigen Daten nicht korrekt eingegeben wurden,

« der Verdacht eines Missbrauchs besteht oder

« die Karte gesperrt, gekiindigt oder abgelaufen ist.

Uber die Ablehnung sowie - sofern méglich - deren Griinde und Behebungsmég-
lichkeiten wird der Karteninhaber tber den Geldautomaten, das Kartenzahlungsterminal
oder durch die Akzeptanzstelle unterrichtet.

4.6 Ausflihrungsfrist und Wirksamkeit des autorisierten Zahlungsauftrags nach Zugang

Der Zahlungsvorgang wird von der oder Uber die Akzeptanzstelle ausgeltst. Der
Zahlungsauftrag ist vom Zahlungsdienstleister der Akzeptanzstelle innerhalb der mit der
Akzeptanzstelle vereinbarten Fristen (Ausfuhrungsfrist) an den Herausgeber zu Gbermit-
teln. Nach Zugang des autorisierten Zahlungsauftrags beim Herausgeber ist dieser
Auftrag wirksam.

5 Verfugungs- und Zahlungsrahmen

5.1 Der Karteninhaber darf seine Karte nur im Rahmen seiner Einkommens- und Vermo-
gensverhdltnisse sowie im Rahmen seines Verfiigungsrahmens verwenden, sodass ein
Ausgleich seiner Umsatze vollstandig und fristgerecht gewéhrleistet ist. Der Verflgungs-
rahmen setzt sich zusammen aus dem Zahlungsrahmen, der dem Karteninhaber mit
Ubersendung der Karte erstmals mitgeteilt wird, zuziglich eines etwaigen Guthabens
bzw. etwaiger gebuchter Guthabenzinsen sowie abziiglich der getétigten und noch nicht
zugegangenen Zahlungsauftrage (Umsé&tze) und blockierten Zahlungsbetrége bzw. der
zugegangenen und noch nicht ausgeglichenen Umsédtze, etwaiger Kreditzinsen und
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Entgelte. Der Zahlungsrahmen der Zusatzkarte ist Teil des Zahlungsrahmens der Hauptkarte.
Der Karteninhaber kann mit seiner Bank eine Anderung des Zahlungsrahmens vereinbaren.

5.2 Verfiigbarkeit von Riickverglitungen, sonstigen Gutschriften oder Einzahlungen
Ruckvergutungen aus Geschaften (vgl. Ziffer 10.3), sonstige Gutschriften oder Einzahlun-
gen zugunsten der Karte erhéhen den Verfugungsrahmen der Karte nach deren Eingang
bei dem Herausgeber/der Bank (Verfugbarkeit). Guthaben wird taggleich mit Belas-
tungsbuchungen aus der Nutzung der Karte verrechnet. Sofern fur eine Zusatzkarte kein
eigener Zahlungsrahmen eingerichtet wurde, erhéhen Einzahlungen zugunsten einer
Zusatzkarte den Verflgungsrahmen der Hauptkarte und aller darunter ausgegebenen
Zusatzkarten.

5.3 Auch wenn der Karteninhaber seinen Verfligungsrahmen Uberschreitet, ist die Bank
berechtigt, den Ausgleich der Forderungen, die aus der Nutzung der Karte und deren
Daten entstehen, geméaB Ziffer 7 zu verlangen. Die Genehmigung einzelner Kartenum-
satze fuhrt nicht zur Einrdumung eines Kredits oder zur Erhéhung des eingerdumten
Kreditrahmens, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Umsétze bei
Félligkeit vollstandig und fristgerecht gewahrleistet ist.

5.4 Bei der BasicCard (Debitkarte) wird kein Zahlungsrahmen eingerdumt. BasicCards
durfen nur bis zur Hohe des Verfligungsrahmens eingesetzt werden. Ihr Verfugungsrah-
men setzt sich zusammen aus dem Guthaben und etwaiger gebuchter Guthabenzinsen
sowie abzuglich der getatigten und noch nicht zugegangenen Zahlungsauftrage (Umsat-
ze) und blockierten Zahlungsbetrage bzw. der zugegangenen und belasteten Umsatze
und etwaiger Entgelte. Es werden keine Zahlungszusagen uber den Verfligungsrahmen
hinaus ausgesprochen.

Der aktuelle Verfligungsrahmen der BasicCard kann jederzeit telefonisch unter der auf
der Kartenruckseite bzw. der Umsatzaufstellung genannten Rufnummer des Karteninha-
ber- und Sperrservices erfragt werden.

In den Féllen, in denen z. B.

« Akzeptanzstellen keine Online-Autorisierung durchfiihren oder durchfiihren kénnen
(z. B. bei Mautstellen, Parkh&usern),

« Umsétze in fremder Wahrung gemaB Ziffer 8 umgerechnet werden oder

« Entgelte gemaB Ziffer 9 verlangt werden,

kann es zu Belastungen der BasicCard kommen, obwohl kein oder kein ausreichendes Gut-
haben auf der Karte vorhanden ist (negative Salden). Bei Einsatz der BasicCard zu Kautions-
zwecken (u. a. Hotel, Autovermietung) kann es zu einer den Zahlbetrag tberschreitenden
Belastung kommen, dessen maximale Uberschreitung das Vertragsverhaltnis zwischen
Karteninhaber und Akzeptanzstelle Ublicherweise regelt. Ziffer 5.3 gilt hier entsprechend.

5.5 Ziffer 5.4 gilt auch fir die BasicCard fur Jugendliche, sofern nicht abweichend in
Ziffer 13 geregelt.

6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

6.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat die Karte nach Erhalt unverziglich auf dem Unterschriftsfeld
(soweit vorhanden) zu unterschreiben.

6.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte und deren Daten sind mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhin-
dern, dass sie abhandenkommen oder missbrauchlich verwendet werden. Denn jede
Person, die im Besitz der Karte oder ihrer Daten ist, hat die Moglichkeit, damit missbrauch-
liche Verfligungen zu tatigen.

6.3 Geheimhaltung der PIN

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass kein Anderer Kenntnis von seiner PIN
erhalt. Diese darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht in
demselben mobilen Endgerét gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen Karte ver-
wendet wird, oder in anderer Weise (z. B. nicht als getarnte Telefonnummer) zusammen mit der
Karte oder deren Daten aufbewahrt werden. Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte nutzt
und der Zugriff auf das mobile Endgerét durch ein vom Karteninhaber wahlbares Legitimations-
medium abgesichert werden kann (Entsperrfunktion), so darf er zur Absicherung des Zugriffs
nicht dieselbe PIN verwenden, die ihm fiir die Karten mitgeteitt wurde oder die er selbst gewéhit
hat. Die PIN darf nur verdeckt an Kartenzahlungsterminals oder Geldautomaten eingegeben
werden. Eine Ubermittlung der PIN per Telefon, E-Mail oder Intemetseite ist unzulissig. Jede
Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Moglichkeit, missbrauch-
liche Verfligungen zu tétigen (z. B. Bargeldabhebungen an Geldautomaten). Die Vorgaben zur
PIN-Selbstwahl gemaB Ziffer 3.2 sind zu beachten.

6.4 Sorgfaltspflichten bei Internetzahlungen, beim mobilen Bezahlen und Schutz
weiterer Authentifizierungselemente

Bei Einsatz der Karte im Internet hat der Karteninhaber darauf zu achten, dass die tber-
mittelten Kartendaten verschlisselt Gbertragen werden (,https://“) und dass immer ein
sicheres Bezahlverfahren gemaB Ziffer 4.3 eingesetzt wird, sofern von der Akzeptanzstel-
le unterstutzt. Die Wissenselemente sind vom Karteninhaber entsprechend der Ziffer 6.3
vor Kenntnisnahme durch Dritte zu schiitzen. Besitzelemente sind vor Missbrauch zu
schitzen, insbesondere indem der Zugriff unberechtigter Personen verhindert wird oder
installierte Zahlungs- und Sicherheits-Apps so konfiguriert werden, dass sie von anderen
Personen nicht genutzt werden kénnen. Seinselemente diirfen insbesondere auf dem
Endgerat nur verwendet werden, wenn nur die biometrischen Merkmale des Kartenin-
habers darauf verwendet werden. Beim mobilen Bezahlen darf der Code zum Entsperren
niemals anderen mitgeteilt und keine biometrischen Erkennungsmerkmale anderer auf
dem mobilen Endgerat hinterlegt werden.

6.5 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

Stellt der Karteninhaber den Verlust, Diebstahl oder eine missbrauchliche Verwendung
seiner Karte oder deren Daten bzw. der PIN oder eines anderen Legitimationsmediums
(z. B. mobiles Endgerat mit digitaler Karte) fest oder hat er einen entsprechenden Ver-
dacht, so hat er die Karte unverziiglich telefonisch unter der auf dem Ubersendungs-
schreiben und der Umsatzaufstellung mitgeteilten 24-Stunden-Nummer (Sperrannahme-
Service) oder den Notrufnummern der internationalen Kartenorganisationen Mastercard
bzw. Visa sperren zu lassen. Die Sperre gilt fur die physische und fur die digitale Karte.
Durch die Sperre der digitalen Karte wird nicht die physische Karte und der Zugang zum
mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen
Endgerat kann nur gegentiber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

Bei Diebstahl oder missbréuchlicher Verwendung muss der Karteninhaber unverzuglich
nach der Sperre Anzeige bei der Polizei erstatten und dies der Bank nachweisen (z. B.
durch Zusendung einer Kopie der Anzeige oder durch Nennung der Tagebuchnum-
mer/Vorgangsnummer der aufnehmenden Dienststelle).
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6.6 Der Karteninhaber hat die Bank unverziglich (ohne schuldhaftes Z6gern) nach Fest-
stellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs zu un-
terrichten. Beanstandungen und Reklamationen an Umsatzinformationen oder am Inhalt
der Umsatzaufstellung bzw. der Belastung des Abrechnungskontos bei der Zahlungswei-
se ,Direct Debit” (vgl. Ziffer 7.2) sind unverziglich, d. h. ohne schuldhafte Verzégerung,
nach deren Zugang der Bank mitzuteilen.

6.7 Anderungen der Anschrift, des Namens und der sonstigen im Kartenantrag gemach-
ten Angaben des Inhabers der Karte, insbesondere Bankverbindungen oder Angaben
zum abweichenden Inhaber des Abrechnungskontos sind der Bank unverziglich in Text-
form mitzuteilen.

6.8 Aufwendungen und Schaden, die aus einer Verletzung der Sorgfalts- und Mitwir-
kungspflichten gemaB Ziffer 6 entstehen, hat der Karteninhaber zu ersetzen.

7 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

7.1 Der Herausgeber ist gegenuiber den Akzeptanzstellen, Geldautomatenbetreibern und
bargeldauszahlenden Stellen verpflichtet, die vom Karteninhaber autorisierten Zahlungs-
auftrége zu begleichen. Der Herausgeber hat daher einen Aufwendungsersatzanspruch
gegeniiber dem Karteninhaber in Hohe der von ihm autorisierten Zahlungen sowie der
von ihm zu tragenden Entgelte und verkauft diesen Anspruch an die Bank.

Die Aufwendungsersatzanspriiche fur die geleisteten Zahlungen, die aus der Verwen-
dung der Karte resultierenden Entgelte sowie etwaige Geldeingdnge, Kredit- und/oder
Guthabenzinsen werden von der Bank - auBer bei der Zahlungsweise ,Direct Debit” ge-
maB Ziffer 7.2 - in einer Umsatzaufstellung saldiert. Der Umsatzsaldo sowie der zu
begleichende Betrag inkl. des Datums der Belastung werden, sofern Umsétze getétigt
wurden, mindestens einmal monatlich auf dem vereinbarten Kommunikationsweg mitge-
teilt (Umsatzinformationen). Die Benachrichtigungsfrist vor Falligkeitsdatum wird mit
mindestens funf Werktagen vereinbart.

Der Versand der Umsatzaufstellung erfolgt - fiir Zusatzkarten mit Zustimmung des Zusatz-
karteninhabers — an den Inhaber der Hauptkarte bzw. bei der BasicCard fiir Jugendliche an
die/den Sorgeberechtigten (vgl. Ziffer 13). Der Umsatzsaldo bzw. der zu begleichende Betrag
ist mit Erteilung der Umsatzaufstellung zur Zahlung féllig und gemaB der im Kartenantrag
gewahlten Zahlungsweise auszugleichen.

7.2 Bei Karten in der Zahlungsweise ,Direct Debit” (Debitkarten) wird jeder einzelne
Umsatz zeitnah ausgeglichen. Die Mitteilung der Umsatzinformationen erfolgt tber die
Kontoauszlige des Abrechnungskontos.

7.3 Ist der Empfanger der Umsatzaufstellung nicht (Mit-)inhaber des Abrechnungskontos,
so hat er den Inhaber des Abrechnungskontos insbesondere tber die Hohe der Belastung
und das Belastungsdatum zu informieren.

8 Wechselkurs bei Fremdwahrung

8.1 Bei Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb
des EWR (Drittstaatenwahrung) und bei Zahlungsvorgdngen auBerhalb des EWR
(Drittstaaten) aus dem Einsatz der Karte oder ihrer Daten rechnet grundsatzlich die
jeweilige internationale Kartenorganisation Mastercard bzw. Visa (nachfolgend kurz
.Kartenorganisation(en)”) den Betrag zu dem von ihr fir die jeweilige Abrechnung
festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der
Karteninhaber hat der Bank diesen Euro-Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz,
der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden tber die Umsatzaufstellung
und bei der Zahlungsweise ,,Direct Debit” Gber den Kontoauszug des Abrechnungskontos
mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar.

Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fir
die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Zahlungs-
vorgangs durch die Akzeptanzstelle bei ihrem Zahlungsdienstleister abhéngige nachstmog-
liche Abrechnungstag der jeweiligen Kartenorganisation.

8.2 Abweichend davon rechnet die Bank bei Zahlungsvorgéngen in einer anderen EWR-
Wahrung innerhalb des EWR aus dem Einsatz der Karte oder ihrer Daten den Betrag zum
letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen Zentralbank (Referenz-
wechselkurs) in Euro um (abrufbar auf https//www.ecb.europa.eu unter ,Statistics” und
JEuro foreign exchange reference rates”). Anderungen des Wechselkurses werden unmit-
telbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-
Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

9 Entgelte und Auslagen

9.1 Alle vom Karteninhaber zu zahlenden Entgelte und Auslagen ergeben sich aus dem
jeweils aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank. Fir besondere Leistungen
des Herausgebers bzw. der Bank, wie z. B. die Ausstellung einer Ersatzkarte oder Ersatz-
PIN, fur die Nutzung des Bargeldservices und den Auslandseinsatz, sind in der Regel
gesonderte Entgelte zu zahlen.

9.2 Fiir Anderungen von Entgelten gilt Ziffer 19.

9.3 Entgelte Dritter fur den Einsatz der Karte werden in der Regel von der Akzep-
tanzstelle vor dem Bezahlvorgang bekanntgegeben. Ziffer 10.2 gilt erganzend.

10 Umsatzkontrolle, Beanstandungen, Riickvergiitung

10.1 Der Empfanger der Umsatzaufstellung/Kontoauszige hat die Umsatzinformationen
sowie sonstige Abrechnungen und Anzeigen umgehend nach Erhalt auf ihre Richtigkeit
und Vollstandigkeit zu Uberprifen und die Bank unverzlglich nach Feststellung eines
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs aus der Nutzung der
Karte oder deren Daten zu unterrichten. Ist der Empfdnger der Umsatzaufstel-
lung/Kontoauszige nicht zugleich Inhaber der betroffenen Karte oder (Mit-)inhaber des
Abrechnungskontos, so hat er sich zur Uberpriifung der Umsatzinformationen mit dem
Inhaber der Karte bzw. des Abrechnungskontos selbst abzustimmen. Die Ziffern 6.5 und
6.6 gelten erganzend. Beanstandungen und Reklamationen der Umsatzaufstellung oder
einzelner Positionen berechtigen nicht zur Rickgabe der Belastung des Abrechnungskontos.
10.2 Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhéltnis zwischen Karteninhaber und
Akzeptanzstelle sind unmittelbar zwischen diesen zu kldren; sie berlihren nicht die Zahlungs-
verpflichtungen des Karteninhabers gemaB Ziffer 7 dieser Bedingungen.

10.3 Riickverglitungen aus Geschaften, die unter Verwendung der Karte oder deren Daten
geschlossen wurden, darf die Akzeptanzstelle dem Karteninhaber gegentber nicht durch
bare oder unbare Zahlungen, sondern nur in Form von Gutschriftbelegen, die die Akzep-
tanzstelle dem Karteninhaber aushéndigt, erbringen. Deren Verflgbarkeit ist in Ziffer 5.2
geregelt. Wenn nach zwei Monaten keine Gutschrift in den Umsatzinformationen ersichtlich
ist, hat der Karteninhaber der Bank eine Kopie des Gutschriftbelegs vorzulegen.
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11 Haftung, Erstattungs- und Schadenersatzanspriiche

11.1 Haftung des Karteninhabers

11.1.1 Erstattung bei nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen

Fr nicht autorisierte Zahlungsvorgéange aus der Nutzung der Karte oder deren Daten
haftet der Karteninhaber grundsatzlich nicht. Die Bank hat gegen ihn keinen Anspruch
auf Ersatz ihrer Aufwendungen. Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto belastet,
bringt die Bank dieses Konto unverziiglich nach Kenntnisnahme des nicht autorisierten
Zahlungsvorgangs, auf jeden Fall spatestens bis zum Ende des folgenden Geschaftstags
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung des nicht autorisierten
Zahlungsvorgangs befunden héatte. Dies gilt auch fir eventuelle Zinsen aus Vertragen
gemaB den Ziffern 1.3 und 1.4.

11.1.2 Erstattung bei missbrauchlicher Nutzung der Karte und bei Verletzung von
Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Bestehen berechtigte Griinde fur den Verdacht eines betrugerischen Verhaltens des
Karteninhabers und hat die Bank diesen einer zusténdigen Behorde in Textform mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Ziffer 11.1.1 Satz 3 unverziglich zu prifen und
zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Hat der Karteninhaber in
betrtigerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaf3
Ziffer 6 vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, ist er der Bank zum Ersatz des gesamten
daraus entstehenden Schadens verpflichtet. Fur etwaige Schéden, die der Bank durch eine
nicht unverziigliche Beanstandung des Karteninhabers am Inhalt der Umsatzinformatio-
nen entstehen, haftet der Karteninhaber unbegrenzt. Fur Schaden nach der Sperranzeige
oder die entstanden sind, weil die Bank keine jederzeitige Sperrméglichkeit angeboten
hat, haftet der Karteninhaber nur, wenn er in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

Der Karteninhaber ist nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank oder der Herausge-
ber keine starke Kundenauthentifizierung verlangt oder die Akzeptanzstelle oder ihr Zahlungs-
dienstleister eine starke Kundenauthentifizierung nicht akzeptiert haben.

11.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung eines
autorisierten Zahlungsauftrags

11.2.1Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines autorisierten
Zahlungsauftrags kann der Karteninhaber von der Bank die unverztigliche und ungekiirz-
te Erstattung des Zahlungsbetrags einschlieBSlich etwaiger Entgelte und Zinsen verlangen.
Wurde der Betrag einem Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaften Zahlungsvorgang
befunden hatte.

11.2.2 Ist der Zahlbetrag verspatet beim Zahlungsdienstleister der Akzeptanzstelle einge-
gangen, sind die Anspriiche des Karteninhabers nach Ziffer 11.2.1 ausgeschlossen. Ist dem
Karteninhaber durch die Verspdtung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach
Ziffer 11.2.3. Wurde ein autorisierter Zahlungsauftrag nicht, fehlerhaft oder verspétet aus-
gefihrt, wird die Bank/der Herausgeber den Zahlungsauftrag auf Verlangen des Karten-
inhabers nachvollziehen und ihn Gber das Ergebnis unterrichten.

11.2.3 Die Haftung der Bank gegentiber dem Karteninhaber ist fur einen wegen nicht
erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags entstandenen
Schaden, der nicht bereits von Ziffer 11.2.1 erfasst ist, auf 12.500 EUR begrenzt. Dies gilt
nicht fur nicht autorisierte Zahlungsauftrége, bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, den
Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Verbraucher ist, und fiir Gefahren, die die Bank
besonders tibernommen hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischen-
geschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, der
Karteninhaber hat diese vorgegeben. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um
einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb
Deutschlands und des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) (Drittstaat) oder in der
Waéhrung eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrungszahlung), beschrankt
sich die Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvor-
gangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung einer solchen
Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Scha-
dens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben.

11.3 Ausschlussfrist

Anspriiche gegen die Bank nach den Ziffern 11.1 bis 11.2 sind ausgeschlossen, wenn der
Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
einem nicht autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorgang hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber tber die
aus dem Zahlungsvorgang resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fir
Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung, unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung mafBgeblich. Haftungsanspriiche nach Ziffer 11.2 kann der Karteninhaber
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

11.4 Erstattung bei autorisierten Zahlungsvorgéngen ohne genaue Betragsangabe

11.4.1 Hat der Karteninhaber einen Zahlungsvorgang autorisiert, ohne den genauen Be-
trag anzugeben, hat er einen Anspruch auf Erstattung des belasteten Betrags, wenn der
Zahlungsbetrag den Betrag Uberschreitet, den er entsprechend seinem bisherigen Aus-
gabeverhalten, den Bedingungen des Kartenvertrags und den jeweiligen Umsténden des
Einzelfalls hatte erwarten kénnen. Der Erstattungsanspruch besteht fur die innerhalb des
EWR getétigten Bestandteile des Zahlungsvorgangs nicht, wenn einer der beteiligten Zah-
lungsdienstleister auBerhalb des EWR gelegen ist. Mit einem etwaigen Fremdwahrungs-
umsatz zusammenhangende Griinde bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte Refe-
renzwechselkurs zugrunde gelegt wird (vgl. Ziffer 8). Der Karteninhaber ist verpflichtet,
gegenuber der Bank die Sachumstédnde darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsan-
spruch herleitet. Wurde der Betrag einem Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank
dieses Konto unverzuglich nach Darlegung der Sachumstande zur Herleitung des Erstat-
tungsanspruchs, auf jeden Fall spatestens bis zum Ende des folgenden Geschéaftstags
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung des nicht autorisierten
Zahlungsvorgangs befunden hétte. Dies gilt auch fir eventuelle Zinsen aus Vertragen
gemaB den Ziffern 1.3 und 1.4.

11.4.2 Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von acht
Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto
gegenuber der Bank geltend gemacht wird.

11.5 Haftungsausschluss

Anspriiche nach Ziffer 11 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
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trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hétten vermieden werden kénnen oder
vom Zahlungsdienstleister aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

12 Vollmacht/Gesamtschuldnerische Haftung

12.1 Mit der Unterzeichnung des Antrags fiir eine Zusatzkarte erteilt der kiinftige Inhaber
der Zusatzkarte dem Hauptkarteninhaber Vollmacht, alle das Vertragsverhéltnis betref-
fenden Erkldrungen mit Wirkung auch fiir sich abzugeben oder entgegenzunehmen. Der
Hauptkarteninhaber gestattet die Belastung der entstehenden Umsatzsalden respektive
Einzelumsé&tze aller Zusatzkarten Uber den fir die Hauptkarte vereinbarten Belastungsweg.
12.2 Sofern eine Zusatzkarte ausgegeben wird, haften der Inhaber der Hauptkarte und
der Inhaber der Zusatzkarte fir die mit der Zusatzkarte begriindeten Zahlungsverpflich-
tungen als Gesamtschuldner, d. h. die Bank kann sowohl von dem Haupt- als auch von
dem Zusatzkarteninhaber die Erfillung samtlicher Anspriiche fordern. Der Inhaber der
Zusatzkarte haftet nicht fir die mit der Hauptkarte begriindeten Zahlungsverpflichtungen.
12.3 Beantragen oder halten die Inhaber eines Gemeinschaftskontos eine oder mehrere
Karten, bei denen das Gemeinschaftskonto als Abrechnungskonto angegeben wurde,
haften alle Kontoinhaber fur die mit der jeweiligen Karte begrindeten Zahlungsver-
pflichtungen abweichend von Ziffer 12.2 als Gesamtschuldner. Weiter erteilen die Inhaber
eines Gemeinschaftskontos dem Hauptkarteninhaber Vollmacht, alle das Vertragsverhit-
nis betreffenden Erklarungen mit Wirkung auch fir sie abzugeben oder entgegenzuneh-
men. Das Recht jedes einzelnen Gemeinschaftskontoinhabers auf Kundigung gemaB
Ziffer 16.1 bleibt davon unberihrt.

12.4 Fur die BasicCard fur Jugendliche gilt Ziffer 13.

13 BasicCard fiir Jugendliche (Debitkarte)

13.1 Der/Die Sorgeberechtigte(n) kann/kénnen stellvertretend fur einen Jugendlichen im
Alter von 12 bis 18 Jahren eine BasicCard beantragen. Die Karte lautet auf den Namen
des Jugendlichen. Die BasicCard wird fur eine kartentypische Laufzeit (drei bis vier Jahre)
ausgestellt, und zwar auch dann, wenn das Ende der Gultigkeitsdauer nach Vollendung
des 18. Lebensjahres liegt.

13.2 Rechtlich ist fur die Verpflichtungen aus dem Kartenvertrag (insbesondere Zahlungs-
verpflichtung gemaB den Ziffern 7, 9 und 13.4, Einhaltung der Sorgfalts- und Mitwir-
kungspflichten gemaf Ziffer 6 und Haftung bei vorsatzlicher oder grob schuldhafter Ver-
letzung gemaB Ziffer 11), die bis zur Volljahrigkeit des Jugendlichen entstehen, der/die
Sorgeberechtigte(n) verantwortlich. Er/Sie hat/haben den Jugendlichen als Empfanger der
Karte Uber die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaB Ziffer 6 aufzukldren und dafir
Sorge zu tragen, dass diese vom Jugendlichen beachtet und eingehalten werden.

13.3 Der/Die Sorgeberechtigte(n) willigt/willigen mit Einzahlung eines Guthabens durch
ihn/sie oder durch einen Dritten mit seiner/ihrer Zustimmung zugunsten der BasicCard
darin ein, dass der Jugendliche Uber dieses Guthaben mittels der BasicCard verfugt.

13.4 Fur negative Salden geméB Ziffer 5.4 oder fir Aufwendungen, die aus der weiteren
Nutzung der gektindigten Karte bis zu ihrer Ruickgabe an die Bank entstehen (vgl. Ziffer
17.1), besteht der Aufwendungsersatzanspruch ausschlieBlich gegentber dem/den Sor-
geberechtigten.

13.5 Die BasicCard kann bis zur Volljahrigkeit des Jugendlichen von dem/den Sorgebe-
rechtigten oder dem Jugendlichen selbst gekiindigt werden. Dartiber hinaus gilt Ziffer 16.
13.6 Abweichend von Ziffer 13.1 Satz 2 kann der Kartenvertrag der BasicCard auf Wunsch
auf den Namen eines Sorgeberechtigten und zugunsten des Jugendlichen geschlossen wer-
den. In diesem Fall bleibt der Sorgeberechtigte, abweichend von Ziffer 13.2, tber den Zeit-
punkt der Volljghrigkeit des jugendlichen Karteninhabers hinaus bis zur Beendigung (Kiindi-
gung) des Kartenvertrags weiterhin verantwortlich im Sinne der Ziffern 13.2 und 13.4.

14 Zusatzleistungen und Funktionen

14.1 Soweit mit der Karte Zusatzleistungen (z. B. Versicherungen) oder Funktionen (z. B.
Bonusprogramme) verbunden sind, wird der Karteninhaber hiertiber gesondert infor-
miert. Fir Zusatzleistungen und Funktionen gelten deren jeweilige Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

14.2 Die Bank bzw. der Herausgeber sind nicht verpflichtet, Zusatzleistungen und Funk-
tionen, die nicht Bestandteil dieses Kartenvertrags sind, aufrechtzuerhalten oder in &hnli-
cher Weise fortzufiihren. Die Bank bzw. der Herausgeber behalten sich vielmehr vor, Zu-
satzleistungen und Funktionen neu zu gestalten oder entfallen zu lassen. Zusatzleistungen
und Funktionen nach Ziffer 14.1 kénnen spétestens vier Wochen vor dem Inkrafttreten
durch Angebot in Textform an den Karteninhaber gedndert oder eingestellt werden. Der
Karteninhaber kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkraft-
tretens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt
als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt in Textform angezeigt hat,
zu dem die Anderungen in Kraft treten sollen. Eine Ablehnung (Widerspruch) gilt als
Kindigung des Kartenvertrags gemaf3 Ziffer 19.1. In diesem Fall ist der Karteninhaber
berechtigt, den Kartenvertrag auch vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen fristlos und kostenfrei zu kiindigen. Hierauf wird die Bank bzw. der
Herausgeber den Karteninhaber im Rahmen des Anderungsangebots hinweisen.

15 Eigentum und Guiltigkeit

15.1 Die Karte bleibt Eigentum des Herausgebers. Sie ist nicht Ubertragbar und nicht
vererbbar. Die Karte ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum gultig. Nach
Ablauf der Giltigkeit ist die Bank berechtigt, die abgelaufene Karte zuriickzuverlangen
bzw. die Léschung der digitalen Karte zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die
Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung des Kartenvertrags), so
hat der Karteninhaber die Karte unaufgefordert und unverzuglich entwertet (z. B. durch
Zerschneiden) an die Bank zurtickzugeben bzw. die digitale Karte zu [6schen.

15.2 Die Bank behélt sich das Recht vor, die Karte auch wahrend der Laufzeit gegen eine
neue auszutauschen; Kosten entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht. Die bisherige
Karte ist unaufgefordert und unverziglich entwertet (z. B. durch Zerschneiden) an die
Bank zuriickzugeben bzw. die digitale Karte zu I6schen.

16 Vertragsdauer und Kindigung

16.1 Der Kartenvertrag und die mit ihm verbundenen Vertrdge gemaB den Ziffern 1.3 und
1.4 werden auf unbestimmte Zeit geschlossen, sofern nichts Abweichendes vereinbart ist.
Der Kartenvertrag kann vom Karteninhaber jederzeit zum néchsten Monatsende in Textform
gekiindigt werden. Wurde der Kartenvertrag von den Inhabern eines Gemeinschaftskontos
geschlossen, kann er jederzeit zum ndchsten Monatsende auch von jedem Gemeinschafts-
kontoinhaber in Textform gekiindigt werden, der nicht Hauptkarteninhaber ist. Die Bank oder
der Herausgeber kénnen den Kartenvertrag mit einer Frist von zwei Monaten zum Ende eines
Kalendermonats in Textform kuindigen.
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16.2 Mit der Kundigung der Hauptkarte ist zugleich das Vertragsverhéltnis Uber die
Zusatzkarte gekiindigt. Eine Zusatzkarte kann separat sowohl durch den Haupt- als auch
den Zusatzkarteninhaber gekiindigt werden.

16.3 Die Bank kann den Kartenvertrag fristlos kindigen, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kartenvertrags auch unter angemessener
Berticksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers fir die Bank unzumutbar
ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben
Uber seine Vermogenslage gemacht hat, wenn mindestens zweimal die Belastung zum
Ausgleich des zu begleichenden Betrags gemaf Ziffer 7 zurtickgegeben wird oder wenn
eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermégenslage eintritt oder einzutreten droht
und dadurch die Erfillung der Zahlungsverpflichtung gegentiber der Bank geféhrdet ist.
16.4 Durch die Kiindigung des Kartenvertrags wird bei Karten mit Guthaben- und/oder
Kreditfunktion parallel der zusétzliche Vertrag tber das Einlagengeschéft und/oder die
Kreditgewédhrung mit der Bank (vgl. Ziffer 1.3) bzw. der Verbraucher-Rahmenkredit-
vertrag easyCredit-Finanzreserve mit der TeamBank (vgl. Ziffer 1.4) entsprechend den
Regelungen des Kreditvertrags gekiindigt.

16.5 Der zusatzliche Vertrag Uber das Einlagengeschaft und/oder die Kreditgewéhrung
(vgl. Ziffer 1.3) kann gesondert gekiindigt werden.

16.6 Mit Kiindigung/Beendigung des Verbraucher-Rahmenkreditvertrags easyCredit-Finanzre-
serve mit der TeamBank (vgl. Ziffer 1.4) endet der Kartenvertrag, ohne dass es einer separaten
Kuindigung bedarf, es sei denn, Karteninhaber und TeamBank bzw. Bank einigen sich spatestens
einen Monat vor Ablauf der easyCredit-Finanzreserve auf einen Neuabschluss oder eine auto-
matische Verldngerung bzw. auf eine andere Zahlungsweise.

17 Folgen der Kiindigung

17.1 Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Karte nicht mehr benutzt werden. Die
Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung der gekiindigten Karte bis zu ihrer Ruickgabe
an die Bank entstehen, hat der Karteninhaber - bzw. haben die gemaB den Ziffern 12.2 bis
12.3 gesamtschuldnerisch Haftenden und bei der BasicCard fur Jugendliche der/die Sorge-
berechtigte(n) gemaB den Ziffern 13.4 und 13.6 — zu tragen. Unabhéngig davon wird die
Bank zumutbare MaBnahmen ergreifen, um Verfligungen mit gekindigten Karten nach
Wirksamwerden der Kiindigung zu unterbinden.

17.2 Mit Wirksamwerden der Kiindigung des zusatzlichen Vertrags Uber das Einla-
gengeschaft und/oder die Kreditgewahrung mit der Bank (vgl. Ziffer 1.3) ist letztere
verpflichtet, etwaiges Guthaben samt aufgelaufenen Zinsen auf das zu diesem Zeitpunkt
gultige Abrechnungskonto der Karte zu Uberweisen. Im Falle einer Kreditgewahrung ist
der gewdhrte Kredit samt ausstehender Kreditzinsen mit Wirksamwerden der Kiindigung
des Kreditvertrags féllig gestellt und wird dem zu diesem Zeitpunkt gultigen
Abrechnungskonto der Karte belastet.

18 Einziehung und Sperre der Karte

18.1 Die Bank darf die Karte sperren, den Einzug der Karte veranlassen bzw. die Léschung
der digitalen Karte verlangen oder selbst veranlassen, wenn sie berechtigt ist, den
Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen (vgl. Ziffer 16.3). Die Bank ist zur
Einziehung, Sperre bzw. Léschung auch berechtigt, wenn

« sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen
oder

« eine nicht autorisierte oder betrtigerische Verwendung der Karte oder deren Daten
oder ein diesbezuglich begriindeter Verdacht vorliegt oder

« die Nutzungsberechtigung der Karte durch Ablauf oder aufgrund ordentlicher
Kundigung endet.

18.2 Die Bank wird den Karteninhaber Uber den Grund der Sperre bzw. Léschung
unterrichten. Sie wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen,
wenn die Griinde fir die Sperre bzw. Léschung nicht mehr gegeben sind. Auch hiertiber
wird sie den Karteninhaber unterrichten.

19 Anderungen oder Ergénzungen der Vertragsbedingungen/Entgeltinderung

19.1 Anderungen oder Ergénzungen dieser Vertragsbedingungen sowie der nach Ziffer 9
vereinbarten Entgelte wird die Bank oder der Herausgeber spéatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens dem Karteninhaber durch Be-
nachrichtigung in Textform anbieten. Der Karteninhaber kann den Anderungen vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie ablehnen.
Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem Zeitpunkt in Textform angezeigt hat, zu dem die Anderungen in Kraft treten sollen.
Eine Ablehnung (Widerspruch) gilt als Kindigung des Kartenvertrags zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der angebotenen Anderungen.

19.2 Werden dem Karteninhaber Anderungen gemaB Ziffer 19.1 angeboten, ist er be-
rechtigt, den Kartenvertrag auch vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen fristlos und kostenfrei zu kiindigen. Kiindigt der Karteninhaber,
wird die Anderung oder Ergénzung fiir die Geschaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.
19.3 Auf die Zustimmungswirkung des Schweigens, die Kiindigungswirkung einer Ableh-
nung sowie auf das Recht zur kostenfreien und fristlosen Kiindigung wird die Bank oder
der Herausgeber den Karteninhaber im Rahmen des Anderungsangebots hinweisen.

20 Datenschutzinformation

Der Karteninhaber kann seine Rechte auf Auskunft, Berichtigung und Léschung bzw.
Sperrung gegenuber der Bank geltend machen (vgl. Ziffer 1.1). Zudem kann sich der Kar-
teninhaber auch an den Herausgeber wenden. Der Karteninhaber erhélt erganzende In-
formationen zum Datenschutz als ,,Datenschutzinformationen zu lhrer Mastercard/Visa
Karte (Debit- oder Kreditkarten)”.

21 Allgemeine Geschéftsbedingungen

Fir den gesamten Geschaftsverkehr gelften ergénzend die Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen der Bank. Bei Nutzung des Online-Bankings zur Abfrage der Umsdtze und des
Saldos der Karte gelten ergénzend die ,Sonderbedingungen fiir das Online-Banking”. Bei
der Nutzung des elektronischen Versands der Umsatzaufstellung in das Postfach im Online-
Banking des Hauptkarteninhabers gelten ferner zusétzlich die ,,Sonderbedingungen tber
die Nutzung des elektronischen Postfachs"”.

22 Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein
oder werden, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht be-
ruhrt. Eine durch die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieses Kartenvertrags etwa entste-
hende Lucke ist im Wege der ergédnzenden Vertragsauslegung unter Berticksichtigung der
Interessen der Vertragsparteien sinngemaf auszufullen.
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23 Sonstiges

23.1 Es ist das deutsche Recht anwendbar, die Vertragssprache ist Deutsch. Es gilt der
allgemeine Gerichtsstand nach § 12 Zivilprozessordnung (ZPO), also im Regelfall der
Wohn- oder Geschéftssitz des Beklagten.

23.2 Informationen zur Moglichkeit einer auBergerichtlichen Streitschlichtung kénnen dem
jeweils aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank entnommen werden.
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Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fiir die gesicherte Authentifizierung

bei Mastercard und Visa Kartenzahlungen im Internet

1  Mastercard Identity Check™/Visa Secure
1.1 Nach Ziffer 4.3 der ,Vertragsbedingungen fiir Mastercard/Visa Karten (Debit- oder
Kreditkarten)” bzw. Ziffer 3.3 der ,Einsatzbedingungen der Mastercard/Visa Firmenkre-
ditkarte” und der ,Einsatzbedingungen der Basic44 Mastercard (Debitkarte)” (nachfol-
gend kurz ,Vertrags- bzw. Einsatzbedingungen”) ist der Karteninhaber verpflichtet
(Sorgfaltspflicht gemaB Ziffer 6.4 der Vertrags- bzw. Ziffer 5.4 der Einsatzbedingun-
gen), zur Vermeidung von Missbrauchen ein Verfahren zur starken Kundenauthenti-
fizierung bei Internetzahlungen einzusetzen, sofern ein solches sicheres Bezahlverfahren
fur Internetzahlungen von der Kartenakzeptanzstelle (nachfolgend ,Akzeptanzstelle”)
unterstitzt und dessen Nutzung durch den Herausgeber gefordert wird.
1.2 Mastercard Identity Check™/Visa Secure sind solche sichere Bezahlverfahren, die
dazu dienen sicherzustellen, dass ein Zahlungsauftrag bei einer Akzeptanzstelle, die an
diesem Verfahren teilnimmt, auch tatsichlich vom Karteninhaber autorisiert wurde und
die Karte nicht zu Unrecht belastet wird. Hierzu erteilt der Karteninhaber beim Bezahl-
vorgang gegenuber einem Dienstleister der Bank mittels Eingabe einer auf den Einzel-
umsatz bezogenen Transaktionsnummer (TAN) und der Beantwortung einer Sicher-
heitsfrage oder alternativ durch Freigabe in einer durch die Bank bereitgesteliten App
der Akzeptanzstelle die Zustimmung zur Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs (Autorisie-
rung, vgl. Ziffer 4.4 der Vertrags- bzw. Ziffer 3.4 der Einsatzbedingungen). Die hierfur
bendtigte TAN wird an ein zum SMS-Empfang geeignetes Endgerat (z. B. Mobiltelefon)
Ubermittelt oder die Freigabe wird in einer auf dem Endgerat des Karteninhabers
installierten, durch die Bank bereitgestellten, App durchgefiihrt.
1.3 Diese Sonderbedingungen gelten ergénzend zu den Vertrags- bzw. Einsatzbedin-
gungen. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Vertrags- bzw. Einsatzbedingungen
gehen diese den Sonderbedingungen vor.
1.4 Zur Nutzung des App-Verfahrens ist die Installation einer von der Bank bereitge-
stellten App auf einem mobilen Endgerét (z. B. Smartphone) erforderlich. Anbieter der
App ist die Rechenzentrale der Bank. Die Nutzung des SMS-Verfahrens setzt die
Erreichbarkeit per SMS voraus. Die Nutzung des App-Verfahrens setzt zusatzlich eine
Internetverbindung des Endgerates voraus. Beides gehort nicht zum Leistungsangebot
der Bank. Beide Verfahren setzen weiter die Erreichbarkeit des Berechtigungsdienstes
via Internet voraus. Der Berechtigungsdienst ist mit Ausnahme Ublicher Wartungs- und
Updatezeiten erreichbar.
2 Registrierung
2.1 Erforderliche Daten und technische Anforderungen
Um sich zur Teilnahme an diesen sicheren Bezahlverfahren zu registrieren, benétigt der
Karteninhaber
* seine Kartennummer,
* einen von der Bank automatisch oder auf Kundenanforderung tbermittelten Akti-
vierungscode,
« fur das ,SMS-Verfahren” ein Endgerét (z. B. Mobiltelefon) mit der Moglichkeit des
SMS-Empfangs (nachfolgend ,Mobiltelefon” genannt) oder
« fur das ,,App-Verfahren” ein Endgerét (z. B. Smartphone/Tablet) mit der Mé&glichkeit
der Nutzung der durch die Bank bereitgestellten App.
Die Bank behélt sich das Recht vor, nicht beide vorgenannten Verfahren anzubieten
oder sie durch ein anderes oder mehrere andere Verfahren zu ersetzen. Sie wird den
Karteninhaber hiertiber vorab unterrichten. Die Registrierung ist auf der Internetseite
der Bank méglich.
2.2 Registrierungsprozess fir das SMS-Verfahren
Hierbei legt der Karteninhaber die Rufnummer seines Mobiltelefons fest, an das kinftig
die zur Autorisierung des Zahlungsauftrags erforderlichen TANs Ubermittelt werden
sollen. Zur Registrierung wird dem Karteninhaber postalisch ein Aktivierungscode an
seine hinterlegte Anschrift Ubermittelt oder, wenn die Nutzung des elektronischen
Postfachs zwischen dem Karteninhaber und der Bank vereinbart ist, in sein Postfach im
Online-Banking eingestellt. Diesen Aktivierungscode muss der Karteninhaber zur Festle-
gung seiner Mobilfunknummer sowie der Antwort auf eine auszuwahlende Sicherheits-
frage auf der Internetseite der Bank oder einer von dieser benannten Website einmalig
eingeben. Danach ist das SMS-Verfahren freigeschaltet.
2.3 Registrierungsprozess fur das App-Verfahren
Das App-Verfahren setzt voraus, dass der Karteninhaber die von der Bank bereitgestell-
te App auf seinem Endgerat installiert und mit seiner Mastercard/Visa Karte (nachfol-
gend ,Karte”) per Aktivierungscode verknupft. Die bei erstmaliger Nutzung der App
erzeugte Kennung ist bei der Registrierung anzugeben. Zur Registrierung wird dem
Karteninhaber einmalig postalisch ein Aktivierungscode an seine hinterlegte Anschrift
Ubermittelt oder, wenn die Nutzung des elektronischen Postfachs zwischen dem
Karteninhaber und der Bank vereinbart ist, in sein Postfach im Online-Banking
eingestellt. Diesen Aktivierungscode muss der Karteninhaber zur Bestdtigung der
angegebenen Kennung auf der Internetseite der Bank oder einer von dieser benannten
Website einmalig eingeben. Danach ist das App-Verfahren freigeschaltet und der
Karteninhaber hat die Mdglichkeit, Zahlungen innerhalb der App freizugeben.
2.4 Weitere Informationen
Die Bank wird den Karteninhaber niemals per E-Mail oder Anruf zur Registrierung oder
Bekanntgabe seiner Registrierungsdaten auffordern.
Der Ablauf der Registrierung und die Bezugsquellen der Anwendung sind in der Infor-
mation ,Mehr Sicherheit beim Online-Shopping” beschrieben, die dem Karteninhaber
bereitgestellt wird und bei der Bank erhaltlich ist.
3  Gesichertes Bezahlverfahren
3.1 SMS-Verfahren:
Sobald das sichere Bezahlverfahren bei einer Transaktion von der Akzeptanzstelle ge-
fordert wird, erhélt der Karteninhaber eine SMS Benachrichtigung mit Transaktionsde-
tails und pro Transaktion generierter TAN auf sein Endgerat zugestellt. Durch Eingabe
der erhaltenen TAN und korrekter Beantwortung der Sicherheitsfrage im Kaufprozess
wird der Zahlungsauftrag autorisiert.

550120 | DGVERLAG 11.20 Seite 8 von 13

Stand: 11/2020

3.2 App-Verfahren:

Beim App-Verfahren werden die Transaktionsdetails via Internet direkt an eine beson-
ders geschiitzte App auf das Endgerét des Karteninhabers tbermittelt. Sobald das
sichere Bezahlverfahren bei einer Transaktion von der Akzeptanzstelle gefordert wird,
erhélt der Karteninhaber auf seinem Endgerat eine Benachrichtigung. Die Transaktions-
details werden innerhalb der App angezeigt. Durch Freigabe und Bestatigung innerhalb
der App - mittels Freigabe-Code oder biometrische Freigabe, sofern vom Betriebssys-
tem des Endgerats unterstitzt — wird der Zahlungsauftrag autorisiert.

3.3 Die Nutzung des gesicherten Bezahlverfahrens fur Internet-Zahlungen kann fur
bestimmte Transaktionen zur Risikopravention von der Bank eingeschrénkt sein.

4  Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

4.1 Der Karteninhaber hat daflr Sorge zu tragen, dass kein Dritter zur Durchfihrung
von Internet-Zahlungen Zugang zu seinem fir das Verfahren genutzten Endgerat er-
langt. Die App ist gegen unberechtigte Freigaben - z. B. durch ein sicheres Passwort —
zu schitzen. Das Endgerat ist vor Verlust und Diebstahl zu sichern. Im Fall von Verlust
oder Diebstahl des Endgerates ist nach Méglichkeit die App per Fernzugriff zu 16schen
und die SIM-Karte des Endgerétes sperren zu lassen. Zugangsdaten zur App durfen
nicht auf dem Endgerdt gespeichert werden. Die App darf nicht auf Endgeraten
eingesetzt werden, deren Betriebssystem manipuliert wurde, z. B. durch sogenanntes
Jailbreaks oder Rooten oder sonstige nicht vom Hersteller des Endgerats freigegebene
Betriebssystemvarianten. Weiter gilt Ziffer 6.4 der Vertrags- bzw. Ziffer 5.4 der
Einsatzbedingungen.

4.2 Das Endgerat, das zur Freigabe der Transaktion dient, sollte nicht gleichzeitig fur
die Internet-Zahlungen genutzt werden (physische Trennung der Kommunikationska-
nale).

4.3 Der Karteninhaber hat die Ubereinstimmung der von der Bank dem Nutzer tiber-
mittelten Transaktionsdaten mit den von ihm fir die Transaktion vorgesehenen Daten
abzugleichen. Bei Unstimmigkeiten ist die Transaktion abzubrechen und die Bank zu
informieren.

4.4 Der Karteninhaber hat die App nur aus offiziellen App-Stores (Apple App Store
oder Google Play Store) herunterzuladen und die fir die App vorgesehenen Updates
regelmaBig zu installieren.

5  Anderung der Mobilfunknummer/Kennung der App

5.1 Sollte der Karteninhaber seine fur das Verfahren genutzte Kennung (Sicherheits-
frage und/oder Mobilfunknummer fir SMS-Empfang bzw. Kennung fiir App-Nutzung)
andern wollen, steht ihm hierfur auf der Registrierungswebseite der Bank eine
entsprechende Funktion zur Verfiigung.

5.2 Ist kein Nachrichten-Versand an die bisher registrierte Kennung méglich (z. B. das
Endgeréat mit der hinterlegten Kennung wurde gestohlen), muss der Karteninhaber den
Registrierungsprozess erneut durchlaufen.

6 Abmeldung vom Verfahren

6.1 Der Karteninhaber kann sich von der Teilnahme am sicheren Bezahlverfahren
abmelden, in dem er auf der Registrierungswebseite der Bank den Button ,Benutzer-
daten loschen” betétigt.

6.2 Wenn sich der Karteninhaber abgemeldet hat, ist es ihm erst nach Abschluss einer
Neuregistrierung wieder moglich, seine Karte fur Internetzahlungen bei am sicheren
Bezahlverfahren teilnehmenden Akzeptanzstellen einzusetzen.

7 Datenerhebung und Datenverarbeitung, Einschaltung Dritter

7.1 Die Bank bzw. der Herausgeber bedient sich zur Bewirkung der von ihr bzw. ihm
im Rahmen von Mastercard Identity Check™/Visa Secure zu erbringenden Leistungen
und zur Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen Dritter.

7.2 Hat ein beauftragter Dienstleister seinen Sitz in einem Land auBerhalb der Euro-
paischen Union oder des Europaischen Wirtschaftsraums (z. B. Schweiz oder USA) wird
die Bank bzw. der Herausgeber vor der Datenuibermittlung fur ein angemessenes Da-
tenschutzniveau im Sinne der aktuellen gesetzlichen Anforderungen sorgen, es sei
denn, dass bereits eine Angemessenheitsentscheidung der Européischen Kommission
zugunsten des Landes vorliegt, in dem dieser Dienstleister seinen Sitz hat. Die Schweiz
gilt datenschutzrechtlich als sicherer Staat.

7.3 Ausschlielich zum Zweck der Abwicklung des sicheren Bezahlverfahrens werden
personenbezogene Daten des Karteninhabers im Rahmen der Registrierung und Daten
zum Zahlungsvorgang (insb. Kartennummer, die hinterlegte Mobilfunknummer/Ken-
nung, Sicherheitsfrage sowie ein Protokoll des authentifizierten Zahlungsauftrags, der
versendeten Nachrichten und die IP-Adresse und Gerate-/Browserdaten des aufrufen-
den Gerats, Daten zur Transaktion/Bestellung des Karteninhabers) an den jeweiligen
Dienstleister weitergegeben und von diesem verarbeitet, um die Kundenauthentifi-
zierung zu Uberprifen und eine Risikoprifung fur die Transaktion durchzufihren.
Spétestens mit Beendigung des Kartenvertrags werden die Registrierungsdaten
geloscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

7.4 Nimmt eine Akzeptanzstelle an dem Verfahren teil, tbernimmt der jeweilige
Dienstleister die Authentifizierung des Karteninhabers und teilt der Akzeptanzstelle
mit, ob diese erfolgreich war. Weitere Daten werden nicht an die Akzeptanzstelle
Ubermittelt. War die Authentifizierung nicht erfolgreich, wird der Zahlungsauftrag
abgelehnt (vgl. Ziffer 4.5 der Vertrags- bzw. Ziffer 3.5 der Einsatzbedingungen).
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Merkblatt ,,Informationen Uber Internetzahlungen”

Bezahlen im Internet/sicheres Verfahren

Als Karteninhaber erhalten Sie per Post die von lhnen beantragte(n) Mastercard
und/oder Visa Karte(n) (Debit- oder Kreditkarte (n)) - nachfolgend kurz ,Karte”
genannt — und mit getrennter Post die persdnliche Geheimzahl (PIN) fur Transak-
tionen an Kartenzahlungsterminals und an Geldautomaten. Die Karte kann, wie in
Ziffer 4.3 der ,Vertragsbedingungen fur Mastercard und Visa Karten” (nachfol-
gend kurz ,Vertragsbedingungen®) beschrieben, fur Zahlungen im Internet ver-
wendet werden.

Durch lhren Kartenantrag bestdtigen Sie, dass Sie Uber diese Moglichkeit zur
Internetzahlung informiert sind und diese akzeptieren bzw. wiinschen.

Als Karteninhaber haben Sie darauf zu achten, dass die Ubermittelten Karten-
daten verschlisselt (,https://”) Gbertragen werden (vgl. Ziffer 6.4 der Vertragsbe-
dingungen). Bitte setzen Sie die Karte im Internet nur in einer sicheren Umge-
bung ein (Details siehe nachfolgend unter ,Sicherer Karteneinsatz im E-Com-
merce”). Die Eingabe Ihrer Kartendaten tber unverschlisselte Verbindungen, die
Preisgabe Ihrer Kartendaten aufgrund von E-Mail-Anforderungen (z. B. angebli-
che Sicherheitsuberprufungen, nicht angeforderte Benutzerkonto-Entsperrungen
o. A) oder die Freigabe anderer Geldbetrige oder Empfanger als erwartet ber-
gen Risiken fur sichere Zahlungen. Die Gefahr besteht insbesondere darin, dass
Unberechtigte Ihre Kartendaten einschlieBlich der Autorisierungsdaten ausspahen
und fiir unberechtigte Transaktionen einsetzen kénnen.

Sofern von der Akzeptanzstelle das Kundenauthentifizierungsverfahren Master-
card Identity Check™/Visa Secure (im Folgenden ,sicheres Bezahlverfahren”)
unterstitzt und dessen Nutzung durch den Herausgeber gefordert wird, ist
dieses von |hnen als Karteninhaber einzusetzen (vgl. Ziffer 4.3 der Vertragsbe-
dingungen). Bitte registrieren Sie sich daher direkt nach Erhalt Ihrer Karte auf
unserer Internetseite flr das entsprechende sichere Bezahlverfahren.

Stellen Sie sicher, dass kein Anderer Kenntnis von den Kennungen fur dieses
Bezahlverfahren erlangt (vgl. Ziffer 6.4 der Vertragsbedingungen).

Schritt fir Schritt Anleitung des Registrierungsvorgangs

Eine gesonderte Beschreibung des Anmelde- und Registrierungsvorgangs stellen
wir Ihnen getrennt zur Verfligung.

Der Zahlungsrahmen, der Ihnen mit Ubersendung der Karte erstmalig mitgeteilt
wird und in Abstimmung mit der Bank geédndert werden kann, gilt sowohl fiir
das personliche Bezahlen in der Akzeptanzstelle wie auch fiir das Bezahlen
im Internet. Die Internetzahlungsfunktion lasst sich auf lhren Wunsch in der
monatlichen Hohe begrenzen oder deaktivieren.

Sicherer Karteneinsatz im E-Commerce

Sie kénnen mit lhrer Karte im Internet Waren und Dienstleistungen bezahlen.
GeméB Ziffer 4.3 der Vertragsbedingungen durfen bei einer Kartenzahlung im

Internet nur folgende Daten angegeben werden:

* lhr Name,

* die Kartenmarke (Mastercard/Visa),

+ die Kartennummer,

» das Laufzeitende der Karte und

+ die auf der Kartenriickseite genannte dreistellige Kartenprufziffer

Bitte geben Sie niemals die PIN an, die Sie fur Zahlungen an Kartenzahlungstermi-
nals oder zur Bargeldauszahlung am Geldautomaten erhalten haben! Eine auf
Ihrem Mobiltelefon erhaltene Nachricht zur Authentifizierung der Zahlung darf
nur bestatigt oder die E-Commerce TAN eingegeben werden, wenn Zahlungs-
empfanger, Betrag und Wahrung gepriift wurden und mit der freizugebenden
Zahlung ubereinstimmen.

Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) empfiehlt auf
seinen Internetseiten (https://www.bsi-fuer-buerger.de) die nachfolgenden
Zehn MaBnahmen zur Absicherung gegen Angriffe aus dem Internet:

1. Halten Sie Ihre Software aktuell.

2. Nutzen Sie Virenschutz und Firewall.

3. Legen Sie unterschiedliche Benutzerkonten an.

4. Seien Sie zurlickhaltend bei der Weitergabe personlicher Daten.
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Verwenden Sie einen aktuellen Webbrowser.

Nutzen Sie unterschiedliche Passworter, die Sie bei Bedarf andern.

Schuitzen Sie Ihre Daten durch Verschlisselung.

Seien Sie vorsichtig bei E-Mails und deren Anhéngen.

. Laden Sie Daten nur aus vertrauenswirdigen Quellen herunter.

10. Fertigen Sie regelmaBig Sicherheitskopien an.

Berucksichtigen Sie die erheblichen Bedrohungen und Risiken, die mit dem
Herunterladen von Software Uber das Internet verbunden sind, wenn Sie nicht
mit hinreichender Sicherheit feststellen kénnen, ob die Software echt ist und
nicht manipuliert wurde.

VN W

Sofern Sie den Verdacht haben, dass lhre Kartendaten auf lhrem Computer
ausgespaht wurden, sperren Sie lhre Karte sofort telefonisch unter der auf dem
Ubersendungsschreiben, der Kartenriickseite und der Umsatzaufstellung mitge-
teilten 24-Stunden-Rufnummer (Sperrannahme-Service) +49 (0) 721 1209-66001.
Lassen Sie lhre Karte auch unverztiglich sperren, wenn Sie den Verlust der Karte
oder missbrauchliche Nutzung der Karte, der Kartendaten oder eines Legitimati-
onsmediums feststellen oder einen entsprechenden Verdacht haben (vgl. Ziffer
6.5 der Vertragsbedingungen). Sofern Sie auf Ihrem mobilen Endgerét eine digi-
tale Karte nutzen und lhnen das Gerat abhandengekommen ist, sperren Sie diese
digitale Karte sofort telefonisch unter der vorstehenden Sperr-Rufnummer.

[

Sie kdnnen sich jederzeit auf der Internetseite des BSI unter ,Service/Aktuell” tiber

aktuelle Sicherheitswarnungen und Sicherheitsupdates informieren.

Information Gber Umsatzausfiihrung

Im Online-Banking bzw. der von Ihrer Bank bereitgestellten Banking-App haben
Sie jederzeit die Moglichkeit, die gebuchten Umsatze und den Saldo Ihrer Karte
einzusehen.

Information und Kontaktaufnahme im Fall von Missbrauchsverdacht oder
neuen SicherheitsmaBnahmen

lhre Karte ist ein sicheres Zahlungsmittel. Vor Betrug schiitzen Sie auch Praven-
tions- und Monitoringsysteme, die versuchen, Auffélligkeiten beim Karteneinsatz,
frihzeitig vor dem Hintergrund allgemeiner Erfahrungswerte, aktueller Vorfélle
und auch anhand lhres bisherigen Karteneinsatzes zu entdecken. Es kann daher in
Einzelfillen vorkommen, dass eine beabsichtigte Transaktion einer Uberpriifung
bedarf oder nicht ausgefiihrt wird. Wir werden Sie bei sicherheitsrelevanten Vor-
féllen telefonisch, per Brief, Uber eine Mitteilung auf dem Kontoauszug oder,
sofern Sie dieses nutzen, Uber das elektronische Postfach in lhrem Online-Banking
bzw. der von lhrer Bank bereitgestellten Banking-App informieren. Informationen
zu allgemeinen SicherheitsmaBnahmen (z. B. Warnung vor Phishing-E-Mails) erhal-
ten Sie auch auf der Internetseite Ihrer Bank.

Ebenso kénnen Sie Auffélligkeiten, UnregelméaBigkeiten wahrend der Sitzung bei
Internetzahlungsdiensten, unerwartete Aufforderungen zur Preisgabe von Kar-
ten- oder Legitimationsdaten oder einen Missbrauchsverdacht jederzeit Uber die
Sperr-Hotline +49 (0) 721 1209-66001 telefonisch melden. Je nach Ergebnis der
Abstimmung mit lhnen kann lhre Karte wieder eingesetzt und der Zahlungsauf-
trag ausgefilhrt werden oder bei Verdacht auf Missbrauch wird die Karte ge-
sperrt und kostenfrei ersetzt.

Beschreibung der Haftung

Sofern der Karteninhaber einen Zahlungsauftrag nicht autorisiert hat, nicht vor-
satzlich oder missbrauchlich gehandelt hat und alle Sorgfaltspflichten laut Ver-
tragsbedingungen eingehalten hat, haftet er nicht fur die nicht autorisierten Um-
satze. Andernfalls richtet sich die Haftung nach den in den Vertragsbedingungen
beschriebenen Regelungen.
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https://www.bsi-fuer-buerger.de

«Datenschutzinformationen zu lhrer Mastercard/Visa Karte (Debit- oder Kreditkarten)” Stand: 02/2020
Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Ergdnzend zu den Vertragsbedingungen fiir Mastercard und Visa Karten (nachfolgend ,Vertragsbedingungen®”) und den vor-
vertraglichen Informationen erhalten Sie mit diesem Dokument Informationen Uber die mit der Beantragung und Nutzung
der Karte und ihrer Zusatzleistungen und Funktionen zusammenhédngende Verarbeitung lhrer Daten und die Ihnen nach den
datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in
welcher Weise genutzt werden, richtet sich maB3geblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Leistungen.

Dariiber hinaus gelten die Datenschutzhinweise der im Kartenantrag oben genannten kartenausgebenden Bank.

1 Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortliche Stelle ist:
a) als Herausgeber der Karte:
DZ BANK AG Deutsche
Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main,
Platz der Republik,
60325 Frankfurt am Main
b) die oben im Kartenantrag genannte kartenausgebende Bank (nachfolgend kurz ,Bank” oder ,lhre Bank”) als Vertreter des Herausge-
bers, Ansprechpartner des Karteninhabers und Zahlungsempféngerin der aus dem Kartenvertrag geschuldeten Aufwendungsersatzan-
spriiche und Entgelte

Der Herausgeber und die Bank werden im Folgenden zusammen kurz als ,wir” bzw. ,uns” bezeichnet.

2 Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Geschéftsbeziehung von lhnen oder in Ihrem Auftrag erhalten, also
insbesondere die Daten aus dem Kartenantrag und dem mit dem Kartenvertrag verbundenen SEPA-Lastschriftmandat sowie den aus der
Nutzung und Abrechnung der Karte resultierenden Zahlungsauftrdgen und in Zusammenhang mit Zahlungen Dritter zugunsten Ihrer
Karte. Zudem verarbeiten wir — soweit fir die Erbringung unserer Leistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von anderen
Unternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken oder von sonstigen Dritten (z. B. der SCHUFA) zul&ssi-
gerweise (z. B. zur Ausflhrung von Auftragen, zur Erfiillung von Vertrdgen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten
haben.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehérig-
keit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftprobe) sowie Daten in Zusammenhang mit der
Abrechnungskontoverbindung (z. B. aus dem SEPA-Lastschriftmandat). Dartiber hinaus kénnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauf-
trag durch Einsatz der Karte, Kartennummer), Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten im Zah-
lungsverkehr, Verfligungsrahmen, Produktdaten [z. B. Art des Kartenprodukts]), Informationen Uber lhre finanzielle Situation (z. B. Bonitats-
daten, Scoring-/Ratingdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Werbescores), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll), Regis-
terdaten, Daten Uber Ihre Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Internetseiten, Apps oder
Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Eintrége) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3 Wofur (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir lhre Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Européischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

3.1 Zur Erfallung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung des kartengestiitzten Zahlungsverkehrs, insbeson-

dere zur Durchfiihrung unserer Vertrdge oder vorvertraglicher MaBnahmen mit lhnen und der Ausfiihrung lhrer Auftrége, zur Belastung

der aus dem Kartenvertrag geschuldeten Aufwendungsersatzanspriiche und Entgelte sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung
eines Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem von lhnen gewahlten Kartenprodukt und kénnen unter anderem

die Durchfuhrung von Transaktionen (Kartenzahlungen) umfassen. Wir erbringen Leistungen aus dem Kartenvertrag, insbesondere die Zah-

lungsfunktion gemaB Ziffer 2 i. V. m. Ziffer 4.4 Satz 3 der Vertragsbedingungen sowie die Einforderung der vom Karteninhaber zu erbrin-
genden Leistungen nach Ziffer 7 der Vertragsbedingungen (insbesondere Erstattung der getatigten Umsatze und Entgelte), auf Basis der

im Kartenantrag und im SEPA-Lastschriftmandat erhobenen Daten und im Wege der Auftragsverarbeitung (Art. 28 DSGVO) unter Einschal-

tung sorgfaltig ausgewanhlter Vertragspartner, insbesondere

»  Deutscher Genossenschafts-Verlag eG, Wiesbaden, fiir die Produktion und den Versand von Karte und PIN;

* VR Payment GmbH, Frankfurt am Main, zur technischen und administrativen Abwicklung der Autorisierungen, der Kartenzahlungen,
der Bearbeitung von Umsatzreklamationen sowie der Karteninhaber- und Sperrhotline;

*  Mastercard Europe SA, Waterloo/Belgien (kurz ,Mastercard”) bzw. Visa Europe Limited, London/GroBbritannien (kurz ,Visa"), zur
technischen und administrativen Abwicklung der Autorisierungen, der Kartenzahlungen, der Bearbeitung von Umsatzreklamationen
sowie zur Vermeidung, Ermittlung oder Feststellung von Kartenmissbrauch zum Schutz des Karteninhabers und der Bank;

*  Fiducia & GAD IT AG, Karlsruhe und Munster, als Dienstleister der Bank und Anbieter der App im Rahmen des sicheren Bezahlverfah-
rens gemaB Ziffer 4.3 der Vertragsbedingungen i. V. m. Ziffer 1.2 der Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fur die gesicherte
Authentifizierung bei Mastercard/Visa Kartenzahlungen im Internet.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung, insbesondere beztiglich der mit der Karte verbundenen Zusatzleistungen und

Funktionen, kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.

3.1.1 Zur Erflllung der vertraglichen Pflicht der kartengestitzten Zahlungsabwicklung erfolgen Datenverarbeitungsvorgénge auf

oder mittels der Karte, deren Chip oder Magnetstreifen oder der App: Auf dem Chip bzw. Magnetstreifen oder beim kontaktlosen

Bezahlen mittels App werden folgende Daten elektronisch und unverschlisselt auf der Karte gespeichert: Name des Karteninhabers, Kar-

tennummer, Laufzeitende der Karte, Landerkennung des Herausgebers, Kartenprifziffern und technische Daten zur Steuerung der Trans-
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aktion. Weitere Sicherheitsdaten sind auf dem Chip bzw. Magnetstreifen verschlisselt oder zugriffsgesichert abgelegt. Die App erfiillt

dieselbe Zahlungsfunktion und vergleichbare Sicherheitsanforderungen wie der Chip der Karte.

3.1.2 Bei einer Chip- bzw. Magnetstreifen-Transaktion werden Daten zur Karte und zur Transaktion ausgetauscht und an das Abwicklungs-

unternehmen der Akzeptanzstelle Ubermittelt. Dabei werden in bestimmten Féllen Daten von maximal zehn Chip-Transaktionen temporar

auf dem Chip gespeichert, die erforderlichenfalls zur Analyse von Fehlern im Rahmen der Autorisierung einer Transaktion bendtigt werden.

3.1.3 Sofern die Karte physisch oder mittels App zum kontaktlosen Bezahlen eingesetzt wird, werden die Kartennummer, eine im Chip bzw.

in der App gespeicherte Kartenpriifziffer, das Laufzeitende der Karte und die Landerkennung des Herausgebers kontaktlos (wahrend der

Datenuibertragung per Funk) ausgelesen. Diese Daten werden verarbeitet, sobald sich die physische Karte bzw. das mobile Endgerat mit der

in der App hinterlegten digitalen Karte in unmittelbarer Ndhe eines NFC-fahigen Geréates befindet.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erfullung des Vertrags inklusive des SEPA-Lastschriftmandats hinaus zur

Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten wie beispielsweise in den folgenden Fallen:

*  Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitdts- bzw. Ausfallrisiken und zur
Reduzierung von Ausfallrisiken;

*  Prufung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

*  Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten fiir diese Zwecke nicht widersprochen haben;

*  Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

*  Gewadhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs des Herausgebers, der Bank und der eingeschalteten Dienstleister;

*  Verhinderung und Aufklérung von Straftaten;

*  VideouUberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten oder zum Nachweis von Verfiigungen und Einzahlun-
gen z. B. an Geldautomaten. Sie dienen damit dem Schutz von Kundschaft und Mitarbeitern sowie der Wahrnehmung des Hausrechts;

*  MaBnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);

*  MaBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten;

+  Ubermittlung aktualisierter Kartendaten an anfragende Handler, bei denen Sie Kartendaten gespeichert hatten, wenn wir lhre Karte
wegen Missbrauchsverdacht automatisiert austauschen.

3.3 Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten im

Verbund/Konzern, Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten fur Marketingzwecke) erteilt haben, ist die RechtmaBigkeit dieser Verarbei-

tung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von

Einwilligungserkldrungen, die — wie beispielsweise die SCHUFA-Klausel — vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns

gegenuiber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht

betroffen.

Sofern Sie eingewilligt haben, Ubermitteln wir lhre Kartendaten an Mastercard und Visa, damit von lhnen bei Handlern hinterlegte

Kartendaten auf deren Anfrage aktualisiert werden kénnen. Dies geschieht beispielsweise bei Ablauf der Karte oder einem Kartentausch

und damit verbundenem Wechsel der Kartennummer. Auch diese Einwilligung kénnen Sie jederzeit fiir die Zukunft widerrufen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DSGVO)

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, das hei3t gesetzlichen Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz [KWG], Geld-

waschegesetz [GwG], EU-Geldtransferverordnung, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Europaischen Zentral-

bank, der Europaischen Bankenaufsicht [EBA], der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht [BaFin]).

Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren unter anderem die Kreditwurdigkeitspriifung, die Identitéts- und Alterspriifung, die Verhinde-

rung, Aufdeckung und Ermittlung von vermégensgefahrdenden Straftaten, Geldwasche und Terrorismusfinanzierung, die Erfillung steuer-

rechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

Wir verarbeiten die mit dem Kartenantrag erhobenen Daten und die Daten aus der Kartennutzung zum Zwecke der Vermeidung, Ermitt-

lung oder Feststellung von Kartenmissbrauch zum Schutz des Karteninhabers und der Bank.

4 Wer bekommt meine Daten? Empfanger und Kategorien von Empfangern der Daten

4.1 Beim Herausgeber und der Bank

Bei uns erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendti-
gen.

4.2 Auftragsverarbeiter

Auch vom Herausgeber eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) kdnnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind
Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation,
Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing (siehe Ziffer 3.1).

4.3 Eingeschaltete Dritte

Wir sind berechtigt, uns zur Bewirkung der Zusatzleistungen und Funktionen nach Ziffer 14.1 der Vertragsbedingungen sowie zur Aktivie-
rung der Karte (vgl. Ziffer 1.6 der Vertragsbedingungen) Dritter (insbesondere Dienstleister fur die Zusatzleistungen und Funktionen
gemaB den jeweiligen Produktinformationen zum Kartenvertrag) zu bedienen.

Wurde eine Karte mit der Funktion ,easyCredit-Finanzreserve” beantragt (vgl. Ziffer 1.4 der Vertragsbedingungen), so werden die Stamm-
und Transaktionsdaten zur Vertragserfullung an die TeamBank als Anbieter der ,easyCredit-Finanzreserve” Gbermittelt.

Damit der Karteninhaber etwaige mit der Karte verbundene Versicherungs- und Mehrwertleistungen (z. B. Lounge-Zugang, Concierge-
Service) in Anspruch nehmen kann, werden - sofern erforderlich — der Name des Karteninhabers, sein Geburtsdatum, die Anschrift, die
Telefonnummer und Kartendaten an die in den Produktinformationen genannte(n) Versicherungsgesellschaft(en) und Mehrwertdienstleis-
ter Ubermittelt und dort zur Erfillung der versicherungsvertraglichen bzw. vertraglichen Mehrwertleistungen verarbeitet. Des Weiteren
wird an das bzw. die Versicherungsunternehmen das Einverstandnis mit bzw. der Widerspruch des Karteninhabers gegen Werbemafnah-
men weitergeleitet.

Fur die mit der Inanspruchnahme von mit der Karte verbundenen Versicherungs- und Mehrwertleistungen erforderliche Datenverarbei-
tung, die nicht auf Basis der Ziffer 3.1 dieser Information erfolgt, ist der jeweilige in der Produktinformation genannte Dienstleister verant-
wortlich. Die Informationen Uber lhre Rechte als Betroffener nach der DSGVO (vgl. Ziffer 7) stellt die DZ BANK als Herausgeber der Karte im
Internet (www.dzbank.de/datenschutzhinweisekarten) zentral zur Verfiigung. Dies gilt auch fiir dieses Dokument. Sie kénnen die Infor-
mationen nach Artikeln 13, 14 und 21 DSGVO auch uber die Internetseite Ihrer Bank unter dem Punkt ,Datenschutz” aufrufen. Eine
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papierhafte Ausfertigung der jeweiligen Datenschutzinformationen kénnen Sie jederzeit in Textform bei lhrer Bank oder beim Daten-

schutzbeauftragten des Herausgebers (Kontaktdaten siehe Ziffer 1) anfordern. Die Datenschutzinformationen der AXA Versicherung AG,

Colonia-Allee 10-20, 50167 Ko&In und der Inter Partner Assistance, 10-11 Mary Street, Dublin 1, Irland, Zweigniederlassung Irland des

belgischen Versicherungsunternehmens Inter Partner Assistance S.A. (nur relevant fiir das Kreditkartenprodukt PremiumCard) kénnen Sie

abweichend schriftlich unter den vorgenannten Adressen anfordern. Bei der Nutzung von Mehrwertleistungen Uber das Internet finden Sie
die entsprechenden Datenschutzinformationen auf der Internetseite des jeweiligen Anbieters.

4.4 Sonstige Datenempfanger

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBerhalb des Herausgebers/der Bank, sofern dies nicht durch die Ziffern 4.2 und 4.3

abgedeckt ist, ist zunédchst zu beachten, dass wir zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet

sind, von denen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis). Informationen tber Sie durfen nur weitergeben werden, wenn gesetzliche Bestim-
mungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen
kénnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

«  Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht [BaFin], Européische
Bankenaufsichtsbehérde [EBA], Europdische Zentralbank, Finanzbehorden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdérdlichen
Verpflichtung.

*  Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfihrung der Geschéfts-
beziehung mit Ihnen personenbezogene Daten tbermitteln (z. B. die Kartenorganisationen Mastercard und Visa, Unternehmen der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken, das im SEPA-Lastschriftmandat genannte kontofiihrende Institut,
Korrespondenzbanken, Auskunfteien).

Weitere Datenempfanger konnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datentibermittlung erteilt bzw. fir die Sie uns

vom Bankgeheimnis gemaB Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben. Durch die Erteilung eines Zahlungsauftrags durch Einsatz Ihrer

Karte erteilen Sie uns zugleich die Zustimmung, die Daten an den Zahlungsempfénger Uber die zwischengeschalteten Abwicklungsdienst-

leister und Zahlungsdienstleister (z. B. Bank) des Zahlungsempfangers weiterzuleiten.

5 Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten flir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung, was bei-
spielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrags umfasst. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschéaftsbeziehung ein
Dauerschuldverhéltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsge-
setzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG) und dem Geldwaschegesetz (GwG) ergeben. Die dort vorge-
gebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. Nach Beendigung des Kartenvertrags werden die
personenbezogenen Daten im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen noch fiir zehn Jahre gespeichert, gerechnet nach Ablauf
des Jahres, indem die Kiindigung wirksam wurde.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer aufgrund des berechtigten Beweissicherungsinteresses auch nach den gesetzlichen Verjahrungs-
fristen, die z. B. nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Féllen aber auch bis zu 30 Jahre
betragen kénnen.

6 Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation tibermittelt?

Eine Datentibermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb der Européischen Union - EU oder des Européischen Wirtschaftsraums — EWR)
findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung lhrer Auftrége (z. B. Zahlungsauftrage) erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns
Ihre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

Zum Zwecke der Vertragserfillung (weltweite Zahlung mit einer Mastercard bzw. Visa Karte) sowie der Vermeidung, Ermittlung oder
Feststellung von Kartenmissbrauch kann es erforderlich werden, auch Daten an Dienstleister innerhalb der EU/des EWR sowie — im Rahmen
des sicheren Bezahlverfahrens gemaB Ziffer 4.3 der Vertragsbedingungen - in die Schweiz (Netcetera AG, Zlrich/Schweiz, zur Registrie-
rung, Berechtigungs- und Risikopriifung) zu Ubermitteln. Die Daten werden im Rahmen der Abwicklung von Autorisierungen und
Zahlungen sowie z.B. der Bearbeitung von Umsatzreklamationen (sogenannte Chargebacks) oder der Vermeidung, Ermittlung oder
Feststellung von Kartenmissbrauch auch an die Kartenorganisation Mastercard bzw. Visa mit Sitz in den USA Ubermittelt.

7 Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf
Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Datentibertrag-
barkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Einschréankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Sie
konnen Ihr Recht gegeniber Ihrer Bank geltend machen. Zudem kénnen Sie sich auch an den Herausgeber wenden. Darlber hinaus
besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehoérde (Art. 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG).

8 Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung mussen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Begriindung,
Durchfuhrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind, also insbesondere die im Kartenantrag und im SEPA-Lastschrift-
mandat abgefragten Angaben, oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den
Abschluss des Vertrags oder die Ausfihrung des Auftrags ablehnen mussen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfihren
koénnen und ggf. beenden mdissen. Insbesondere sind wir nach den geldwéscherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriin-
dung der Geschéftsbeziehung und der Durchfilhrung von Geldtransfers oder sonstiger Transaktionen beispielsweise anhand Ihres
Personalausweises zu identifizieren und dabei lhren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit sowie lhre Wohnanschrift zu
erheben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach dem Geldwéschegesetz die notwendigen
Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich
anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfiigung stellen, dirfen wir die von lhnen
gewdulnschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen.
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9 Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Wir kdnnen automatisierte Entscheidungsprozesse, z. B. gestiitzt auf Scoringverfahren gemaB § 31 BDSG, Uber die Annahme eines Karten-
antrags unterstiitzend einsetzen. Eine etwaige ablehnende Entscheidung wird nicht im Rahmen eines automatisierten Entscheidungspro-
zesses getroffen, sondern nach individueller Priifung durch einen Bankmitarbeiter. Zur Durchfihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir
grundsétzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung geméaB Art. 22 DSGVO, mit Ausnahme der Limitvergabe bei einer Karte mit
der Funktion ,easyCredit-Finanzreserve” (weitere Informationen hierzu entnehmen Sie bitte den easyCredit Informationen nach den
Artikeln 13, 14 und 21 der DSGVO der TeamBank AG unter ,Profilbildung, Scoring und automatisierte Einzelentscheidung”). Sollten wir
dartber hinaus ein solches Verfahren in Einzelfdllen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich
vorgegeben ist.

10 Inwieweit werden meine Daten fir die Profilbildung (Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling

beispielsweise in folgenden Féllen ein:

*  Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und vermo-
gensgefdhrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese
MaBnahmen dienen zugleich auch Ihrem Schutz, insbesondere vor missbrauchlichen bzw. betriigerischen Transaktionen.

*  Um Sie zielgerichtet Uber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen
eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlieBlich Markt- und Meinungsforschung.

* Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwirdigkeit nutzen wir das Scoring. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgeméaB nachkommen wird. In die Berechnung kénnen beispielsweise Einkommensver-
héltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigen Ge-
schaftsbeziehung, vertragsgemaBe Rickzahlung friherer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien (z. B. SCHUFA) ein-
flieBen. Das Scoring beruht auf einem mathematisch-statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren gemaf § 31 Abs. 1 Nr. 2 BDSG.
Die errechneten Scorewerte unterstiitzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Vertragsabschlissen, bei der Festsetzung
der Hohe des Verfuigungsrahmens und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.

Information Gber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen
Interesse) und Art. 6 Abs. 1f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Wider-
spruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO, das
wir zur Bonitatsbewertung oder fiir Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwie-
gen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. In Einzelfdllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, je-
derzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Wer-
bung einzulegen; dies gilt auch far das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspre-
chen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir
diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst an die in den vorvertraglichen Informationen zum Kartenver-
trag Uber eine Mastercard/Visa Karte (Debit- oder Kreditkarte) unter Ziffer | genannte Adresse lhrer Bank gerichtet werden.

Sie erreichen den Datenschutzbeauftragten unter:
a) Datenschutzbeauftragter des Herausgebers der Karte:
Datenschutzbeauftragter
DZ BANK AG Deutsche
Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main,
60265 Frankfurt am Main
Telefon: +49 (0)69 7447-94101
Telefax: +49 (0)69 427267-0539
E-Mail: datenschutz@dzbank.de
b) Die Angaben zum Datenschutzbeauftragten der kundenbetreuenden Bank entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen oder der
Internetseite lhrer Bank.
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Antrag fiir die BasicCard (Debitkarte)

Bankinterner Hinweis: Nur weiterleiten, wenn VR Payment die Erfassung in KKV Gbernehmen soll.
Eine Archivierung durch VR Payment erfolgt nicht, dies ist ausschlieBlich Aufgabe Ihres Hauses. Telefax: (07 21) 12 09-66 94

mastercard

Bankleitzahl (pfiichtfeld) (BN) Kartenkontonummer (pfiichtfeld)
Glaubiger-ldentifikationsnummer Vertreten durch die Bank (Bankstempel)

| |PSD Bank Nord eG
SchloRstraBe 10
22041 Hamburg

Ich beantrage (Zutreffendes bitte ankreuzen)
D a) vertreten durch die/den Sorgeberechtigten (BasicCard fiir Jugendliche (Debitkarte) gemaB Ziffer 13 der Vertragsbedingungen)

D b) fiir mich (volljahriger Antragsteller)

die Ausstellung folgender Karte der DZ BANK (Herausgeber), vertreten durch die Bank, mit einem Guthabenkonto fiir den Karteninhaber bei der Bank zu den nachste-
henden Vertragsbedingungen.

Kartenorganisation: Design fiir BasicCard: Kontaktloses Bezahlen:
D Visa Mastercard® 1 - Standard D 39 - Heimatplanet Die Karte unterstutzt das kontaktlose Bezahlen.
Hauptkarte D 40 - Sandstrand |:| 41 - Farbenspiel D Die Karte unterstttzt das kontaktlose Bezahlen nicht.

Designcode/Bezeichnung

Angaben nach dem Geldwaschegesetz:
Als Antragsteller handle ich/handeln wir im eigenen wirtschaftlichen Interesse und nicht auf fremde Veranlassung.

Identifikationsnummer* Wirtschafts-ldentifikationsnummer*
(sofern diese der Bank noch nicht vorliegt) (sofern diese der Bank noch nicht vorliegt)

* naturliche Person: Steuerliche ID-Nr. (Identifikationsnummer nach § 139b AO; 11-stellig)
~wirtschaftlich Tatige gem. § 139a AO: Wirtschafts-ldentifikationsnummer nach § 139c AO (wenn noch keine Wirtschafts-ldentifikationsnummer vergeben wurde und es sich nicht um eine
nattirliche Person handelt, ist die fur die Besteuerung nach dem Einkommen geltende Steuernummer anzugeben)

StandardmaéBig mit personlicher Identifikationsnummer (PIN)
und der Moglichkeit zur Nutzung des Bargeldservices und
So soll meine Karte ausgestattet sein: zur Internetzahlung. Jahresentgelt EUR

Persénliche Angaben ~ Vorname
des Karteninhabers |

| Umlaute und B
bitte ausschreiben.

Anredeschlussel Nachname

1=Herr
2=Frau
Adressergénzung

StraBe und Hausnummer

PLZ ort Staatsangehorigkeit

I:I | | [[] deutsch  andere: |
Telefon (fur Ruckfragen) Telefon (fur Ruckfragen)

Geburtsdatum Geburtsort privat (Vorwahl/Rufnummer) geschaftlich (Vorwahl/Rufnummer)

| | | | | | |
TTMMIJJJ)

Wichtig: Pragezeile 1 (Titel, Vorname, Nachname)
So erscheint der Name
auf der Karte:

Pragezeile 2 (ggf. Nachname)
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Korrespondenzanschrift (falls abweichend; bei der BasicCard fiir Jugendliche ist immer die Adresse eines Sorgeberechtigten anzugeben)

Anredeschlissel Vorname
1 =Herr
2=Frau

Nachname |
|Adressergénzung |
StraBBe und Hausnummer |

PLZ Ort

I |

Ich wiinsche den Versand der Umsatzaufstellung (bei der BasicCard fur Jugendliche erfolgt der Versand immer papierhaft):
papierhaft |:| elektronisch als PDF (Voraussetzung: Nutzung des Internet Bankings der kartenausgebenden Bank; Volljéhrigkeit)

Elektronische Information liber ein Wahrungsumrechnungsentgelt bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen innerhalb des EWR in einer
EWR-Wahrung

Bei der Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten oder bei der Zahlung an einer Verkaufsstelle innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) in einer von Euro abweichenden EWR-Wahrung mit der oben beantragten Mastercard oder Visa Karte (Debit- oder Kreditkarte) wird mich
die Bank Uber ein ggf. anfallendes Wahrungsumrechnungsentgelt als prozentualen Aufschlag auf den letzten verfigbaren Euro-Referenzwechsel-
kurs der Europaischen Zentralbank (EZB) kostenlos informieren (also z. B. bei der Abhebung Polnischer Zloty an einem Geldautomaten in Polen).
[] Ich wiinsche eine Information per E-Mail an:

] Ich wiinsche eine Information per SMS an:

[ ich wiinsche keine Information tiber ein Wahrungsumrechnungsentgelt.

Zahlungsweise | Charge ohne Zahlungsrahmen (PP)

Die BasicCard (Debitkarte) wird grundsétzlich auf Guthabenbasis gefuhrt. Es wird kein Zahlungsrahmen eingerdumt und keine Zahlungszusage
Uber den aktuellen Verfiigungsrahmen der Karte hinaus abgegeben. Das Laden der Karte erfolgt mittels Uberweisung, Bareinzahlung oder Dauer-
auftrag auf das im Kartenantrag genannte Einzahlungskonto unter Angabe der 16-stelligen Kartennummer; der Betrag wird nach Eingang bei der
Bank taggleich verflgbar gemacht. Wenn der Karteninhaber einen Umsatz autorisiert, ist die Bank/der Herausgeber berechtigt, diesen Betrag
innerhalb des Verfiigungsrahmens zu blockieren. Nach dessen Eingang wird der Umsatz taggleich mit dem Guthaben verrechnet und der
blockierte Betrag freigegeben. Ein eventueller negativer Saldo der monatlichen Umsatzaufstellung wird dem hinterlegten Abrechnungskonto
belastet.

Konto fir Einzahlungen:
IBAN fiir Einzahlungen (Bitte im Verwendungszweck Ihre 16-stellige BasicCard Kartennummer angeben)
BIC

(Bei der BasicCard fir Jugendliche bitte im SEPA-Lastschriftmandat die Bankverbindung eines Sorgeberechtigten oder volljahrigen Dritten angeben.)

SEPA-Lastschriftmandat

Ich erméachtige/Wir erméachtigen die PSD Bank Nord eG, wiederkehrende Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mein/weisen wir unser Kreditinstitut an, die von der PSD Bank Nord eG auf mein/unser Konto
gezogenen Lastschriften einzulosen.

Hinweis: Ich kann/Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags ver-
langen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Angaben zum Kontoinhaber
Vorname

Nachname

StraBe und Hausnummer
Land | [PLZ | [ort |

Name des kontofuihrenden Instituts BIC

IBAN

Gldubiger-ldentifikationsnummer: sieche Formularkopf
Mandatsreferenz
(sofern spater nicht separat mitgeteilt) Ort, Datum, Unterschrift

X

Dieses SEPA-Lastschriftmandat gilt fir den Kartenvertrag mit

Ist der Inhaber des Abrechnungskontos nicht Hauptkarteninhaber, so gilt: Die Mitteilung Gber Hohe und Félligkeitsdatum von Belastungen aus
dem Kartenvertrag erfolgt gegentiber dem Hauptkarteninhaber, der den Kontoinhaber hierliber informiert.
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Datenverarbeitung und Bankauskunft

1. Die Erhebung und Verarbeitung meiner/unserer Daten erfolgt zur Erfiillung der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten des Herausgebers und der Bank.
Zur vertraglich notwendigen Datenverarbeitung gehéren insbesondere die Zahlungsfunktion gemaB Ziffer 2, das Abrufen, Verarbeiten, Ubermitteln und Speichern
der fur die Ausfilhrung des Zahlungsauftrags notwendigen personenbezogenen Daten im Rahmen der Autorisierung gemaf3 Ziffer 4.4 und die Einforderung der
von mir/uns als Karteninhaber zu erbringenden Leistungen nach Ziffer 7 der Vertragsbedingungen. Darlber hinaus gilt Ziffer 20 der Vertragsbedingungen. Informa-
tionen zum Datenschutz kann/kénnen ich/wir dem Merkblatt ,Datenschutzinformationen zu Ilhrer Mastercard/Visa Karte” entnehmen.

2. Ich/Wir erméachtige(n) meine/unsere Bank ausdriicklich, der DZ BANK allgemein gehaltene bankubliche Auskunfte, die im Zusammenhang mit der Ausstel-
lung und Benutzung der Karte(n) erforderlich sind, sowie Auskiinfte (einschlieBlich der Ubersendung von Kopien der erhaltenen Unterlagen), welche zur
Erfullung der gesetzlichen Pflichten nach Geldwéschegesetz und zur Legitimation nach § 154 Abgabenordnung (AO) erforderlich sind, zu erteilen. Diese
Ermachtigung gilt bis auf Widerruf.

3. Die Bank darf der DZ BANK als Herausgeber der Karte kreditrelevante Informationen zur Verfligung stellen, soweit dies im Zusammenhang mit der Zahlungsfunk-
tion der Karte erforderlich ist, insbesondere die Héhe des Kreditrahmens und des in Anspruch genommenen Kredits.

Vorvertragliche Informationen und Vertragsbedingungen

Mit Unterzeichnung des Kartenantrags bestatige(n) ich/wir den Erhalt der Vertragsbedingungen fiir Mastercard und Visa Karten (Debit- oder Kreditkarten),
der vorvertraglichen Informationen zum Kartenvertrag tber eine Mastercard/Visa Karte (Debit- oder Kreditkarte) einschlieBlich der Widerrufsbelehrung, der
Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fiir die gesicherte Authentifizierung bei Mastercard/Visa Kartenzahlungen im Internet, der Merkblatter
JInformationen Uber Internetzahlungen” und ,Datenschutzinformationen zu lhrer Mastercard/Visa Karte (Debit- oder Kreditkarte)” sowie der relevanten
Auszlige aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank.

X

Ort, Datum, Unterschrift des Antragstellers

Als Sorgeberechtigte(r) erteile(n) ich/wir mit Unterzeichnung des Kartenantrags meine/unsere Einwilligung zum Kartenantrag und erkenne(n) die Vertragsbe-
dingungen fir Mastercard und Visa Karten (Debit- oder Kreditkarten), insbesondere die Regelungen gemaB den Ziffern 13.2 und 13.4, sowie die weiteren
Vertragsunterlagen an.

X X

Ort, Datum, Unterschrift des ersten Sorgeberechtigten Ort, Datum, Unterschrift des zweiten Sorgeberechtigten

Wird von der Bank ausgefiillt
Legitimationsdaten

Die Unterschrift des Antragstellers

unter diesem Vertrag wurde D vor mir geleistet. D von mir gepruft.

D Der Antragsteller wurde bereits bei friiherer Gelegenheit identifiziert, die erhobenen Angaben wurden aufgezeichnet.
Er hat sich ausgewiesen durch D Personalausweis D Reisepass

(Urkunde) Nr.

ausstellende Behorde/Ausstel-

lungsdatum

Staatsangehdrigkeit/Geburtsort

Die Unterschrift(en) des ersten Sorgeberechtigten des zweiten Sorgeberechtigten
unter diesem Vertrag wurde(n) D vor mir geleistet. D von mir geprift. D vor mir geleistet. D von mir gepriift.

D Der erste Sorgeberechtigte wurde bereits bei friherer Gelegenheit identifiziert, die erhobenen Angaben wurden aufgezeichnet.
D Der zweite Sorgeberechtigte wurde bereits bei friiherer Gelegenheit identifiziert, die erhobenen Angaben wurden aufgezeichnet.

Er hat sich ausgewiesen durch D Personalausweis D Reisepass D Personalausweis D Reisepass
(Urkunde) Nr. Nr.

ausstellende Behorde/Ausstel-

lungsdatum

Staatsangehdrigkeit/Geburtsort

Ort, Datum Unterschrift Kompetenztrager

Gebuhrencode (Jahresentgelt) I:I GebUhrencode (Monatsentgelt)| | PKZ| | *| | *| | Versandschl. I:I

Sollte noch keine Selbstauskunft des Antragstellers zur steuerlichen Ansdssigkeit nattirlicher Personen vorliegen, ist zusatzlich das Formular
264 600 auszufillen.

Datum und Unterschriften der Bank Bei Ruckfragen wenden Sie sich bitte an: (Name und Telefon - mit Vorwahl - / Telefax)
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Vertragsbedingungen fiir Mastercard und Visa Karten

(Debit- oder Kreditkarten)

1 Vertragspartner und Vertragsabwicklung

1.1 Die auf dem Kartenantrag genannte Bank des Karteninhabers (nachstehend kurz
«Bank” genannt), die die Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung tibernimmt, schaltet
aus lizenzrechtlichen Griinden im Mastercard und Visa Kartengeschaft die DZ BANK AG
Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der Republik, 60325
Frankfurt am Main, ein. Die Mastercard oder Visa Karte ist eine Debit- oder Kreditkarte;
bei Kombinationsprodukten, die zwei Kreditkarten umfassen (sog. Kartendoppel), handelt
es sich immer um eine Mastercard Kreditkarte und eine Visa Kreditkarte. Die DZ BANK als
Herausgeber der Mastercard und/oder Visa Karte(n) und Vertragspartner des Karten-
inhabers (Haupt-/Zusatzkarteninhaber) hinsichtlich der Nutzung der Karte oder deren
Daten als Zahlungsinstrument wird von der Bank vertreten. Der Karteninhaber ist ver-
pflichtet, samtliche Erkldrungen und Mitteilungen grundsétzlich an die Bank zu richten.
Dies gilt auch fur etwaige Auseinandersetzungen utber den Aufwendungsersatzanspruch
gemaB Ziffer 7.

1.2 Die Mastercard und/oder Visa Karte(n) ist/sind an das im Kartenantrag genannte bzw.
an das aktuell hinterlegte Zahlungskonto (nachfolgend , Abrechnungskonto®) gekoppelt
und stellt/stellen selbst kein Zahlungskonto dar. Nutzt der Karteninhaber fir dieses Ab-
rechnungskonto das Online-Banking und die Banking-App der Bank, kann/kénnen diese
Karte(n) als physische Karte und - sofern von der Bank tber die Banking-App angeboten
- zusatzlich als digitale Karte (Token) auf einem NFC-fahigen (NFC = Near Field Commu-
nication/Nahfeldkommunikation) mobilen Endgerdt zum kontaktlosen Bezahlen (vgl.
Ziffer 4.1) ausgegeben werden. Die physische(n) bzw. digitale(n) Karte(n) wird/werden
nachfolgend kurz , Karte” genannt, womit auch mehrere Karten gemeint sein kénnen.

1.3 Neben dem Vertrag Uber die Nutzung der Karte als Zahlungsinstrument mit dem
Herausgeber (nachfolgend ,Kartenvertrag” genannt) kommt bei Karten mit Kredit-
und/oder Guthaben-Funktion ein zusatzlicher Vertrag Uber die Kreditgewahrung
und/oder das Einlagengeschaft mit der Bank zu den im Kartenantrag genannten Kondi-
tionen zustande. Uber das Guthaben kann ausschlieBlich durch den Einsatz der Karte
gemaB Ziffer 2 verfugt werden.

1.4 Bei Karten mit der Funktion ,easyCredit-Finanzreserve” (Kreditkarten) schlieBt der
Karteninhaber neben dem Kartenvertrag einen separaten Verbraucher-Rahmenkredit-
vertrag easyCredit-Finanzreserve mit der TeamBank AG, Nurnberg, ab.

1.5 Die Annahme des Kartenantrags durch den Herausgeber und etwaiger zusatzlicher
Vertrdge gemaB Ziffer 1.3 durch die Bank bzw. gemaB Ziffer 1.4 durch die TeamBank
wird durch die Ubergabe oder Ubermittlung der beantragten Karte an den Karteninhaber
(Ausgabe einer Debitkarte bzw. Ausgabe einer Kreditkarte) erklart.

1.6 Wird die Karte inaktiv versendet, ist dies dem Ubersendungsschreiben zu entnehmen.
Eine inaktive Karte muss nach Erhalt und vor der ersten Kartennutzung telefonisch
aktiviert werden, um alle Funktionen der Karte nutzen zu kénnen.

2 Verwendungsméglichkeiten der Karte

2.1 Mit der Karte kann der Karteninhaber wéhrend der Gliltigkeitsdauer der Karte im In-
und als weitere Leistung auch im Ausland im Mastercard- bzw. Visa-Verbund

« bei Kartenakzeptanzstellen Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen,

« Gutschriften auf der Karte von Mastercard- bzw. Visa-Karteninhabern weltweit emp-
fangen und

« - sofern laut Kartenantrag untersttitzt - im Rahmen des Bargeldservices an Geldauto-
maten sowie an Kassen von Kreditinstituten und bargeldauszahlenden Stellen, dort gege-
benenfalls zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers, Bargeld im Rahmen der von
der auszahlenden Stelle festgelegten bzw. der vereinbarten Hochstbetrdge beziehen
sowie Zahlungen Dritter zugunsten der Karte empfangen.

2.2 Die Kartenakzeptanzstellen sowie die Kreditinstitute, die Geldautomaten und die
bargeldauszahlenden Stellen (nachfolgend ,Akzeptanzstellen”) sind an den Logos zu
erkennen, die den Logos auf der Karte entsprechen.

2.3 Fur BasicCards (Debitkarten) stehen der Bargeldservice am Schalter von Kreditinstitu-
ten und bargeldauszahlenden Stellen, die keine Kartenzahlungsterminals mit Online-Auto-
risierung nutzen, und die Notfallservices ,EmergencyCash” (Notfall-Bargeld) und ,Emer-
gencyCard” (Notfall-Karte) der Kartenorganisationen bei Kartenverlust im Ausland nicht
zur Verfuigung. Dies gilt auch fur die BasicCard fur Jugendliche (vgl. Ziffer 13).

3 Perso6nliche Geheimzahl (PIN)

3.1 Sofern die Karte laut Kartenantrag mit PIN ausgegeben wird, erhélt der Karteninhaber
mit getrennter Post seine PIN, die er im Rahmen der PIN-Selbstwahl an entsprechend
ausgestatteten Geldautomaten ein- oder mehrmals dndern kann, sofern die Karte diese
Funktion unterstutzt. Fur die digitale Karte gilt die PIN der physischen Karte, anstatt der
PIN wird in der Regel am Kartenzahlungsterminal auch die Entsperrfunktion des mobilen
Endgerats (z. B. Fingerabdruck, Gesichtserkennung, Code oder Muster) gefordert.

3.2 Bei der Wahl der neuen PIN sind alle Ziffernkombinationen méglich. Der Karteninha-
ber soll keine einfachen oder naheliegenden Zahlenkombinationen wie z. B. sein Geburts-
datum, das Gultigkeitsdatum der Karte, Teile der Kartennummer, gleichlautende Ziffern
oder aufeinander folgende Zahlenreihen waéhlen. Fur die selbst gewahlte PIN gelten
dieselben Sorgfaltspflichten gemaB Ziffer 6 wie fur die urspriingliche PIN.

4 Nutzung der Karte und Abwicklung von Zahlungsauftréagen

4.1 Bei Nutzung der Karte zur Autorisierung eines Zahlungsauftrags ist entweder an Geld-
automaten die PIN einzugeben und der Bargeldbetrag zu wahlen oder bei Akzeptanzstellen

« die Karte in das Kartenzahlungsterminal einzuftihren oder beim kontaktlosen Bezahlen
vor ein Terminal zu halten, das mit dem Logo fir das kontaktlose Bezahlen gekennzeich-
net ist, und/oder der Zahlbetrag zu bestéatigen, und

« - sofern vom Kartenzahlungsterminal oder von der Akzeptanzstelle gefordert - die
PIN einzugeben oder ein papierhafter Beleg bzw. ein auf dem Display des Kartenzah-
lungsterminals angezeigter elektronischer Beleg zu unterschreiben, auf den die Kartenda-
ten und der vollstdndige Zahlbetrag Ubertragen wurden. Bei der digitalen Karte wird in
der Regel am Kartenzahlungsterminal anstatt der PIN alternativ auch die Eingabe der
Entsperrfunktion gefordert.

Wenn die Karte und das Kartenzahlungsterminal mit dem Logo fir das kontaktlose
Bezahlen gekennzeichnet sind, konnen Betrége innerhalb des von der Akzeptanzstelle
vorgegebenen Kleinstbetragslimits auch ohne Eingabe der PIN oder der Entsperrfunktion
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und ohne Unterschrift durch den Karteninhaber kontaktlos autorisiert werden. Das er-
folgreiche Bezahlen wird dann durch ein optisches und/oder akustisches Signal bestatigt.
4.2 Nach vorheriger Abstimmung mit der Akzeptanzstelle kann der Karteninhaber beim
Kauf von Waren und Dienstleistungen schriftlich per Fax oder Bestellkarte bzw. per Tele-
fon (Mail Order/Telephone Order) ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu
unterzeichnen und stattdessen lediglich seine Kartennummer, das Laufzeitende der Karte
und - sofern von der Akzeptanzstelle gefordert - die auf der Kartenrtickseite vermerkte
dreistellige Kartenprufziffer angeben.

4.3 Bei Nutzung der Karte zur Autorisierung eines Zahlungsauftrags Uber das Internet
durfen lediglich der Name des Karteninhabers, die Kartenmarke (Mastercard/Visa), die
Kartennummer, das Laufzeitende der Karte und die auf der Kartenriickseite genannte
dreistellige Kartenprufziffer, aber niemals die PIN angegeben werden. Sofern fur Internet-
zahlungen innerhalb des EWR ein Verfahren zur starken Kundenauthentifizierung von
der Akzeptanzstelle unterstiitzt und dessen Nutzung durch den Herausgeber gefordert
wird, ist dieses vom Karteninhaber einzusetzen. Dabei muss eine Transaktion mit zwei von
drei moglichen Authentifizierungselementen (Wissenselement, Besitzelement, Seinsele-
ment/Inhdrenz) freigegeben werden: Wissenselemente (etwas, das nur der Karteninha-
ber weiB, wie die PIN, ein Kennwort oder die Antwort auf eine Sicherheitsfrage), Besitz-
elemente (etwas, das der Karteninhaber besitzt wie ein mobiles Endgerét zum Empfang
von Transaktionsnummern oder der Freigabe von Nachrichten) und Seinselemente (et-
was, das der Karteninhaber ist, biometrische Merkmale wie beispielsweise Fingerabdruck,
Gesichtserkennung etc.). Solche sicheren Bezahlverfahren fir Internetzahlungen werden
mit dem Karteninhaber in den ,Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fir die ge-
sicherte Authentifizierung bei Mastercard/Visa Kartenzahlungen im Internet” vereinbart
(Anlage zum Kartenantrag). Im Einzelfall kann auf das Verfahren zur starken Kundenau-
thentifizierung bei vom Karteninhaber veranlassten Transaktionen verzichtet werden,
wenn es sich beispielsweise um Kleinstbetragszahlungen handelt, oder solche, die im
Rahmen einer Transaktionsrisikoanalyse als risikoarm eingestuft wurden. Ebenso kann
beispielsweise bei wiederkehrenden Zahlungen gleichen Betrags an eine Akzeptanzstelle
nach der ersten Zahlung einer solchen Serie von der Verfahrensnutzung abgesehen wer-
den oder wenn der Karteninhaber die Akzeptanzstelle individuell auf eine Liste vertrau-
enswirdiger Empfanger aufgenommen hat, falls dies vom Herausgeber angeboten wird.
Die Nutzung des Verfahrens zur starken Kundenauthentifizierung kann bei Akzeptanz-
stellen auBerhalb des EWR optional vom Herausgeber gefordert werden.

4.4 Autorisierung, Unwiderruflichkeit und Blocken eines autorisierten Zahlbetrags

Mit der Verwendung der Karte oder deren Daten gemaf3 den Ziffern 2 und 4.1 bis 4.3
erteilt der Karteninhaber der Akzeptanzstelle die Zustimmung zur Ausfihrung des Zah-
lungsvorgangs (Autorisierung). Soweit dafurr zusatzlich eine PIN, der Bargeldbetrag, die
Unterschrift oder ein sicheres Bezahlverfahren gemaB Ziffer 4.3 erforderlich ist, wird die
Autorisierung erst mit deren Einsatz bzw. Eingabe erteilt. Mit Autorisierung ist zugleich
die ausdrtickliche Einwilligung des Karteninhabers erteilt, dass die Bank/der Herausgeber
die fur die Ausfuhrung des Zahlungsauftrags notwendigen personenbezogenen Daten
des Karteninhabers abruft, verarbeitet, ibermittelt und speichert. Nach der Autorisierung
kann der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen.

Die Bank/der Herausgeber ist berechtigt, innerhalb des Verfugungsrahmens der Karte
einen autorisierten Zahlbetrag zu blockieren, wenn

« der Zahlungsvorgang von der oder Uber die Akzeptanzstelle ausgeldst worden ist und
« der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu blockierenden Zahlbetrags
zugestimmt hat.

Setzt der Karteninhaber seine Karte z. B. bei Hotel, Mietwagenbuchungen oder an
automatischen Tankstellen zur Absicherung eines noch nicht genau feststehenden, der
Hoéhe nach aber begrenzten Zahlungsbetrags ein (Kautionszwecke), darf der Maximalbe-
trag blockiert werden.

Die Bank/der Herausgeber gibt den blockierten Zahlbetrag unbeschadet sonstiger gesetz-
licher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei, nachdem ihr/ihm der Zahlungsauftrag
zugegangen ist (vgl. Ziffer 5).

4.5 Ablehnung von Zahlungsauftragen

Die Bank/der Herausgeber ist berechtigt, die Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags abzuleh-
nen, wenn

« der fur die Kartennutzung geltende Verfigungsrahmen gemaB Ziffer 5 nicht eingehal-
ten wurde,

« der Karteninhaber den Zahlungsauftrag nicht gemaB Ziffer 4.4 autorisiert hat (dieser z B.
ohne die geforderte PIN bzw. Unterschrift des Karteninhabers erteilt wurde),

« die PIN mehrfach falsch eingegeben und der PIN-Fehlbedienungszahler durch die Bank
noch nicht zurtickgesetzt wurde,

« beim Bezahlen im Internet die notwendigen Daten nicht korrekt eingegeben wurden,

« der Verdacht eines Missbrauchs besteht oder

« die Karte gesperrt, gekiindigt oder abgelaufen ist.

Uber die Ablehnung sowie - sofern méglich - deren Griinde und Behebungsmég-
lichkeiten wird der Karteninhaber tber den Geldautomaten, das Kartenzahlungsterminal
oder durch die Akzeptanzstelle unterrichtet.

4.6 Ausflihrungsfrist und Wirksamkeit des autorisierten Zahlungsauftrags nach Zugang

Der Zahlungsvorgang wird von der oder Uber die Akzeptanzstelle ausgeltst. Der
Zahlungsauftrag ist vom Zahlungsdienstleister der Akzeptanzstelle innerhalb der mit der
Akzeptanzstelle vereinbarten Fristen (Ausfuhrungsfrist) an den Herausgeber zu Gbermit-
teln. Nach Zugang des autorisierten Zahlungsauftrags beim Herausgeber ist dieser
Auftrag wirksam.

5 Verfugungs- und Zahlungsrahmen

5.1 Der Karteninhaber darf seine Karte nur im Rahmen seiner Einkommens- und Vermo-
gensverhdltnisse sowie im Rahmen seines Verfiigungsrahmens verwenden, sodass ein
Ausgleich seiner Umsatze vollstandig und fristgerecht gewéhrleistet ist. Der Verflgungs-
rahmen setzt sich zusammen aus dem Zahlungsrahmen, der dem Karteninhaber mit
Ubersendung der Karte erstmals mitgeteilt wird, zuziglich eines etwaigen Guthabens
bzw. etwaiger gebuchter Guthabenzinsen sowie abziiglich der getétigten und noch nicht
zugegangenen Zahlungsauftrage (Umsé&tze) und blockierten Zahlungsbetrége bzw. der
zugegangenen und noch nicht ausgeglichenen Umsédtze, etwaiger Kreditzinsen und
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Entgelte. Der Zahlungsrahmen der Zusatzkarte ist Teil des Zahlungsrahmens der Hauptkarte.
Der Karteninhaber kann mit seiner Bank eine Anderung des Zahlungsrahmens vereinbaren.

5.2 Verfiigbarkeit von Riickverglitungen, sonstigen Gutschriften oder Einzahlungen
Ruckvergutungen aus Geschaften (vgl. Ziffer 10.3), sonstige Gutschriften oder Einzahlun-
gen zugunsten der Karte erhéhen den Verfugungsrahmen der Karte nach deren Eingang
bei dem Herausgeber/der Bank (Verfugbarkeit). Guthaben wird taggleich mit Belas-
tungsbuchungen aus der Nutzung der Karte verrechnet. Sofern fur eine Zusatzkarte kein
eigener Zahlungsrahmen eingerichtet wurde, erhéhen Einzahlungen zugunsten einer
Zusatzkarte den Verflgungsrahmen der Hauptkarte und aller darunter ausgegebenen
Zusatzkarten.

5.3 Auch wenn der Karteninhaber seinen Verfligungsrahmen Uberschreitet, ist die Bank
berechtigt, den Ausgleich der Forderungen, die aus der Nutzung der Karte und deren
Daten entstehen, geméaB Ziffer 7 zu verlangen. Die Genehmigung einzelner Kartenum-
satze fuhrt nicht zur Einrdumung eines Kredits oder zur Erhéhung des eingerdumten
Kreditrahmens, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Umsétze bei
Félligkeit vollstandig und fristgerecht gewahrleistet ist.

5.4 Bei der BasicCard (Debitkarte) wird kein Zahlungsrahmen eingerdumt. BasicCards
durfen nur bis zur Hohe des Verfligungsrahmens eingesetzt werden. Ihr Verfugungsrah-
men setzt sich zusammen aus dem Guthaben und etwaiger gebuchter Guthabenzinsen
sowie abzuglich der getatigten und noch nicht zugegangenen Zahlungsauftrage (Umsat-
ze) und blockierten Zahlungsbetrage bzw. der zugegangenen und belasteten Umsatze
und etwaiger Entgelte. Es werden keine Zahlungszusagen uber den Verfligungsrahmen
hinaus ausgesprochen.

Der aktuelle Verfligungsrahmen der BasicCard kann jederzeit telefonisch unter der auf
der Kartenruckseite bzw. der Umsatzaufstellung genannten Rufnummer des Karteninha-
ber- und Sperrservices erfragt werden.

In den Féllen, in denen z. B.

« Akzeptanzstellen keine Online-Autorisierung durchfiihren oder durchfiihren kénnen
(z. B. bei Mautstellen, Parkh&usern),

« Umsétze in fremder Wahrung gemaB Ziffer 8 umgerechnet werden oder

« Entgelte gemaB Ziffer 9 verlangt werden,

kann es zu Belastungen der BasicCard kommen, obwohl kein oder kein ausreichendes Gut-
haben auf der Karte vorhanden ist (negative Salden). Bei Einsatz der BasicCard zu Kautions-
zwecken (u. a. Hotel, Autovermietung) kann es zu einer den Zahlbetrag tberschreitenden
Belastung kommen, dessen maximale Uberschreitung das Vertragsverhaltnis zwischen
Karteninhaber und Akzeptanzstelle Ublicherweise regelt. Ziffer 5.3 gilt hier entsprechend.

5.5 Ziffer 5.4 gilt auch fir die BasicCard fur Jugendliche, sofern nicht abweichend in
Ziffer 13 geregelt.

6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

6.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat die Karte nach Erhalt unverziglich auf dem Unterschriftsfeld
(soweit vorhanden) zu unterschreiben.

6.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte und deren Daten sind mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhin-
dern, dass sie abhandenkommen oder missbrauchlich verwendet werden. Denn jede
Person, die im Besitz der Karte oder ihrer Daten ist, hat die Moglichkeit, damit missbrauch-
liche Verfligungen zu tatigen.

6.3 Geheimhaltung der PIN

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass kein Anderer Kenntnis von seiner PIN
erhalt. Diese darf insbesondere nicht auf der Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht in
demselben mobilen Endgerét gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen Karte ver-
wendet wird, oder in anderer Weise (z. B. nicht als getarnte Telefonnummer) zusammen mit der
Karte oder deren Daten aufbewahrt werden. Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte nutzt
und der Zugriff auf das mobile Endgerét durch ein vom Karteninhaber wahlbares Legitimations-
medium abgesichert werden kann (Entsperrfunktion), so darf er zur Absicherung des Zugriffs
nicht dieselbe PIN verwenden, die ihm fiir die Karten mitgeteitt wurde oder die er selbst gewéhit
hat. Die PIN darf nur verdeckt an Kartenzahlungsterminals oder Geldautomaten eingegeben
werden. Eine Ubermittlung der PIN per Telefon, E-Mail oder Intemetseite ist unzulissig. Jede
Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Moglichkeit, missbrauch-
liche Verfligungen zu tétigen (z. B. Bargeldabhebungen an Geldautomaten). Die Vorgaben zur
PIN-Selbstwahl gemaB Ziffer 3.2 sind zu beachten.

6.4 Sorgfaltspflichten bei Internetzahlungen, beim mobilen Bezahlen und Schutz
weiterer Authentifizierungselemente

Bei Einsatz der Karte im Internet hat der Karteninhaber darauf zu achten, dass die tber-
mittelten Kartendaten verschlisselt Gbertragen werden (,https://“) und dass immer ein
sicheres Bezahlverfahren gemaB Ziffer 4.3 eingesetzt wird, sofern von der Akzeptanzstel-
le unterstutzt. Die Wissenselemente sind vom Karteninhaber entsprechend der Ziffer 6.3
vor Kenntnisnahme durch Dritte zu schiitzen. Besitzelemente sind vor Missbrauch zu
schitzen, insbesondere indem der Zugriff unberechtigter Personen verhindert wird oder
installierte Zahlungs- und Sicherheits-Apps so konfiguriert werden, dass sie von anderen
Personen nicht genutzt werden kénnen. Seinselemente diirfen insbesondere auf dem
Endgerat nur verwendet werden, wenn nur die biometrischen Merkmale des Kartenin-
habers darauf verwendet werden. Beim mobilen Bezahlen darf der Code zum Entsperren
niemals anderen mitgeteilt und keine biometrischen Erkennungsmerkmale anderer auf
dem mobilen Endgerét hinterlegt werden.

6.5 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

Stellt der Karteninhaber den Verlust, Diebstahl oder eine missbrauchliche Verwendung
seiner Karte oder deren Daten bzw. der PIN oder eines anderen Legitimationsmediums
(z. B. mobiles Endgerat mit digitaler Karte) fest oder hat er einen entsprechenden Ver-
dacht, so hat er die Karte unverziiglich telefonisch unter der auf dem Ubersendungs-
schreiben und der Umsatzaufstellung mitgeteilten 24-Stunden-Nummer (Sperrannahme-
Service) oder den Notrufnummern der internationalen Kartenorganisationen Mastercard
bzw. Visa sperren zu lassen. Die Sperre gilt fur die physische und fur die digitale Karte.
Durch die Sperre der digitalen Karte wird nicht die physische Karte und der Zugang zum
mobilen Endgerdt gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen
Endgerat kann nur gegentiber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

Bei Diebstahl oder missbréuchlicher Verwendung muss der Karteninhaber unverzuglich
nach der Sperre Anzeige bei der Polizei erstatten und dies der Bank nachweisen (z. B.
durch Zusendung einer Kopie der Anzeige oder durch Nennung der Tagebuchnum-
mer/Vorgangsnummer der aufnehmenden Dienststelle).
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6.6 Der Karteninhaber hat die Bank unverziglich (ohne schuldhaftes Z6gern) nach Fest-
stellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs zu un-
terrichten. Beanstandungen und Reklamationen an Umsatzinformationen oder am Inhalt
der Umsatzaufstellung bzw. der Belastung des Abrechnungskontos bei der Zahlungswei-
se ,Direct Debit” (vgl. Ziffer 7.2) sind unverziglich, d. h. ohne schuldhafte Verzégerung,
nach deren Zugang der Bank mitzuteilen.

6.7 Anderungen der Anschrift, des Namens und der sonstigen im Kartenantrag gemach-
ten Angaben des Inhabers der Karte, insbesondere Bankverbindungen oder Angaben
zum abweichenden Inhaber des Abrechnungskontos sind der Bank unverziglich in Text-
form mitzuteilen.

6.8 Aufwendungen und Schaden, die aus einer Verletzung der Sorgfalts- und Mitwir-
kungspflichten gemaB Ziffer 6 entstehen, hat der Karteninhaber zu ersetzen.

7 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

7.1 Der Herausgeber ist gegenuiber den Akzeptanzstellen, Geldautomatenbetreibern und
bargeldauszahlenden Stellen verpflichtet, die vom Karteninhaber autorisierten Zahlungs-
auftrége zu begleichen. Der Herausgeber hat daher einen Aufwendungsersatzanspruch
gegeniiber dem Karteninhaber in Hohe der von ihm autorisierten Zahlungen sowie der
von ihm zu tragenden Entgelte und verkauft diesen Anspruch an die Bank.

Die Aufwendungsersatzanspriiche fur die geleisteten Zahlungen, die aus der Verwen-
dung der Karte resultierenden Entgelte sowie etwaige Geldeingdnge, Kredit- und/oder
Guthabenzinsen werden von der Bank - auBer bei der Zahlungsweise ,Direct Debit” ge-
maB Ziffer 7.2 - in einer Umsatzaufstellung saldiert. Der Umsatzsaldo sowie der zu
begleichende Betrag inkl. des Datums der Belastung werden, sofern Umsétze getétigt
wurden, mindestens einmal monatlich auf dem vereinbarten Kommunikationsweg mitge-
teilt (Umsatzinformationen). Die Benachrichtigungsfrist vor Falligkeitsdatum wird mit
mindestens funf Werktagen vereinbart.

Der Versand der Umsatzaufstellung erfolgt - fiir Zusatzkarten mit Zustimmung des Zusatz-
karteninhabers — an den Inhaber der Hauptkarte bzw. bei der BasicCard fiir Jugendliche an
die/den Sorgeberechtigten (vgl. Ziffer 13). Der Umsatzsaldo bzw. der zu begleichende Betrag
ist mit Erteilung der Umsatzaufstellung zur Zahlung féllig und gemaB der im Kartenantrag
gewahlten Zahlungsweise auszugleichen.

7.2 Bei Karten in der Zahlungsweise ,Direct Debit” (Debitkarten) wird jeder einzelne
Umsatz zeitnah ausgeglichen. Die Mitteilung der Umsatzinformationen erfolgt tber die
Kontoauszlige des Abrechnungskontos.

7.3 Ist der Empfanger der Umsatzaufstellung nicht (Mit-)inhaber des Abrechnungskontos,
so hat er den Inhaber des Abrechnungskontos insbesondere tber die Hohe der Belastung
und das Belastungsdatum zu informieren.

8 Wechselkurs bei Fremdwahrung

8.1 Bei Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb
des EWR (Drittstaatenwahrung) und bei Zahlungsvorgdngen auBerhalb des EWR
(Drittstaaten) aus dem Einsatz der Karte oder ihrer Daten rechnet grundsatzlich die
jeweilige internationale Kartenorganisation Mastercard bzw. Visa (nachfolgend kurz
.Kartenorganisation(en)”) den Betrag zu dem von ihr fir die jeweilige Abrechnung
festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der
Karteninhaber hat der Bank diesen Euro-Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz,
der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden tber die Umsatzaufstellung
und bei der Zahlungsweise ,,Direct Debit” Gber den Kontoauszug des Abrechnungskontos
mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar.

Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fir
die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Zahlungs-
vorgangs durch die Akzeptanzstelle bei ihrem Zahlungsdienstleister abhéngige nachstmog-
liche Abrechnungstag der jeweiligen Kartenorganisation.

8.2 Abweichend davon rechnet die Bank bei Zahlungsvorgéngen in einer anderen EWR-
Wahrung innerhalb des EWR aus dem Einsatz der Karte oder ihrer Daten den Betrag zum
letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen Zentralbank (Referenz-
wechselkurs) in Euro um (abrufbar auf https//www.ecb.europa.eu unter ,Statistics” und
JEuro foreign exchange reference rates”). Anderungen des Wechselkurses werden unmit-
telbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-
Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

9 Entgelte und Auslagen

9.1 Alle vom Karteninhaber zu zahlenden Entgelte und Auslagen ergeben sich aus dem
jeweils aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank. Fir besondere Leistungen
des Herausgebers bzw. der Bank, wie z. B. die Ausstellung einer Ersatzkarte oder Ersatz-
PIN, fur die Nutzung des Bargeldservices und den Auslandseinsatz, sind in der Regel
gesonderte Entgelte zu zahlen.

9.2 Fiir Anderungen von Entgelten gilt Ziffer 19.

9.3 Entgelte Dritter fur den Einsatz der Karte werden in der Regel von der Akzep-
tanzstelle vor dem Bezahlvorgang bekanntgegeben. Ziffer 10.2 gilt erganzend.

10 Umsatzkontrolle, Beanstandungen, Riickvergiitung

10.1 Der Empfanger der Umsatzaufstellung/Kontoauszige hat die Umsatzinformationen
sowie sonstige Abrechnungen und Anzeigen umgehend nach Erhalt auf ihre Richtigkeit
und Vollstandigkeit zu Uberprifen und die Bank unverzlglich nach Feststellung eines
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgangs aus der Nutzung der
Karte oder deren Daten zu unterrichten. Ist der Empfdnger der Umsatzaufstel-
lung/Kontoauszige nicht zugleich Inhaber der betroffenen Karte oder (Mit-)inhaber des
Abrechnungskontos, so hat er sich zur Uberpriifung der Umsatzinformationen mit dem
Inhaber der Karte bzw. des Abrechnungskontos selbst abzustimmen. Die Ziffern 6.5 und
6.6 gelten erganzend. Beanstandungen und Reklamationen der Umsatzaufstellung oder
einzelner Positionen berechtigen nicht zur Rickgabe der Belastung des Abrechnungskontos.
10.2 Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhéltnis zwischen Karteninhaber und
Akzeptanzstelle sind unmittelbar zwischen diesen zu kldren; sie berlihren nicht die Zahlungs-
verpflichtungen des Karteninhabers gemaB Ziffer 7 dieser Bedingungen.

10.3 Riickverglitungen aus Geschaften, die unter Verwendung der Karte oder deren Daten
geschlossen wurden, darf die Akzeptanzstelle dem Karteninhaber gegentber nicht durch
bare oder unbare Zahlungen, sondern nur in Form von Gutschriftbelegen, die die Akzep-
tanzstelle dem Karteninhaber aushéndigt, erbringen. Deren Verflgbarkeit ist in Ziffer 5.2
geregelt. Wenn nach zwei Monaten keine Gutschrift in den Umsatzinformationen ersichtlich
ist, hat der Karteninhaber der Bank eine Kopie des Gutschriftbelegs vorzulegen.
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11 Haftung, Erstattungs- und Schadenersatzanspriiche

11.1 Haftung des Karteninhabers

11.1.1 Erstattung bei nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen

Fir nicht autorisierte Zahlungsvorgéange aus der Nutzung der Karte oder deren Daten
haftet der Karteninhaber grundsatzlich nicht. Die Bank hat gegen ihn keinen Anspruch
auf Ersatz ihrer Aufwendungen. Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto belastet,
bringt die Bank dieses Konto unverziiglich nach Kenntnisnahme des nicht autorisierten
Zahlungsvorgangs, auf jeden Fall spatestens bis zum Ende des folgenden Geschaftstags
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung des nicht autorisierten
Zahlungsvorgangs befunden hétte. Dies gilt auch fir eventuelle Zinsen aus Vertragen
gemaB den Ziffern 1.3 und 1.4.

11.1.2 Erstattung bei missbrauchlicher Nutzung der Karte und bei Verletzung von
Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Bestehen berechtigte Griinde fur den Verdacht eines betrugerischen Verhaltens des
Karteninhabers und hat die Bank diesen einer zusténdigen Behorde in Textform mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Ziffer 11.1.1 Satz 3 unverziglich zu prifen und
zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Hat der Karteninhaber in
betrtigerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaf3
Ziffer 6 vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, ist er der Bank zum Ersatz des gesamten
daraus entstehenden Schadens verpflichtet. Fur etwaige Schéden, die der Bank durch eine
nicht unverziigliche Beanstandung des Karteninhabers am Inhalt der Umsatzinformatio-
nen entstehen, haftet der Karteninhaber unbegrenzt. Fur Schaden nach der Sperranzeige
oder die entstanden sind, weil die Bank keine jederzeitige Sperrméglichkeit angeboten
hat, haftet der Karteninhaber nur, wenn er in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

Der Karteninhaber ist nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank oder der Herausge-
ber keine starke Kundenauthentifizierung verlangt oder die Akzeptanzstelle oder ihr Zahlungs-
dienstleister eine starke Kundenauthentifizierung nicht akzeptiert haben.

11.2 Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung eines
autorisierten Zahlungsauftrags

11.2.1Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung eines autorisierten
Zahlungsauftrags kann der Karteninhaber von der Bank die unverztigliche und ungekiirz-
te Erstattung des Zahlungsbetrags einschlieBSlich etwaiger Entgelte und Zinsen verlangen.
Wurde der Betrag einem Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaften Zahlungsvorgang
befunden hatte.

11.2.2 Ist der Zahlbetrag verspatet beim Zahlungsdienstleister der Akzeptanzstelle einge-
gangen, sind die Anspriiche des Karteninhabers nach Ziffer 11.2.1 ausgeschlossen. Ist dem
Karteninhaber durch die Verspdtung ein Schaden entstanden, haftet die Bank nach
Ziffer 11.2.3. Wurde ein autorisierter Zahlungsauftrag nicht, fehlerhaft oder verspétet aus-
gefihrt, wird die Bank/der Herausgeber den Zahlungsauftrag auf Verlangen des Karten-
inhabers nachvollziehen und ihn Gber das Ergebnis unterrichten.

11.2.3 Die Haftung der Bank gegentiber dem Karteninhaber ist fur einen wegen nicht
erfolgter, fehlerhafter oder verspéteter Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags entstandenen
Schaden, der nicht bereits von Ziffer 11.2.1 erfasst ist, auf 12.500 EUR begrenzt. Dies gilt
nicht fur nicht autorisierte Zahlungsauftrége, bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, den
Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Verbraucher ist, und fiir Gefahren, die die Bank
besonders tibernommen hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischen-
geschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, der
Karteninhaber hat diese vorgegeben. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um
einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb
Deutschlands und des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) (Drittstaat) oder in der
Waéhrung eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrungszahlung), beschrankt
sich die Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvor-
gangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung einer solchen
Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Scha-
dens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben.

11.3 Ausschlussfrist

Anspriiche gegen die Bank nach den Ziffern 11.1 bis 11.2 sind ausgeschlossen, wenn der
Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
einem nicht autorisierten oder fehlerhaften Zahlungsvorgang hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber tber die
aus dem Zahlungsvorgang resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fir
Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung, unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung mafBgeblich. Haftungsanspriiche nach Ziffer 11.2 kann der Karteninhaber
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war.

11.4 Erstattung bei autorisierten Zahlungsvorgéngen ohne genaue Betragsangabe

11.4.1 Hat der Karteninhaber einen Zahlungsvorgang autorisiert, ohne den genauen Be-
trag anzugeben, hat er einen Anspruch auf Erstattung des belasteten Betrags, wenn der
Zahlungsbetrag den Betrag Uberschreitet, den er entsprechend seinem bisherigen Aus-
gabeverhalten, den Bedingungen des Kartenvertrags und den jeweiligen Umsténden des
Einzelfalls hatte erwarten kénnen. Der Erstattungsanspruch besteht fur die innerhalb des
EWR getétigten Bestandteile des Zahlungsvorgangs nicht, wenn einer der beteiligten Zah-
lungsdienstleister auBerhalb des EWR gelegen ist. Mit einem etwaigen Fremdwahrungs-
umsatz zusammenhangende Griinde bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte Refe-
renzwechselkurs zugrunde gelegt wird (vgl. Ziffer 8). Der Karteninhaber ist verpflichtet,
gegenuber der Bank die Sachumstédnde darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsan-
spruch herleitet. Wurde der Betrag einem Abrechnungskonto belastet, bringt die Bank
dieses Konto unverzuglich nach Darlegung der Sachumstande zur Herleitung des Erstat-
tungsanspruchs, auf jeden Fall spatestens bis zum Ende des folgenden Geschéaftstags
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung des nicht autorisierten
Zahlungsvorgangs befunden hétte. Dies gilt auch fir eventuelle Zinsen aus Vertragen
gemaB den Ziffern 1.3 und 1.4.

11.4.2 Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von acht
Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto
gegenuber der Bank geltend gemacht wird.

11.5 Haftungsausschluss

Anspriiche nach Ziffer 11 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das
diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
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trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hétten vermieden werden kénnen oder
vom Zahlungsdienstleister aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

12 Vollmacht/Gesamtschuldnerische Haftung

12.1 Mit der Unterzeichnung des Antrags fiir eine Zusatzkarte erteilt der kiinftige Inhaber
der Zusatzkarte dem Hauptkarteninhaber Vollmacht, alle das Vertragsverhéltnis betref-
fenden Erkldrungen mit Wirkung auch fiir sich abzugeben oder entgegenzunehmen. Der
Hauptkarteninhaber gestattet die Belastung der entstehenden Umsatzsalden respektive
Einzelumsé&tze aller Zusatzkarten Uber den fir die Hauptkarte vereinbarten Belastungsweg.
12.2 Sofern eine Zusatzkarte ausgegeben wird, haften der Inhaber der Hauptkarte und
der Inhaber der Zusatzkarte fir die mit der Zusatzkarte begriindeten Zahlungsverpflich-
tungen als Gesamtschuldner, d. h. die Bank kann sowohl von dem Haupt- als auch von
dem Zusatzkarteninhaber die Erfillung samtlicher Anspriiche fordern. Der Inhaber der
Zusatzkarte haftet nicht fir die mit der Hauptkarte begriindeten Zahlungsverpflichtungen.
12.3 Beantragen oder halten die Inhaber eines Gemeinschaftskontos eine oder mehrere
Karten, bei denen das Gemeinschaftskonto als Abrechnungskonto angegeben wurde,
haften alle Kontoinhaber fur die mit der jeweiligen Karte begrindeten Zahlungsver-
pflichtungen abweichend von Ziffer 12.2 als Gesamtschuldner. Weiter erteilen die Inhaber
eines Gemeinschaftskontos dem Hauptkarteninhaber Vollmacht, alle das Vertragsverhit-
nis betreffenden Erklarungen mit Wirkung auch fir sie abzugeben oder entgegenzuneh-
men. Das Recht jedes einzelnen Gemeinschaftskontoinhabers auf Kundigung gemaB
Ziffer 16.1 bleibt davon unberihrt.

12.4 Fur die BasicCard fur Jugendliche gilt Ziffer 13.

13 BasicCard fiir Jugendliche (Debitkarte)

13.1 Der/Die Sorgeberechtigte(n) kann/kénnen stellvertretend fur einen Jugendlichen im
Alter von 12 bis 18 Jahren eine BasicCard beantragen. Die Karte lautet auf den Namen
des Jugendlichen. Die BasicCard wird fur eine kartentypische Laufzeit (drei bis vier Jahre)
ausgestellt, und zwar auch dann, wenn das Ende der Gultigkeitsdauer nach Vollendung
des 18. Lebensjahres liegt.

13.2 Rechtlich ist fur die Verpflichtungen aus dem Kartenvertrag (insbesondere Zahlungs-
verpflichtung gemaB den Ziffern 7, 9 und 13.4, Einhaltung der Sorgfalts- und Mitwir-
kungspflichten gemaf Ziffer 6 und Haftung bei vorsatzlicher oder grob schuldhafter Ver-
letzung gemaB Ziffer 11), die bis zur Volljahrigkeit des Jugendlichen entstehen, der/die
Sorgeberechtigte(n) verantwortlich. Er/Sie hat/haben den Jugendlichen als Empfanger der
Karte Uber die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaB Ziffer 6 aufzukldren und dafir
Sorge zu tragen, dass diese vom Jugendlichen beachtet und eingehalten werden.

13.3 Der/Die Sorgeberechtigte(n) willigt/willigen mit Einzahlung eines Guthabens durch
ihn/sie oder durch einen Dritten mit seiner/ihrer Zustimmung zugunsten der BasicCard
darin ein, dass der Jugendliche tber dieses Guthaben mittels der BasicCard verfugt.

13.4 Fur negative Salden geméB Ziffer 5.4 oder fir Aufwendungen, die aus der weiteren
Nutzung der gektindigten Karte bis zu ihrer Ruickgabe an die Bank entstehen (vgl. Ziffer
17.1), besteht der Aufwendungsersatzanspruch ausschlieBlich gegentber dem/den Sor-
geberechtigten.

13.5 Die BasicCard kann bis zur Volljahrigkeit des Jugendlichen von dem/den Sorgebe-
rechtigten oder dem Jugendlichen selbst gekiindigt werden. Dartiber hinaus gilt Ziffer 16.
13.6 Abweichend von Ziffer 13.1 Satz 2 kann der Kartenvertrag der BasicCard auf Wunsch
auf den Namen eines Sorgeberechtigten und zugunsten des Jugendlichen geschlossen wer-
den. In diesem Fall bleibt der Sorgeberechtigte, abweichend von Ziffer 13.2, tber den Zeit-
punkt der Volljghrigkeit des jugendlichen Karteninhabers hinaus bis zur Beendigung (Kiindi-
gung) des Kartenvertrags weiterhin verantwortlich im Sinne der Ziffern 13.2 und 13.4.

14 Zusatzleistungen und Funktionen

14.1 Soweit mit der Karte Zusatzleistungen (z. B. Versicherungen) oder Funktionen (z. B.
Bonusprogramme) verbunden sind, wird der Karteninhaber hiertiber gesondert infor-
miert. Fir Zusatzleistungen und Funktionen gelten deren jeweilige Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

14.2 Die Bank bzw. der Herausgeber sind nicht verpflichtet, Zusatzleistungen und Funk-
tionen, die nicht Bestandteil dieses Kartenvertrags sind, aufrechtzuerhalten oder in &hnli-
cher Weise fortzufiihren. Die Bank bzw. der Herausgeber behalten sich vielmehr vor, Zu-
satzleistungen und Funktionen neu zu gestalten oder entfallen zu lassen. Zusatzleistungen
und Funktionen nach Ziffer 14.1 kénnen spétestens vier Wochen vor dem Inkrafttreten
durch Angebot in Textform an den Karteninhaber gedndert oder eingestellt werden. Der
Karteninhaber kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkraft-
tretens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt
als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt in Textform angezeigt hat,
zu dem die Anderungen in Kraft treten sollen. Eine Ablehnung (Widerspruch) gilt als
Kindigung des Kartenvertrags gemaf3 Ziffer 19.1. In diesem Fall ist der Karteninhaber
berechtigt, den Kartenvertrag auch vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen fristlos und kostenfrei zu kiindigen. Hierauf wird die Bank bzw. der
Herausgeber den Karteninhaber im Rahmen des Anderungsangebots hinweisen.

15 Eigentum und Guiltigkeit

15.1 Die Karte bleibt Eigentum des Herausgebers. Sie ist nicht Ubertragbar und nicht
vererbbar. Die Karte ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum gultig. Nach
Ablauf der Giltigkeit ist die Bank berechtigt, die abgelaufene Karte zuriickzuverlangen
bzw. die Léschung der digitalen Karte zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die
Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung des Kartenvertrags), so
hat der Karteninhaber die Karte unaufgefordert und unverzuglich entwertet (z. B. durch
Zerschneiden) an die Bank zurtickzugeben bzw. die digitale Karte zu [6schen.

15.2 Die Bank behélt sich das Recht vor, die Karte auch wahrend der Laufzeit gegen eine
neue auszutauschen; Kosten entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht. Die bisherige
Karte ist unaufgefordert und unverziglich entwertet (z. B. durch Zerschneiden) an die
Bank zuriickzugeben bzw. die digitale Karte zu I6schen.

16 Vertragsdauer und Kindigung

16.1 Der Kartenvertrag und die mit ihm verbundenen Vertrdge gemaB den Ziffern 1.3 und
1.4 werden auf unbestimmte Zeit geschlossen, sofern nichts Abweichendes vereinbart ist.
Der Kartenvertrag kann vom Karteninhaber jederzeit zum néchsten Monatsende in Textform
gekiindigt werden. Wurde der Kartenvertrag von den Inhabern eines Gemeinschaftskontos
geschlossen, kann er jederzeit zum ndchsten Monatsende auch von jedem Gemeinschafts-
kontoinhaber in Textform gekiindigt werden, der nicht Hauptkarteninhaber ist. Die Bank oder
der Herausgeber kénnen den Kartenvertrag mit einer Frist von zwei Monaten zum Ende eines
Kalendermonats in Textform kuindigen.
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16.2 Mit der Kundigung der Hauptkarte ist zugleich das Vertragsverhéltnis Uber die
Zusatzkarte gekiindigt. Eine Zusatzkarte kann separat sowohl durch den Haupt- als auch
den Zusatzkarteninhaber gekiindigt werden.

16.3 Die Bank kann den Kartenvertrag fristlos kindigen, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kartenvertrags auch unter angemessener
Berticksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers fiir die Bank unzumutbar
ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben
Uber seine Vermogenslage gemacht hat, wenn mindestens zweimal die Belastung zum
Ausgleich des zu begleichenden Betrags gemaB Ziffer 7 zurtickgegeben wird oder wenn
eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermégenslage eintritt oder einzutreten droht
und dadurch die Erfillung der Zahlungsverpflichtung gegentiber der Bank geféhrdet ist.
16.4 Durch die Kiindigung des Kartenvertrags wird bei Karten mit Guthaben- und/oder
Kreditfunktion parallel der zusétzliche Vertrag tber das Einlagengeschéft und/oder die
Kreditgewédhrung mit der Bank (vgl. Ziffer 1.3) bzw. der Verbraucher-Rahmenkredit-
vertrag easyCredit-Finanzreserve mit der TeamBank (vgl. Ziffer 1.4) entsprechend den
Regelungen des Kreditvertrags gekiindigt.

16.5 Der zusatzliche Vertrag Uber das Einlagengeschaft und/oder die Kreditgewéhrung
(vgl. Ziffer 1.3) kann gesondert gekiindigt werden.

16.6 Mit Kiindigung/Beendigung des Verbraucher-Rahmenkreditvertrags easyCredit-Finanzre-
serve mit der TeamBank (vgl. Ziffer 1.4) endet der Kartenvertrag, ohne dass es einer separaten
Kuindigung bedarf, es sei denn, Karteninhaber und TeamBank bzw. Bank einigen sich spatestens
einen Monat vor Ablauf der easyCredit-Finanzreserve auf einen Neuabschluss oder eine auto-
matische Verldngerung bzw. auf eine andere Zahlungsweise.

17 Folgen der Kiindigung

17.1 Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Karte nicht mehr benutzt werden. Die
Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung der gekiindigten Karte bis zu ihrer Ruickgabe
an die Bank entstehen, hat der Karteninhaber - bzw. haben die gemaB den Ziffern 12.2 bis
12.3 gesamtschuldnerisch Haftenden und bei der BasicCard fur Jugendliche der/die Sorge-
berechtigte(n) gemaB den Ziffern 13.4 und 13.6 — zu tragen. Unabhéngig davon wird die
Bank zumutbare MaBnahmen ergreifen, um Verfligungen mit gekindigten Karten nach
Wirksamwerden der Kiindigung zu unterbinden.

17.2 Mit Wirksamwerden der Kiindigung des zusatzlichen Vertrags Uber das Einla-
gengeschaft und/oder die Kreditgewahrung mit der Bank (vgl. Ziffer 1.3) ist letztere
verpflichtet, etwaiges Guthaben samt aufgelaufenen Zinsen auf das zu diesem Zeitpunkt
gultige Abrechnungskonto der Karte zu Uberweisen. Im Falle einer Kreditgewahrung ist
der gewdhrte Kredit samt ausstehender Kreditzinsen mit Wirksamwerden der Kiindigung
des Kreditvertrags féllig gestellt und wird dem zu diesem Zeitpunkt gultigen
Abrechnungskonto der Karte belastet.

18 Einziehung und Sperre der Karte

18.1 Die Bank darf die Karte sperren, den Einzug der Karte veranlassen bzw. die Léschung
der digitalen Karte verlangen oder selbst veranlassen, wenn sie berechtigt ist, den
Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen (vgl. Ziffer 16.3). Die Bank ist zur
Einziehung, Sperre bzw. Léschung auch berechtigt, wenn

« sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen
oder

« eine nicht autorisierte oder betrtigerische Verwendung der Karte oder deren Daten
oder ein diesbezuglich begriindeter Verdacht vorliegt oder

« die Nutzungsberechtigung der Karte durch Ablauf oder aufgrund ordentlicher
Kundigung endet.

18.2 Die Bank wird den Karteninhaber Uber den Grund der Sperre bzw. Léschung
unterrichten. Sie wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen,
wenn die Griinde fir die Sperre bzw. Léschung nicht mehr gegeben sind. Auch hiertiber
wird sie den Karteninhaber unterrichten.

19 Anderungen oder Ergénzungen der Vertragsbedingungen/Entgeltinderung

19.1 Anderungen oder Ergénzungen dieser Vertragsbedingungen sowie der nach Ziffer 9
vereinbarten Entgelte wird die Bank oder der Herausgeber spéatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens dem Karteninhaber durch Be-
nachrichtigung in Textform anbieten. Der Karteninhaber kann den Anderungen vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie ablehnen.
Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem Zeitpunkt in Textform angezeigt hat, zu dem die Anderungen in Kraft treten sollen.
Eine Ablehnung (Widerspruch) gilt als Kindigung des Kartenvertrags zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der angebotenen Anderungen.

19.2 Werden dem Karteninhaber Anderungen gemaB Ziffer 19.1 angeboten, ist er be-
rechtigt, den Kartenvertrag auch vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen fristlos und kostenfrei zu kiindigen. Kiindigt der Karteninhaber,
wird die Anderung oder Ergénzung fiir die Geschaftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.
19.3 Auf die Zustimmungswirkung des Schweigens, die Kiindigungswirkung einer Ableh-
nung sowie auf das Recht zur kostenfreien und fristlosen Kiindigung wird die Bank oder
der Herausgeber den Karteninhaber im Rahmen des Anderungsangebots hinweisen.

20 Datenschutzinformation

Der Karteninhaber kann seine Rechte auf Auskunft, Berichtigung und Léschung bzw.
Sperrung gegenuber der Bank geltend machen (vgl. Ziffer 1.1). Zudem kann sich der Kar-
teninhaber auch an den Herausgeber wenden. Der Karteninhaber erhélt erganzende In-
formationen zum Datenschutz als ,,Datenschutzinformationen zu lhrer Mastercard/Visa
Karte (Debit- oder Kreditkarten)”.

21 Allgemeine Geschéftsbedingungen

Fir den gesamten Geschaftsverkehr gelften ergénzend die Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen der Bank. Bei Nutzung des Online-Bankings zur Abfrage der Umsdtze und des
Saldos der Karte gelten ergénzend die ,Sonderbedingungen fiir das Online-Banking”. Bei
der Nutzung des elektronischen Versands der Umsatzaufstellung in das Postfach im Online-
Banking des Hauptkarteninhabers gelten ferner zusétzlich die ,,Sonderbedingungen tber
die Nutzung des elektronischen Postfachs"”.

22 Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein
oder werden, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht be-
ruhrt. Eine durch die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieses Kartenvertrags etwa entste-
hende Lucke ist im Wege der ergédnzenden Vertragsauslegung unter Berticksichtigung der
Interessen der Vertragsparteien sinngemaf auszufullen.
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23 Sonstiges

23.1 Es ist das deutsche Recht anwendbar, die Vertragssprache ist Deutsch. Es gilt der
allgemeine Gerichtsstand nach § 12 Zivilprozessordnung (ZPO), also im Regelfall der
Wohn- oder Geschéftssitz des Beklagten.

23.2 Informationen zur Moglichkeit einer auBergerichtlichen Streitschlichtung kénnen dem
jeweils aktuellen Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank entnommen werden.

Ausfertigung fur den Kunden



Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fiir die gesicherte Authentifizierung

bei Mastercard und Visa Kartenzahlungen im Internet

1  Mastercard Identity Check™/Visa Secure
1.1 Nach Ziffer 4.3 der ,Vertragsbedingungen fiir Mastercard/Visa Karten (Debit- oder
Kreditkarten)” bzw. Ziffer 3.3 der ,Einsatzbedingungen der Mastercard/Visa Firmenkre-
ditkarte” und der ,Einsatzbedingungen der Basic44 Mastercard (Debitkarte)” (nachfol-
gend kurz ,Vertrags- bzw. Einsatzbedingungen”) ist der Karteninhaber verpflichtet
(Sorgfaltspflicht gemaB Ziffer 6.4 der Vertrags- bzw. Ziffer 5.4 der Einsatzbedingun-
gen), zur Vermeidung von Missbrauchen ein Verfahren zur starken Kundenauthenti-
fizierung bei Internetzahlungen einzusetzen, sofern ein solches sicheres Bezahlverfahren
fur Internetzahlungen von der Kartenakzeptanzstelle (nachfolgend ,Akzeptanzstelle”)
unterstitzt und dessen Nutzung durch den Herausgeber gefordert wird.
1.2 Mastercard Identity Check™/Visa Secure sind solche sichere Bezahlverfahren, die
dazu dienen sicherzustellen, dass ein Zahlungsauftrag bei einer Akzeptanzstelle, die an
diesem Verfahren teilnimmt, auch tatsichlich vom Karteninhaber autorisiert wurde und
die Karte nicht zu Unrecht belastet wird. Hierzu erteilt der Karteninhaber beim Bezahl-
vorgang gegenuber einem Dienstleister der Bank mittels Eingabe einer auf den Einzel-
umsatz bezogenen Transaktionsnummer (TAN) und der Beantwortung einer Sicher-
heitsfrage oder alternativ durch Freigabe in einer durch die Bank bereitgesteliten App
der Akzeptanzstelle die Zustimmung zur Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs (Autorisie-
rung, vgl. Ziffer 4.4 der Vertrags- bzw. Ziffer 3.4 der Einsatzbedingungen). Die hierfur
bendtigte TAN wird an ein zum SMS-Empfang geeignetes Endgerat (z. B. Mobiltelefon)
Ubermittelt oder die Freigabe wird in einer auf dem Endgerat des Karteninhabers
installierten, durch die Bank bereitgestellten, App durchgefiihrt.
1.3 Diese Sonderbedingungen gelten ergénzend zu den Vertrags- bzw. Einsatzbedin-
gungen. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Vertrags- bzw. Einsatzbedingungen
gehen diese den Sonderbedingungen vor.
1.4 Zur Nutzung des App-Verfahrens ist die Installation einer von der Bank bereitge-
stellten App auf einem mobilen Endgerét (z. B. Smartphone) erforderlich. Anbieter der
App ist die Rechenzentrale der Bank. Die Nutzung des SMS-Verfahrens setzt die
Erreichbarkeit per SMS voraus. Die Nutzung des App-Verfahrens setzt zusatzlich eine
Internetverbindung des Endgerates voraus. Beides gehort nicht zum Leistungsangebot
der Bank. Beide Verfahren setzen weiter die Erreichbarkeit des Berechtigungsdienstes
via Internet voraus. Der Berechtigungsdienst ist mit Ausnahme Ublicher Wartungs- und
Updatezeiten erreichbar.
2 Registrierung
2.1 Erforderliche Daten und technische Anforderungen
Um sich zur Teilnahme an diesen sicheren Bezahlverfahren zu registrieren, benétigt der
Karteninhaber
* seine Kartennummer,
* einen von der Bank automatisch oder auf Kundenanforderung tbermittelten Akti-
vierungscode,
« fur das ,SMS-Verfahren” ein Endgerét (z. B. Mobiltelefon) mit der Moglichkeit des
SMS-Empfangs (nachfolgend ,Mobiltelefon” genannt) oder
« fur das ,,App-Verfahren” ein Endgerét (z. B. Smartphone/Tablet) mit der Mé&glichkeit
der Nutzung der durch die Bank bereitgestellten App.
Die Bank behélt sich das Recht vor, nicht beide vorgenannten Verfahren anzubieten
oder sie durch ein anderes oder mehrere andere Verfahren zu ersetzen. Sie wird den
Karteninhaber hiertiber vorab unterrichten. Die Registrierung ist auf der Internetseite
der Bank méglich.
2.2 Registrierungsprozess fir das SMS-Verfahren
Hierbei legt der Karteninhaber die Rufnummer seines Mobiltelefons fest, an das kiinftig
die zur Autorisierung des Zahlungsauftrags erforderlichen TANs Ubermittelt werden
sollen. Zur Registrierung wird dem Karteninhaber postalisch ein Aktivierungscode an
seine hinterlegte Anschrift Ubermittelt oder, wenn die Nutzung des elektronischen
Postfachs zwischen dem Karteninhaber und der Bank vereinbart ist, in sein Postfach im
Online-Banking eingestellt. Diesen Aktivierungscode muss der Karteninhaber zur Festle-
gung seiner Mobilfunknummer sowie der Antwort auf eine auszuwahlende Sicherheits-
frage auf der Internetseite der Bank oder einer von dieser benannten Website einmalig
eingeben. Danach ist das SMS-Verfahren freigeschaltet.
2.3 Registrierungsprozess fur das App-Verfahren
Das App-Verfahren setzt voraus, dass der Karteninhaber die von der Bank bereitgestell-
te App auf seinem Endgerat installiert und mit seiner Mastercard/Visa Karte (nachfol-
gend ,Karte”) per Aktivierungscode verknupft. Die bei erstmaliger Nutzung der App
erzeugte Kennung ist bei der Registrierung anzugeben. Zur Registrierung wird dem
Karteninhaber einmalig postalisch ein Aktivierungscode an seine hinterlegte Anschrift
Ubermittelt oder, wenn die Nutzung des elektronischen Postfachs zwischen dem
Karteninhaber und der Bank vereinbart ist, in sein Postfach im Online-Banking
eingestellt. Diesen Aktivierungscode muss der Karteninhaber zur Bestdtigung der
angegebenen Kennung auf der Internetseite der Bank oder einer von dieser benannten
Website einmalig eingeben. Danach ist das App-Verfahren freigeschaltet und der
Karteninhaber hat die Mdglichkeit, Zahlungen innerhalb der App freizugeben.
2.4 Weitere Informationen
Die Bank wird den Karteninhaber niemals per E-Mail oder Anruf zur Registrierung oder
Bekanntgabe seiner Registrierungsdaten auffordern.
Der Ablauf der Registrierung und die Bezugsquellen der Anwendung sind in der Infor-
mation ,Mehr Sicherheit beim Online-Shopping” beschrieben, die dem Karteninhaber
bereitgestellt wird und bei der Bank erhaltlich ist.
3  Gesichertes Bezahlverfahren
3.1 SMS-Verfahren:
Sobald das sichere Bezahlverfahren bei einer Transaktion von der Akzeptanzstelle ge-
fordert wird, erhélt der Karteninhaber eine SMS Benachrichtigung mit Transaktionsde-
tails und pro Transaktion generierter TAN auf sein Endgerat zugestellt. Durch Eingabe
der erhaltenen TAN und korrekter Beantwortung der Sicherheitsfrage im Kaufprozess
wird der Zahlungsauftrag autorisiert.
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3.2 App-Verfahren:

Beim App-Verfahren werden die Transaktionsdetails via Internet direkt an eine beson-
ders geschiitzte App auf das Endgerét des Karteninhabers tbermittelt. Sobald das
sichere Bezahlverfahren bei einer Transaktion von der Akzeptanzstelle gefordert wird,
erhélt der Karteninhaber auf seinem Endgerat eine Benachrichtigung. Die Transaktions-
details werden innerhalb der App angezeigt. Durch Freigabe und Bestatigung innerhalb
der App - mittels Freigabe-Code oder biometrische Freigabe, sofern vom Betriebssys-
tem des Endgerats unterstitzt — wird der Zahlungsauftrag autorisiert.

3.3 Die Nutzung des gesicherten Bezahlverfahrens fur Internet-Zahlungen kann fur
bestimmte Transaktionen zur Risikopravention von der Bank eingeschrénkt sein.

4  Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

4.1 Der Karteninhaber hat daflr Sorge zu tragen, dass kein Dritter zur Durchfihrung
von Internet-Zahlungen Zugang zu seinem fir das Verfahren genutzten Endgerat er-
langt. Die App ist gegen unberechtigte Freigaben - z. B. durch ein sicheres Passwort —
zu schitzen. Das Endgerat ist vor Verlust und Diebstahl zu sichern. Im Fall von Verlust
oder Diebstahl des Endgerates ist nach Méglichkeit die App per Fernzugriff zu 16schen
und die SIM-Karte des Endgerétes sperren zu lassen. Zugangsdaten zur App durfen
nicht auf dem Endgerdt gespeichert werden. Die App darf nicht auf Endgeraten
eingesetzt werden, deren Betriebssystem manipuliert wurde, z. B. durch sogenanntes
Jailbreaks oder Rooten oder sonstige nicht vom Hersteller des Endgerats freigegebene
Betriebssystemvarianten. Weiter gilt Ziffer 6.4 der Vertrags- bzw. Ziffer 5.4 der
Einsatzbedingungen.

4.2 Das Endgerat, das zur Freigabe der Transaktion dient, sollte nicht gleichzeitig fur
die Internet-Zahlungen genutzt werden (physische Trennung der Kommunikationska-
nale).

4.3 Der Karteninhaber hat die Ubereinstimmung der von der Bank dem Nutzer tiber-
mittelten Transaktionsdaten mit den von ihm fir die Transaktion vorgesehenen Daten
abzugleichen. Bei Unstimmigkeiten ist die Transaktion abzubrechen und die Bank zu
informieren.

4.4 Der Karteninhaber hat die App nur aus offiziellen App-Stores (Apple App Store
oder Google Play Store) herunterzuladen und die fir die App vorgesehenen Updates
regelmaBig zu installieren.

5  Anderung der Mobilfunknummer/Kennung der App

5.1 Sollte der Karteninhaber seine fur das Verfahren genutzte Kennung (Sicherheits-
frage und/oder Mobilfunknummer fir SMS-Empfang bzw. Kennung fiir App-Nutzung)
andern wollen, steht ihm hierfur auf der Registrierungswebseite der Bank eine
entsprechende Funktion zur Verfiigung.

5.2 Ist kein Nachrichten-Versand an die bisher registrierte Kennung méglich (z. B. das
Endgeréat mit der hinterlegten Kennung wurde gestohlen), muss der Karteninhaber den
Registrierungsprozess erneut durchlaufen.

6 Abmeldung vom Verfahren

6.1 Der Karteninhaber kann sich von der Teilnahme am sicheren Bezahlverfahren
abmelden, in dem er auf der Registrierungswebseite der Bank den Button ,Benutzer-
daten loschen” betétigt.

6.2 Wenn sich der Karteninhaber abgemeldet hat, ist es ihm erst nach Abschluss einer
Neuregistrierung wieder moglich, seine Karte fur Internetzahlungen bei am sicheren
Bezahlverfahren teilnehmenden Akzeptanzstellen einzusetzen.

7 Datenerhebung und Datenverarbeitung, Einschaltung Dritter

7.1 Die Bank bzw. der Herausgeber bedient sich zur Bewirkung der von ihr bzw. ihm
im Rahmen von Mastercard Identity Check™/Visa Secure zu erbringenden Leistungen
und zur Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen Dritter.

7.2 Hat ein beauftragter Dienstleister seinen Sitz in einem Land auBerhalb der Euro-
paischen Union oder des Europaischen Wirtschaftsraums (z. B. Schweiz oder USA) wird
die Bank bzw. der Herausgeber vor der Datenuibermittlung fur ein angemessenes Da-
tenschutzniveau im Sinne der aktuellen gesetzlichen Anforderungen sorgen, es sei
denn, dass bereits eine Angemessenheitsentscheidung der Européischen Kommission
zugunsten des Landes vorliegt, in dem dieser Dienstleister seinen Sitz hat. Die Schweiz
gilt datenschutzrechtlich als sicherer Staat.

7.3 Ausschlielich zum Zweck der Abwicklung des sicheren Bezahlverfahrens werden
personenbezogene Daten des Karteninhabers im Rahmen der Registrierung und Daten
zum Zahlungsvorgang (insb. Kartennummer, die hinterlegte Mobilfunknummer/Ken-
nung, Sicherheitsfrage sowie ein Protokoll des authentifizierten Zahlungsauftrags, der
versendeten Nachrichten und die IP-Adresse und Gerate-/Browserdaten des aufrufen-
den Gerats, Daten zur Transaktion/Bestellung des Karteninhabers) an den jeweiligen
Dienstleister weitergegeben und von diesem verarbeitet, um die Kundenauthentifi-
zierung zu Uberprifen und eine Risikoprifung fur die Transaktion durchzufihren.
Spétestens mit Beendigung des Kartenvertrags werden die Registrierungsdaten
geloscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

7.4 Nimmt eine Akzeptanzstelle an dem Verfahren teil, tbernimmt der jeweilige
Dienstleister die Authentifizierung des Karteninhabers und teilt der Akzeptanzstelle
mit, ob diese erfolgreich war. Weitere Daten werden nicht an die Akzeptanzstelle
Ubermittelt. War die Authentifizierung nicht erfolgreich, wird der Zahlungsauftrag
abgelehnt (vgl. Ziffer 4.5 der Vertrags- bzw. Ziffer 3.5 der Einsatzbedingungen).
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Merkblatt ,,Informationen Uber Internetzahlungen”

Bezahlen im Internet/sicheres Verfahren

Als Karteninhaber erhalten Sie per Post die von lhnen beantragte(n) Mastercard
und/oder Visa Karte(n) (Debit- oder Kreditkarte (n)) - nachfolgend kurz ,Karte”
genannt — und mit getrennter Post die persdnliche Geheimzahl (PIN) fur Transak-
tionen an Kartenzahlungsterminals und an Geldautomaten. Die Karte kann, wie in
Ziffer 4.3 der ,Vertragsbedingungen fur Mastercard und Visa Karten” (nachfol-
gend kurz ,Vertragsbedingungen®) beschrieben, fur Zahlungen im Internet ver-
wendet werden.

Durch lhren Kartenantrag bestdtigen Sie, dass Sie Uber diese Moglichkeit zur
Internetzahlung informiert sind und diese akzeptieren bzw. wiinschen.

Als Karteninhaber haben Sie darauf zu achten, dass die Ubermittelten Karten-
daten verschlisselt (,https://”) Gbertragen werden (vgl. Ziffer 6.4 der Vertragsbe-
dingungen). Bitte setzen Sie die Karte im Internet nur in einer sicheren Umge-
bung ein (Details siehe nachfolgend unter ,Sicherer Karteneinsatz im E-Com-
merce”). Die Eingabe Ihrer Kartendaten tber unverschlisselte Verbindungen, die
Preisgabe Ihrer Kartendaten aufgrund von E-Mail-Anforderungen (z. B. angebli-
che Sicherheitsuberprufungen, nicht angeforderte Benutzerkonto-Entsperrungen
o. A) oder die Freigabe anderer Geldbetrige oder Empfanger als erwartet ber-
gen Risiken fur sichere Zahlungen. Die Gefahr besteht insbesondere darin, dass
Unberechtigte Ihre Kartendaten einschlieBlich der Autorisierungsdaten ausspahen
und fiir unberechtigte Transaktionen einsetzen kénnen.

Sofern von der Akzeptanzstelle das Kundenauthentifizierungsverfahren Master-
card Identity Check™/Visa Secure (im Folgenden ,sicheres Bezahlverfahren”)
unterstitzt und dessen Nutzung durch den Herausgeber gefordert wird, ist
dieses von |hnen als Karteninhaber einzusetzen (vgl. Ziffer 4.3 der Vertragsbe-
dingungen). Bitte registrieren Sie sich daher direkt nach Erhalt Ihrer Karte auf
unserer Internetseite flr das entsprechende sichere Bezahlverfahren.

Stellen Sie sicher, dass kein Anderer Kenntnis von den Kennungen fur dieses
Bezahlverfahren erlangt (vgl. Ziffer 6.4 der Vertragsbedingungen).

Schritt fir Schritt Anleitung des Registrierungsvorgangs

Eine gesonderte Beschreibung des Anmelde- und Registrierungsvorgangs stellen
wir Ihnen getrennt zur Verfligung.

Der Zahlungsrahmen, der Ihnen mit Ubersendung der Karte erstmalig mitgeteilt
wird und in Abstimmung mit der Bank geédndert werden kann, gilt sowohl fiir
das personliche Bezahlen in der Akzeptanzstelle wie auch fiir das Bezahlen
im Internet. Die Internetzahlungsfunktion lasst sich auf lhren Wunsch in der
monatlichen Hohe begrenzen oder deaktivieren.

Sicherer Karteneinsatz im E-Commerce

Sie kénnen mit lhrer Karte im Internet Waren und Dienstleistungen bezahlen.
GeméB Ziffer 4.3 der Vertragsbedingungen durfen bei einer Kartenzahlung im

Internet nur folgende Daten angegeben werden:

* lhr Name,

* die Kartenmarke (Mastercard/Visa),

+ die Kartennummer,

» das Laufzeitende der Karte und

+ die auf der Kartenriickseite genannte dreistellige Kartenprufziffer

Bitte geben Sie niemals die PIN an, die Sie fur Zahlungen an Kartenzahlungstermi-
nals oder zur Bargeldauszahlung am Geldautomaten erhalten haben! Eine auf
Ihrem Mobiltelefon erhaltene Nachricht zur Authentifizierung der Zahlung darf
nur bestatigt oder die E-Commerce TAN eingegeben werden, wenn Zahlungs-
empfanger, Betrag und Wahrung gepriift wurden und mit der freizugebenden
Zahlung ubereinstimmen.

Das Bundesamt fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) empfiehlt auf
seinen Internetseiten (https://www.bsi-fuer-buerger.de) die nachfolgenden
Zehn MaBnahmen zur Absicherung gegen Angriffe aus dem Internet:

1. Halten Sie Ihre Software aktuell.

2. Nutzen Sie Virenschutz und Firewall.

3. Legen Sie unterschiedliche Benutzerkonten an.

4. Seien Sie zurlickhaltend bei der Weitergabe personlicher Daten.
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Verwenden Sie einen aktuellen Webbrowser.

Nutzen Sie unterschiedliche Passworter, die Sie bei Bedarf andern.

Schuitzen Sie Ihre Daten durch Verschlisselung.

Seien Sie vorsichtig bei E-Mails und deren Anhéngen.

. Laden Sie Daten nur aus vertrauenswirdigen Quellen herunter.

10. Fertigen Sie regelmaBig Sicherheitskopien an.

Berucksichtigen Sie die erheblichen Bedrohungen und Risiken, die mit dem
Herunterladen von Software Uber das Internet verbunden sind, wenn Sie nicht
mit hinreichender Sicherheit feststellen kénnen, ob die Software echt ist und
nicht manipuliert wurde.

VN W

Sofern Sie den Verdacht haben, dass lhre Kartendaten auf lhrem Computer
ausgespaht wurden, sperren Sie lhre Karte sofort telefonisch unter der auf dem
Ubersendungsschreiben, der Kartenriickseite und der Umsatzaufstellung mitge-
teilten 24-Stunden-Rufnummer (Sperrannahme-Service) +49 (0) 721 1209-66001.
Lassen Sie lhre Karte auch unverztiglich sperren, wenn Sie den Verlust der Karte
oder missbrauchliche Nutzung der Karte, der Kartendaten oder eines Legitimati-
onsmediums feststellen oder einen entsprechenden Verdacht haben (vgl. Ziffer
6.5 der Vertragsbedingungen). Sofern Sie auf Ihrem mobilen Endgerét eine digi-
tale Karte nutzen und lhnen das Gerat abhandengekommen ist, sperren Sie diese
digitale Karte sofort telefonisch unter der vorstehenden Sperr-Rufnummer.

[

Sie kdnnen sich jederzeit auf der Internetseite des BSI unter ,Service/Aktuell” tiber

aktuelle Sicherheitswarnungen und Sicherheitsupdates informieren.

Information Gber Umsatzausfiihrung

Im Online-Banking bzw. der von Ihrer Bank bereitgestellten Banking-App haben
Sie jederzeit die Moglichkeit, die gebuchten Umsatze und den Saldo Ihrer Karte
einzusehen.

Information und Kontaktaufnahme im Fall von Missbrauchsverdacht oder
neuen SicherheitsmaBnahmen

lhre Karte ist ein sicheres Zahlungsmittel. Vor Betrug schiitzen Sie auch Praven-
tions- und Monitoringsysteme, die versuchen, Auffélligkeiten beim Karteneinsatz,
frihzeitig vor dem Hintergrund allgemeiner Erfahrungswerte, aktueller Vorfélle
und auch anhand lhres bisherigen Karteneinsatzes zu entdecken. Es kann daher in
Einzelfillen vorkommen, dass eine beabsichtigte Transaktion einer Uberpriifung
bedarf oder nicht ausgefiihrt wird. Wir werden Sie bei sicherheitsrelevanten Vor-
féllen telefonisch, per Brief, Uber eine Mitteilung auf dem Kontoauszug oder,
sofern Sie dieses nutzen, Uber das elektronische Postfach in lhrem Online-Banking
bzw. der von lhrer Bank bereitgestellten Banking-App informieren. Informationen
zu allgemeinen SicherheitsmaBnahmen (z. B. Warnung vor Phishing-E-Mails) erhal-
ten Sie auch auf der Internetseite Ihrer Bank.

Ebenso kénnen Sie Auffélligkeiten, UnregelméaBigkeiten wahrend der Sitzung bei
Internetzahlungsdiensten, unerwartete Aufforderungen zur Preisgabe von Kar-
ten- oder Legitimationsdaten oder einen Missbrauchsverdacht jederzeit Uber die
Sperr-Hotline +49 (0) 721 1209-66001 telefonisch melden. Je nach Ergebnis der
Abstimmung mit lhnen kann lhre Karte wieder eingesetzt und der Zahlungsauf-
trag ausgefilhrt werden oder bei Verdacht auf Missbrauch wird die Karte ge-
sperrt und kostenfrei ersetzt.

Beschreibung der Haftung

Sofern der Karteninhaber einen Zahlungsauftrag nicht autorisiert hat, nicht vor-
satzlich oder missbrauchlich gehandelt hat und alle Sorgfaltspflichten laut Ver-
tragsbedingungen eingehalten hat, haftet er nicht fur die nicht autorisierten Um-
satze. Andernfalls richtet sich die Haftung nach den in den Vertragsbedingungen
beschriebenen Regelungen.
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https://www.bsi-fuer-buerger.de

«Datenschutzinformationen zu lhrer Mastercard/Visa Karte (Debit- oder Kreditkarten)” Stand: 02/2020
Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

Ergdnzend zu den Vertragsbedingungen fiir Mastercard und Visa Karten (nachfolgend , Vertragsbedingungen®”) und den vor-
vertraglichen Informationen erhalten Sie mit diesem Dokument Informationen Uber die mit der Beantragung und Nutzung
der Karte und ihrer Zusatzleistungen und Funktionen zusammenhédngende Verarbeitung lhrer Daten und die Ihnen nach den
datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in
welcher Weise genutzt werden, richtet sich maB3geblich nach den beantragten bzw. vereinbarten Leistungen.

Dariiber hinaus gelten die Datenschutzhinweise der im Kartenantrag oben genannten kartenausgebenden Bank.

1 Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortliche Stelle ist:
a) als Herausgeber der Karte:
DZ BANK AG Deutsche
Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main,
Platz der Republik,
60325 Frankfurt am Main
b) die oben im Kartenantrag genannte kartenausgebende Bank (nachfolgend kurz ,Bank” oder ,lhre Bank”) als Vertreter des Herausge-
bers, Ansprechpartner des Karteninhabers und Zahlungsempféngerin der aus dem Kartenvertrag geschuldeten Aufwendungsersatzan-
spriiche und Entgelte

Der Herausgeber und die Bank werden im Folgenden zusammen kurz als ,wir” bzw. ,uns” bezeichnet.

2 Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Geschéftsbeziehung von lhnen oder in Ihrem Auftrag erhalten, also
insbesondere die Daten aus dem Kartenantrag und dem mit dem Kartenvertrag verbundenen SEPA-Lastschriftmandat sowie den aus der
Nutzung und Abrechnung der Karte resultierenden Zahlungsauftrdgen und in Zusammenhang mit Zahlungen Dritter zugunsten Ihrer
Karte. Zudem verarbeiten wir — soweit fir die Erbringung unserer Leistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von anderen
Unternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken oder von sonstigen Dritten (z. B. der SCHUFA) zul&ssi-
gerweise (z. B. zur Ausflhrung von Auftragen, zur Erfiillung von Vertrdgen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten
haben.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehérig-
keit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftprobe) sowie Daten in Zusammenhang mit der
Abrechnungskontoverbindung (z. B. aus dem SEPA-Lastschriftmandat). Dartiber hinaus kénnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauf-
trag durch Einsatz der Karte, Kartennummer), Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten im Zah-
lungsverkehr, Verfligungsrahmen, Produktdaten [z. B. Art des Kartenprodukts]), Informationen Uber lhre finanzielle Situation (z. B. Bonitats-
daten, Scoring-/Ratingdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Werbescores), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll), Regis-
terdaten, Daten Uber Ihre Nutzung von unseren angebotenen Telemedien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Internetseiten, Apps oder
Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Eintrége) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3 Wofur (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir lhre Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Européischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

3.1 Zur Erfallung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung des kartengestiitzten Zahlungsverkehrs, insbeson-

dere zur Durchfiihrung unserer Vertrdge oder vorvertraglicher MaBnahmen mit lhnen und der Ausfiihrung lhrer Auftrége, zur Belastung

der aus dem Kartenvertrag geschuldeten Aufwendungsersatzanspriiche und Entgelte sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung
eines Kredit- und Finanzdienstleistungsinstituts erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem von lhnen gewahlten Kartenprodukt und kénnen unter anderem

die Durchfuhrung von Transaktionen (Kartenzahlungen) umfassen. Wir erbringen Leistungen aus dem Kartenvertrag, insbesondere die Zah-

lungsfunktion gemaB Ziffer 2 i. V. m. Ziffer 4.4 Satz 3 der Vertragsbedingungen sowie die Einforderung der vom Karteninhaber zu erbrin-
genden Leistungen nach Ziffer 7 der Vertragsbedingungen (insbesondere Erstattung der getatigten Umsatze und Entgelte), auf Basis der

im Kartenantrag und im SEPA-Lastschriftmandat erhobenen Daten und im Wege der Auftragsverarbeitung (Art. 28 DSGVO) unter Einschal-

tung sorgfaltig ausgewanhlter Vertragspartner, insbesondere

»  Deutscher Genossenschafts-Verlag eG, Wiesbaden, fiir die Produktion und den Versand von Karte und PIN;

* VR Payment GmbH, Frankfurt am Main, zur technischen und administrativen Abwicklung der Autorisierungen, der Kartenzahlungen,
der Bearbeitung von Umsatzreklamationen sowie der Karteninhaber- und Sperrhotline;

*  Mastercard Europe SA, Waterloo/Belgien (kurz ,Mastercard”) bzw. Visa Europe Limited, London/GroBbritannien (kurz ,Visa"), zur
technischen und administrativen Abwicklung der Autorisierungen, der Kartenzahlungen, der Bearbeitung von Umsatzreklamationen
sowie zur Vermeidung, Ermittlung oder Feststellung von Kartenmissbrauch zum Schutz des Karteninhabers und der Bank;

*  Fiducia & GAD IT AG, Karlsruhe und Munster, als Dienstleister der Bank und Anbieter der App im Rahmen des sicheren Bezahlverfah-
rens gemaB Ziffer 4.3 der Vertragsbedingungen i. V. m. Ziffer 1.2 der Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fur die gesicherte
Authentifizierung bei Mastercard/Visa Kartenzahlungen im Internet.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung, insbesondere beztiglich der mit der Karte verbundenen Zusatzleistungen und

Funktionen, kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.

3.1.1 Zur Erflllung der vertraglichen Pflicht der kartengestitzten Zahlungsabwicklung erfolgen Datenverarbeitungsvorgénge auf

oder mittels der Karte, deren Chip oder Magnetstreifen oder der App: Auf dem Chip bzw. Magnetstreifen oder beim kontaktlosen

Bezahlen mittels App werden folgende Daten elektronisch und unverschlisselt auf der Karte gespeichert: Name des Karteninhabers, Kar-

tennummer, Laufzeitende der Karte, Landerkennung des Herausgebers, Kartenprifziffern und technische Daten zur Steuerung der Trans-
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aktion. Weitere Sicherheitsdaten sind auf dem Chip bzw. Magnetstreifen verschlisselt oder zugriffsgesichert abgelegt. Die App erfiillt

dieselbe Zahlungsfunktion und vergleichbare Sicherheitsanforderungen wie der Chip der Karte.

3.1.2 Bei einer Chip- bzw. Magnetstreifen-Transaktion werden Daten zur Karte und zur Transaktion ausgetauscht und an das Abwicklungs-

unternehmen der Akzeptanzstelle Ubermittelt. Dabei werden in bestimmten Féllen Daten von maximal zehn Chip-Transaktionen temporar

auf dem Chip gespeichert, die erforderlichenfalls zur Analyse von Fehlern im Rahmen der Autorisierung einer Transaktion bendtigt werden.

3.1.3 Sofern die Karte physisch oder mittels App zum kontaktlosen Bezahlen eingesetzt wird, werden die Kartennummer, eine im Chip bzw.

in der App gespeicherte Kartenpriifziffer, das Laufzeitende der Karte und die Landerkennung des Herausgebers kontaktlos (wahrend der

Datenuibertragung per Funk) ausgelesen. Diese Daten werden verarbeitet, sobald sich die physische Karte bzw. das mobile Endgerat mit der

in der App hinterlegten digitalen Karte in unmittelbarer Ndhe eines NFC-fahigen Geréates befindet.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erfullung des Vertrags inklusive des SEPA-Lastschriftmandats hinaus zur

Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten wie beispielsweise in den folgenden Fallen:

*  Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitdts- bzw. Ausfallrisiken und zur
Reduzierung von Ausfallrisiken;

*  Prufung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

*  Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten fiir diese Zwecke nicht widersprochen haben;

*  Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

*  Gewadhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs des Herausgebers, der Bank und der eingeschalteten Dienstleister;

*  Verhinderung und Aufklérung von Straftaten;

*  VideouUberwachungen dienen der Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten oder zum Nachweis von Verfiigungen und Einzahlun-
gen z. B. an Geldautomaten. Sie dienen damit dem Schutz von Kundschaft und Mitarbeitern sowie der Wahrnehmung des Hausrechts;

*  MaBnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen);

*  MaBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten;

+  Ubermittlung aktualisierter Kartendaten an anfragende Handler, bei denen Sie Kartendaten gespeichert hatten, wenn wir lhre Karte
wegen Missbrauchsverdacht automatisiert austauschen.

3.3 Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten im

Verbund/Konzern, Auswertung von Zahlungsverkehrsdaten fur Marketingzwecke) erteilt haben, ist die RechtmaBigkeit dieser Verarbei-

tung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von

Einwilligungserkldrungen, die — wie beispielsweise die SCHUFA-Klausel — vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns

gegenuiber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht

betroffen.

Sofern Sie eingewilligt haben, Ubermitteln wir lhre Kartendaten an Mastercard und Visa, damit von lhnen bei Handlern hinterlegte

Kartendaten auf deren Anfrage aktualisiert werden kénnen. Dies geschieht beispielsweise bei Ablauf der Karte oder einem Kartentausch

und damit verbundenem Wechsel der Kartennummer. Auch diese Einwilligung kénnen Sie jederzeit fiir die Zukunft widerrufen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DSGVO)

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, das hei3t gesetzlichen Anforderungen (z. B. Kreditwesengesetz [KWG], Geld-

waschegesetz [GwG], EU-Geldtransferverordnung, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Europaischen Zentral-

bank, der Europaischen Bankenaufsicht [EBA], der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht [BaFin]).

Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren unter anderem die Kreditwurdigkeitspriifung, die Identitéts- und Alterspriifung, die Verhinde-

rung, Aufdeckung und Ermittlung von vermégensgefahrdenden Straftaten, Geldwasche und Terrorismusfinanzierung, die Erfillung steuer-

rechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

Wir verarbeiten die mit dem Kartenantrag erhobenen Daten und die Daten aus der Kartennutzung zum Zwecke der Vermeidung, Ermitt-

lung oder Feststellung von Kartenmissbrauch zum Schutz des Karteninhabers und der Bank.

4 Wer bekommt meine Daten? Empfanger und Kategorien von Empfangern der Daten

4.1 Beim Herausgeber und der Bank

Bei uns erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendti-
gen.

4.2 Auftragsverarbeiter

Auch vom Herausgeber eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) kdnnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind
Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation,
Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing (siehe Ziffer 3.1).

4.3 Eingeschaltete Dritte

Wir sind berechtigt, uns zur Bewirkung der Zusatzleistungen und Funktionen nach Ziffer 14.1 der Vertragsbedingungen sowie zur Aktivie-
rung der Karte (vgl. Ziffer 1.6 der Vertragsbedingungen) Dritter (insbesondere Dienstleister fur die Zusatzleistungen und Funktionen
gemaB den jeweiligen Produktinformationen zum Kartenvertrag) zu bedienen.

Wurde eine Karte mit der Funktion ,easyCredit-Finanzreserve” beantragt (vgl. Ziffer 1.4 der Vertragsbedingungen), so werden die Stamm-
und Transaktionsdaten zur Vertragserfullung an die TeamBank als Anbieter der ,easyCredit-Finanzreserve” Gbermittelt.

Damit der Karteninhaber etwaige mit der Karte verbundene Versicherungs- und Mehrwertleistungen (z. B. Lounge-Zugang, Concierge-
Service) in Anspruch nehmen kann, werden - sofern erforderlich — der Name des Karteninhabers, sein Geburtsdatum, die Anschrift, die
Telefonnummer und Kartendaten an die in den Produktinformationen genannte(n) Versicherungsgesellschaft(en) und Mehrwertdienstleis-
ter Ubermittelt und dort zur Erfillung der versicherungsvertraglichen bzw. vertraglichen Mehrwertleistungen verarbeitet. Des Weiteren
wird an das bzw. die Versicherungsunternehmen das Einverstandnis mit bzw. der Widerspruch des Karteninhabers gegen Werbemafnah-
men weitergeleitet.

Fur die mit der Inanspruchnahme von mit der Karte verbundenen Versicherungs- und Mehrwertleistungen erforderliche Datenverarbei-
tung, die nicht auf Basis der Ziffer 3.1 dieser Information erfolgt, ist der jeweilige in der Produktinformation genannte Dienstleister verant-
wortlich. Die Informationen tber lhre Rechte als Betroffener nach der DSGVO (vgl. Ziffer 7) stellt die DZ BANK als Herausgeber der Karte im
Internet (www.dzbank.de/datenschutzhinweisekarten) zentral zur Verfiigung. Dies gilt auch fiir dieses Dokument. Sie kénnen die Infor-
mationen nach Artikeln 13, 14 und 21 DSGVO auch uber die Internetseite Ihrer Bank unter dem Punkt ,Datenschutz” aufrufen. Eine
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papierhafte Ausfertigung der jeweiligen Datenschutzinformationen kénnen Sie jederzeit in Textform bei lhrer Bank oder beim Daten-

schutzbeauftragten des Herausgebers (Kontaktdaten siehe Ziffer 1) anfordern. Die Datenschutzinformationen der AXA Versicherung AG,

Colonia-Allee 10-20, 50167 Ko&In und der Inter Partner Assistance, 10-11 Mary Street, Dublin 1, Irland, Zweigniederlassung Irland des

belgischen Versicherungsunternehmens Inter Partner Assistance S.A. (nur relevant fiir das Kreditkartenprodukt PremiumCard) kénnen Sie

abweichend schriftlich unter den vorgenannten Adressen anfordern. Bei der Nutzung von Mehrwertleistungen Uber das Internet finden Sie
die entsprechenden Datenschutzinformationen auf der Internetseite des jeweiligen Anbieters.

4.4 Sonstige Datenempfanger

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBerhalb des Herausgebers/der Bank, sofern dies nicht durch die Ziffern 4.2 und 4.3

abgedeckt ist, ist zunédchst zu beachten, dass wir zur Verschwiegenheit tber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet

sind, von denen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis). Informationen tber Sie durfen nur weitergeben werden, wenn gesetzliche Bestim-
mungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen
kénnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

«  Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht [BaFin], Européische
Bankenaufsichtsbehérde [EBA], Europdische Zentralbank, Finanzbehorden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behdérdlichen
Verpflichtung.

*  Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfihrung der Geschéfts-
beziehung mit Ihnen personenbezogene Daten tbermitteln (z. B. die Kartenorganisationen Mastercard und Visa, Unternehmen der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken, das im SEPA-Lastschriftmandat genannte kontofiihrende Institut,
Korrespondenzbanken, Auskunfteien).

Weitere Datenempfanger konnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns Ihre Einwilligung zur Datentibermittlung erteilt bzw. fir die Sie uns

vom Bankgeheimnis gemaB Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben. Durch die Erteilung eines Zahlungsauftrags durch Einsatz Ihrer

Karte erteilen Sie uns zugleich die Zustimmung, die Daten an den Zahlungsempfénger Uber die zwischengeschalteten Abwicklungsdienst-

leister und Zahlungsdienstleister (z. B. Bank) des Zahlungsempfangers weiterzuleiten.

5 Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir lhre personenbezogenen Daten flir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung, was bei-
spielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrags umfasst. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschéaftsbeziehung ein
Dauerschuldverhéltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsge-
setzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG) und dem Geldwaschegesetz (GwG) ergeben. Die dort vorge-
gebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre. Nach Beendigung des Kartenvertrags werden die
personenbezogenen Daten im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen noch fiir zehn Jahre gespeichert, gerechnet nach Ablauf
des Jahres, indem die Kiindigung wirksam wurde.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer aufgrund des berechtigten Beweissicherungsinteresses auch nach den gesetzlichen Verjahrungs-
fristen, die z. B. nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuchs (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Féllen aber auch bis zu 30 Jahre
betragen kénnen.

6 Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation tibermittelt?

Eine Datentibermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb der Européischen Union - EU oder des Européischen Wirtschaftsraums — EWR)
findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung lhrer Auftrége (z. B. Zahlungsauftrage) erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns
Ihre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

Zum Zwecke der Vertragserfillung (weltweite Zahlung mit einer Mastercard bzw. Visa Karte) sowie der Vermeidung, Ermittlung oder
Feststellung von Kartenmissbrauch kann es erforderlich werden, auch Daten an Dienstleister innerhalb der EU/des EWR sowie — im Rahmen
des sicheren Bezahlverfahrens gemaB Ziffer 4.3 der Vertragsbedingungen - in die Schweiz (Netcetera AG, Zlrich/Schweiz, zur Registrie-
rung, Berechtigungs- und Risikopriifung) zu Ubermitteln. Die Daten werden im Rahmen der Abwicklung von Autorisierungen und
Zahlungen sowie z.B. der Bearbeitung von Umsatzreklamationen (sogenannte Chargebacks) oder der Vermeidung, Ermittlung oder
Feststellung von Kartenmissbrauch auch an die Kartenorganisation Mastercard bzw. Visa mit Sitz in den USA Ubermittelt.

7 Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf
Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Datentibertrag-
barkeit aus Art. 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Einschréankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Sie
konnen Ihr Recht gegeniber Ihrer Bank geltend machen. Zudem kénnen Sie sich auch an den Herausgeber wenden. Darlber hinaus
besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehoérde (Art. 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG).

8 Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung mussen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Begriindung,
Durchfuhrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind, also insbesondere die im Kartenantrag und im SEPA-Lastschrift-
mandat abgefragten Angaben, oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den
Abschluss des Vertrags oder die Ausfihrung des Auftrags ablehnen mussen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfihren
koénnen und ggf. beenden mdissen. Insbesondere sind wir nach den geldwéscherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriin-
dung der Geschéftsbeziehung und der Durchfilhrung von Geldtransfers oder sonstiger Transaktionen beispielsweise anhand Ihres
Personalausweises zu identifizieren und dabei lhren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit sowie lhre Wohnanschrift zu
erheben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach dem Geldwéschegesetz die notwendigen
Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich
anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfiigung stellen, dirfen wir die von lhnen
gewdulnschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen.
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9 Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Wir kdnnen automatisierte Entscheidungsprozesse, z. B. gestiitzt auf Scoringverfahren gemaB § 31 BDSG, Uber die Annahme eines Karten-
antrags unterstiitzend einsetzen. Eine etwaige ablehnende Entscheidung wird nicht im Rahmen eines automatisierten Entscheidungspro-
zesses getroffen, sondern nach individueller Priifung durch einen Bankmitarbeiter. Zur Durchfihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir
grundsétzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung geméaB Art. 22 DSGVO, mit Ausnahme der Limitvergabe bei einer Karte mit
der Funktion ,easyCredit-Finanzreserve” (weitere Informationen hierzu entnehmen Sie bitte den easyCredit Informationen nach den
Artikeln 13, 14 und 21 der DSGVO der TeamBank AG unter ,Profilbildung, Scoring und automatisierte Einzelentscheidung”). Sollten wir
dartber hinaus ein solches Verfahren in Einzelfdllen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich
vorgegeben ist.

10 Inwieweit werden meine Daten fir die Profilbildung (Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling

beispielsweise in folgenden Féllen ein:

*  Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und vermo-
gensgefdhrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u. a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese
MaBnahmen dienen zugleich auch Ihrem Schutz, insbesondere vor missbrauchlichen bzw. betriigerischen Transaktionen.

*  Um Sie zielgerichtet Uber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen
eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlieBlich Markt- und Meinungsforschung.

* Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwirdigkeit nutzen wir das Scoring. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgeméaB nachkommen wird. In die Berechnung kénnen beispielsweise Einkommensver-
héltnisse, Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer, Erfahrungen aus der bisherigen Ge-
schaftsbeziehung, vertragsgemaBe Rickzahlung friherer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunfteien (z. B. SCHUFA) ein-
flieBen. Das Scoring beruht auf einem mathematisch-statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren gemaf § 31 Abs. 1 Nr. 2 BDSG.
Die errechneten Scorewerte unterstiitzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Vertragsabschlissen, bei der Festsetzung
der Hohe des Verfuigungsrahmens und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.

Information Gber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen
Interesse) und Art. 6 Abs. 1f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Wider-
spruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Art. 4 Nr. 4 DSGVO, das
wir zur Bonitatsbewertung oder fiir Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwie-
gen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. In Einzelfdllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, je-
derzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Wer-
bung einzulegen; dies gilt auch far das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widerspre-
chen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir
diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst an die in den vorvertraglichen Informationen zum Kartenver-
trag Uber eine Mastercard/Visa Karte (Debit- oder Kreditkarte) unter Ziffer | genannte Adresse lhrer Bank gerichtet werden.

Sie erreichen den Datenschutzbeauftragten unter:
a) Datenschutzbeauftragter des Herausgebers der Karte:
Datenschutzbeauftragter
DZ BANK AG Deutsche
Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main,
60265 Frankfurt am Main
Telefon: +49 (0)69 7447-94101
Telefax: +49 (0)69 427267-0539
E-Mail: datenschutz@dzbank.de
b) Die Angaben zum Datenschutzbeauftragten der kundenbetreuenden Bank entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen oder der
Internetseite lhrer Bank.
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So wird der Kartenantrag richtig ausgeftillt
Die nachfolgenden Tipps sollen Sie beim Ausfiillen des Antrags fur die BasicCard (Debitkarte) unterstitzen.

Beachten Sie, dass im Formularkopf die vollsténdigen Adressangaben lhres Hauses, inkl. der Glaubiger-ldentifikationsnummer, durch den EFW-Administrator vorbelegt
werden sollten.

Erster Kasten

Bitte wahlen Sie aus:

Option a), wenn der Antragsteller der BasicCard minderjahrig ist (BasicCard fur Jugendliche (Debitkarte) gemaf Ziffer 13 der Vertragsbedingungen),
Option b), wenn der Antragsteller der BasicCard volljahrig ist.

Zweiter Kasten

Hier wird die Kartenorganisation angegeben.

Bitte immer nur eine Variante ankreuzen.

Die BasicCard (Debitkarte) kann nur als Hauptkarte bestellt werden.

Dritter Kasten
Hier wird das Design fiir die BasicCard bestimmt. Bitte immer und nur eine Variante ankreuzen.

Vierter Kasten
Die Karte unterstutzt i. d. R. das kontaktlose Bezahlen.
Sofern Sie einen Kartenbestand mit eigenem Kartendesign haben, der das kontaktlose Bezahlen noch nicht unterstiitzt, ist dies entsprechend auszuwahlen.

Fiinfter Kasten
Die Karte wird immer im eigenen wirtschaftlichen Interesse ausgegeben, es muss nichts mehr ausgewahlt werden.

Sechster Kasten
Sofern noch nicht im Banksystem erfasst, geben Sie bitte bei ,Identifikationsnummer/Wirtschafts-Identifikationsnummer” die steuerliche ID-Nr. (Identifikationsnummer
nach § 139b AO; 11-stellig) des Antragstellers an.

Siebter Kasten

Die Karte wird immer mit einer PIN und der Mdglichkeit zur Nutzung des Bargeldservices und zur Internetzahlung ausgegeben.

Bitte beachten Sie: Das Jahresentgelt muss ausgefillt sein. Soll die Karte kostenlos ausgegeben werden, ist 0,- einzutragen. Bitte weisen Sie den Kunden bei einem
eingestellten Jahresentgelt darauf hin, dass dieses sofort belastet wird, gegebenenfalls vor der ersten Aufladung. Dies filhrt zu einer zeitweisen Uberziehung. Besteht die
Uberziehung aufgrund der Gebiihrenbelastung zum monatlichen Abrechnungstag, erfolgt ein Einzug vom hinterlegten Abrechnungskonto gemaB SEPA-Lastschriftman-
dat.

Achter Kasten

Bitte die personlichen Angaben des Karteninhabers vollstandig ausftillen.

In die 1. und 2. Zeile sowie in beide Pragezeilen tragen Sie bitte den Namen des Karteninhabers ein. Umlaute, ,3” und ,plus” etc. bitte ausschreiben. An diese Adresse
werden Karte, PIN und Umsatzaufstellung versandt sofern nicht separat eine abweichende Korrespondenzanschrift erfasst wird. Bitte beachten Sie: Die Zeile ,Adresser-
ganzung” steht bei den Karteninhaberdaten nur fir bank 21 zur Verfiigung. Bei Minderjahrigen ist die Adresse eines Sorgeberechtigten als abweichende Korrespon-
denzanschrift in Kasten 9 einzutragen. Ferner erfolgt die Alterspriifung des Minderjahrigen durch die Bank. Mindestalter = 12 Jahre. Die Sicherstellung beider Erforder-
nisse liegt in der Verantwortung der Bank.

Neunter Kasten
Bei Minderjahrigen erfolgt der Versand von Karte, PIN und Umsatzaufstellung immer an die Adresse eines Sorgeberechtigten. Vor- und Nachname des Sorgeberechtig-
ten sind in der Zeile ,Adresserganzung” einzutragen.

Zehnter Kasten
Bei Jugendlichen < 18 muss aus rechtlichen Gruinden sichergestellt werden, dass die Umsatzaufstellung papierhaft an einen Sorgeberechtigten versandt wird, deshalb ist
die Auswahl elektronisch als PDF nicht méglich. Die Sicherstellung liegt in der Verantwortung der Bank.

Elfter Kasten (Zahlungsweise, Guthabenzinsklausel und Konto fiir Einzahlungen)

Die Zahlungsweise ist vorgegeben. Bitte ergédnzen Sie die fehlenden Informationen (fester Zinssatz oder Zinsstaffel, Referenzzinssatz, etc.) in der Guthabenzinsklausel,
sofern eine Guthabenverzinsung vorgesehen ist.

Bitte tragen Sie immer im Feld ,IBAN fir Einzahlungen” das entsprechende Einzahlungskonto fir die BasicCard Ihrer Bank sowie im Feld BIC Ihren acht- oder elfstelligen
BIC ein. Gegebenenfalls kann Ihr EFW-Administrator diese Felder - sofern Sie ein zentrales Einzahlungskonto verwenden - auch generell vorbelegen. Das zentrale Einzah-
lungskonto muss vorab bei der VR Payment GmbH hinterlegt sein.

Zwolfter Kasten

Bitte geben Sie im SEPA-Lastschriftmandat die Abrechnungskontoverbindung an, Uber welche die Karte abgerechnet werden soll, nicht das interne Guthaben-/
Kreditkartenkonto. Es muss ein in Deutschland gefiihrtes Konto hinterlegt werden. Die Hinterlegung ausléndischer Konten ist nicht mdglich.

Die Mandatsreferenz braucht nicht ausgeftillt zu werden, sie wird mit der ersten Umsatzaufstellung mitgeteilt.

Bei minderjahrigen Antragstellern (BasicCard fur Jugendliche) ist hier die Bankverbindung eines Sorgeberechtigten oder eines volljahrigen Dritten anzugeben. Die
Hinterlegung eines Girokontos des Jugendlichen ist unzuldssig (vgl. Ziffern 13.2 und 13.4 der Vertragsbedingungen). Unterhalb des Mandats ist, wenn das Lastschriftman-
dat nicht auf den Karteninhaber lautet, im Abschnitt ,Dieses SEPA-Lastschriftmandat gilt fur den Kartenvertrag mit” der Name des Karteninhabers anzugeben.

Fur das SEPA-Lastschriftmandat ist immer die Unterschrift des Inhabers des Abrechnungskontos erforderlich.

Bitte beachten Sie:

Weist das Kartenkonto des Jugendlichen einen negativen Saldo (vgl. Ziffer 5.4 der Vertragsbedingungen) auf, ist fiir einen zeitnahen Ausgleich des Kontos zu sorgen,
sofern der Abrechnungsstichtag der Karte nicht direkt ansteht. Denn ohne einen solchen zeitnahen Ausgleich liegt eine Kreditgewahrung an Minderjéhrige vor, die der
Zustimmung des Vormundschaftsgerichts bedarf.

Dreizehnter Kasten (Datenverarbeitung und Bankauskunft/Vorvertragliche Informationen und Vertragsbedingungen)

Hier ist/sind - in Abhangigkeit vom ersten Kastchen - nachfolgende Unterschrift(en) erforderlich:

bei Option a) Antragsteller ist minderjahrig: Die Unterschriften des jugendlichen Antragstellers (= Karteninhaber) sowie beider Sorgeberechtigter (sofern nicht alleiniges
Sorgerecht besteht bzw. der zweite Sorgeberechtigte dem anderen eine entsprechende Unterschriftsvollmacht erteilt hat)

bei Option b) Antragsteller ist volljdhrig: Die Unterschrift des Antragstellers (= Karteninhaber).

Vierzehnter Kasten

Legitimationsdaten:

Bitte beachten Sie, dass alle Personen, die den Kartenantrag unterschreiben (bei der BasicCard fur Jugendliche, auch der Jugendliche) legitimiert werden mussen, sofern
ausstehend.

Die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Legitimationspriifung liegt in der Verantwortung der Bank.

Flinfzehnter Kasten
Guthaben-/Kartenkonto:
Hier sind mindestens die Guthaben-/Kartenkontonummer und der Gebiihrencode anzugeben.

Banknebenstelle:
Bitte tragen Sie im Feld ,BN” die zweistellige, bei VR Payment und DG VERLAG hinterlegte, Banknebenstelle (z. B. pro Filiale oder Niederlassung) ein. Sollten Sie keine spe-
ziellen Banknebenstellen hinterlegt haben, tragen Sie bitte die ,,00” ein.
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Gebiihrencode:

Bitte tragen Sie im Feld ,Gebuhrencode” unbedingt den fur das Jahresentgelt entsprechenden Gebuhrencode ein. Dieser Code ist ausschlieBlich fur die Erfassung des Jah-
resentgelts maBgebend. Die Gebuihrencodes mussen vorab bei VR Payment hinterlegt sein. Sollte der Gebuhrencode nicht ausgefiillt oder bei VR Payment unbekannt
sein, kann der Kartenantrag nicht erfasst werden.

Zur Freigabe sind die Unterschriften der Bank erforderlich. Bitte hier keinen Bankstempel aufbringen, da dieser die Lesbarkeit des Kartenumsatzkontos beim Faxversand
stark beeintréchtigt. Geben Sie fur Riickfragen auBerdem gut lesbar einen Ansprechpartner an.

Produktkennzeichen Region BW, Bayern, Nord/Ost, Mitte:

300-01000000-01 BasicCard Einzahlungskonto mit Beileger

300-01000000-02 BasicCard Einzahlungskonto SO-Design 13 mit Beileger

300-01000000-03 BasicCard Einzahlungskonto SO-Design 14 mit Beileger

300-01000000-04 BasicCard Direkteinzahlung mit Beileger (nur Fiducia)

300-01000000-05 BasicCard Direkteinzahlung SO-Design 13 mit Beileger (nur Fiducia)
300-01000000-06 BasicCard Direkteinzahlung SO-Design 14 mit Beileger (nur Fiducia)
300-01000000-08 BasicCard Einzahlungskonto SO-Design 13 mit Beileger kontaktlos
300-01000000-09 BasicCard Einzahlungskonto SO-Design 14 mit Beileger kontaktlos (nur Fiducia)

Produktkennzeichen Region West:

300-02000000-01 BasicCard

300-02000000-02 BasicCard Sonderdesign 014

300-02000000-03 BasicCard Sonderdesign 014 kontaktlos

300-02000000-04 BasicCard mit abweichenden Tabellenparametern (z. B. Auslandseinsatz- oder Barverfiigungsentgelte)
300-02000000-05 BasicCard Sonderdesign 014 kontaktlos

Warnhinweis
Bitte achten Sie auf vollstandiges Ausfullen des Kreditkartenantrags, damit Ihr Antrag ohne Verzégerung bearbeitet werden kann.

So verfahren Sie mit dem ausgefillten Kartenantrag:

Im Vollprocessing
Sofern Sie keine Online-Bestellung direkt aus dem Banksystem durchfiihren: Bitte nur den Kartenantrag (keine Vertragsbedingungen etc.) per Fax an VR Payment GmbH
senden: Fax: 07 21/12 09-66 94 (Bestellungen per Fax werden durch VR Payment bepreist).

Im Teilprocessing
Der Antrag wird von Ihnen erfasst.

Schltisselfelder im Abschnitt ,Wird von der Bank ausgefullt”

Versandschlissel

(sofern der Standardversand Ihres Instituts gemaB den Angaben in den von Ihnen bei VR Payment hinterlegten Parametern genutzt werden soll, kann das Feld frei blei-
ben)

- 100 Standardversand

- 109 Kurierversand
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