EDEKABANK

Allgemeine Geschiaftsbedingungen der EDEKABANK AG fiir die Akzeptanz
von Zahlungen mittels mobilem Bezahlen mit der EDEKA App — Verbund-
Losung (nachfolgend ,Mobile Payment - Verbundlésung®)

Teil A: Aligemeine Vertragsbedingungen
1. Geltung, Vertragsanderungen

1.1. Geltungsbereich

Das im ,Rahmenvertrag zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs im
Handlergeschaft” (nachfolgend ,Vorratsvertrag”) benannte Unternehmen
(,Handler”) bietet seinen Kunden (,Kunden”) die Mdoglichkeit an, Waren
und Dienstleistungen in den physischen Geschéaftsraumen des Handlers in
Deutschland bargeldlos mittels mobilem Bezahlen mit der EDEKA App zu
bezahlen. Diese Allgemeinen Vertragsbedingungen (,AVB“) gelten fur alle
Leistungen im  Zusammenhang mit der Durchfiihrung  von
Zahlungsvorgdngen, die die EDEKABANK AG, New-York-Ring 6, 22297
Hamburg (,Edekabank”) aufgrund einer Vereinbarung mit dem Handler zu
erbringen hat. Daneben gelten fiir einzelne Zahlungsmethoden im Rahmen
des mobilen Bezahlens mit der EDEKA App besondere Bedingungen (jeweils
,Besondere Bedingungen”), die Abweichungen oder Erganzungen zu den
AVB enthalten. Der Vorratsvertrag mit seinen Regelungen fur die Akzeptanz
von Zahlungen mittels mobilem Bezahlen mit der EDEKA App — Verbund-Losung,
diese AVB sowie diese Besonderen Bedingungen bilden den Vertrag
(,Vertrag”).

1.2. Zahlungsinstrumente mit separatem Akzeptanzvertrag (insb.
American Express)

Soweit im Rahmen des mobilen Bezahlens mit der EDEKA App
Zahlungsinstrumente genutzt werden, fir die der Handler einen eigenen
Akzeptanzvertrag mit einem dritten Zahlungsdienstleister (z. B. American
Express) abgeschlossen hat, erfolgt die Abwicklung der entsprechenden
Zahlungsvorgdnge ausschlieBlich durch diesen Zahlungsdienstleister auf
Grundlage der jeweils zwischen diesem und dem Héandler vereinbarten
Bedingungen. Die Edekabank stellt die technische Anbindung der EDEKA
App bereit, verarbeitet Zahlungsinformationen und leitet diese an dritte
Zahlungsdienstleister weiter. Diese Leistungen stellen eigenstandige
Leistung der Edekabank dar. Die Edekabank ist berechtigt, fur diese
Leistungen ein gesondertes Entgelt zu erheben.

Fur American Express-Zahlungsvorgange gelten ergdnzend die in Teil D
geregelten Besonderen Bedingungen. Diese enthalten insbesondere
Regelungen zur Behandlung von Abwicklung von Riickbelastungen
(Chargebacks), Mitwirkungspflichten der Handler, die Absicherung von
Zahlungsvorgéngen sowie zur Risikoverteilung.

1.3. Bezugnahmen

In den AVB enthaltene Bezugnahmen auf Ziffern beziehen sich auf die
betreffenden Bestimmungen in den AVB, sofern nicht ausdriicklich Bezug
genommen wird auf Regelungen in dem Vorratsvertrag oder in den
Besonderen Bedingungen.

1.4. Definitionen

Die in den AVB verwendeten Begriffe haben jeweils die im Vorratsvertrag
definierte Bedeutung, sofern sie in den AVB nicht abweichend definiert
werden.

1.5. Rangfolge

Im Falle von Widerspriichen gelten vorrangig die Regelungen im
Vorratsvertrag, danach gelten etwaig vereinbarte Besondere Bedingungen
und nachrangig die AVB.

1.6. Handeln in Ausiibung gewerblicher oder selbststidndiger beruflicher
Tatigkeit

Bei Begriindung und Durchfiihrung des Vertrags handelt der Handler

ausschlieflich in Auslibung seiner gewerblichen oder selbstandigen

beruflichen Tatigkeit.

1.7. Beschrankung der Nutzung der Leistungen der Edekabank

Der rechtliche und tatsachliche Sitz des Handlers sowie jeder Niederlassung
als Erfullungsort des der Zahlung zugrundeliegenden jeweiligen Angebots
des Handlers missen innerhalb Deutschlands liegen und die Erbringung der

vertragsgegenstandlichen Leistungen dirfen nicht nach dem jeweils
anwendbaren Recht unzuldssig sein. Insbesondere dirfen der Nutzung der
Leistungen der Edekabank keine Kapitalverkehrskontrollen
entgegenstehen.

1.8. Vertragsanderungen
a) Anderungen des Vertrags werden dem Kunden spitestens acht
Wochen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Handler mit der Edekabank im
Rahmen der  Geschaftsbeziehung  einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden.
b) Die von der Edekabank angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Handler sie annimmt, gegebenenfalls im Wege
der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.
c) Das Schweigen des Handlers gilt nur dann als Annahme des
Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn
aa) das Anderungsangebot der Edekabank erfolgt, um die
Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer
veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung
dieser AVB oder der Besonderen Bedingungen
- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich
unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Europdischen
Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch
ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr
verwendet werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fir die Edekabank
zustandigen nationalen oder internationalen Behorde (z.B. der
Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht oder der
Europdischen  Zentralbank) nicht mehr mit den
aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Edekabank in Einklang
zu bringen ist und

bb) der Handler das Anderungsangebot der Edekabank nicht vor dem

vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen

abgelehnt hat.

Die Edekabank wird den Hindler im Anderungsangebot auf die

Folgen seines Schweigens hinweisen.

d) Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung
- bei Anderung der Ziff. 1.7 und der Ziff. 5.2 und den
entsprechenden Regelungen in den Besonderen Bedingungen
oder
- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages
und die Entgelte fur Hauptleistungen betreffen, oder
- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das vereinbarte
Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des
Handlers gerichtet sind, oder
- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages
gleichkommen, oder
- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhiltnis von
Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der Edekabank
verschieben wiirden.
In diesen Fallen wird die Edekabank die Zustimmung des Handlers zu
den Anderungen auf andere Weise einholen.

e) Kindigungsrecht des Handlers bei der Zustimmungsfiktion
Macht die Edekabank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann
der Hindler den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht
wird die Edekabank den Handler in ihrem Anderungsangebot
besonders hinweisen.

2.  Unterbrechung der Leistungen der Edekabank

Die Edekabank ist berechtigt, ihre Leistungen zu unterbrechen oder zu

beschranken, soweit

a) dies zur Durchfiihrung von Wartungsarbeiten zum Zwecke der
Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung der Leistungen nach
billigem Ermessen geboten ist,
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b) dies aufgrund gesetzlicher oder behérdlicher Anordnung erforderlich

ist,

c) dies aufgrund des Verlangens einer Kreditkartenorganisation oder
des Betreibers eines Zahlungssystems erforderlich ist,

d) der Handler gegen wesentliche Vertragspflichten verstoRen hat,

e) ein begriindeter Verdacht auf Geldwdsche oder
Terrorismusfinanzierung vorliegt,
f) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrigerischen

Verwendung des eingesetzten Zahlungsmittels besteht oder

g) Anhaltspunkte flr einen Tatbestand bestehen, der die Edekabank zur
fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigen wiirden, wobei das
Recht zur Unterbrechung oder Beschrankung in diesem Fall nur bis
zur Klarung des hieraus resultierenden Verdachts besteht,

h) der dringende Verdacht besteht, dass das Kassensystem des Handlers
manipuliert ist und somit das POS Terminal oder der Kassenplatz
kompromittiert ist. Dies ist insbesondere der Fall nach einem
Einbruch.

Im Falle einer Unterbrechung oder Beschrankung der Leistungen wird die
Edekabank den Héandler, soweit rechtlich zuldssig, unverziglich hiertber
unterrichten. Die Edekabank wird die unbeschrdankte Erbringung der
Leistungen wieder aufnehmen, wenn die Griinde fir die Unterbrechung
oder Beschrankung ihrer Leistungen nicht mehr gegeben sind.

Das Recht der Edekabank zur fristlosen Kindigung des Vertrages oder
einzelner Leistungen aus wichtigem Grund nach MaRgabe des Vertrags
bleibt unberihrt.

3.  Pflichten des Hindlers

3.1. Bereitstellung der erforderlichen Informationen und Unterlagen
Der Handler ist verpflichtet, der Edekabank alle Informationen und
Unterlagen, die zur Durchfiihrung des Vertrags nach Einschatzung der
Edekabank erforderlich sind, bei Vertragsabschluss sowie wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit auf eigene Kosten vollstandig, richtig und
unverzlglich zur Verfugung zu stellen.

Der Handler hat der Edekabank dariiber hinaus alle Anderungen, die die der

Edekabank von ihm zur Verfligung gestellten Informationen oder

Unterlagen  betreffen, unverziglich schriftlich  mitzuteilen. Die

Mitteilungspflicht umfasst insbesondere

a) Anderungen der Rechtsform oder

b) Anderungen der Firmierung des Handlers oder der Firmierung von
Markten des Handlers oder die Anderung der Global Location
Number (GLN) seiner Markte oder

c) Anderungen des Sitzes des Handlers oder von Adressen der Markte
des Handlers oder

d) Anderungen der Bankverbindung oder

e) VerduRerung des Unternehmens oder

f) Inhaberwechsel oder

g) Wechsel der gesetzlichen Vertreter oder

h) wesentliche Anderungen der  Art des angebotenen
Produktsortiments oder

i) Anderungen des Geschiftszwecks oder

j) Insolvenz oder Stellung eines Antrags auf Eréffnung eines Insolvenz-
oder Vergleichsverfahrens oder

k) eine geplante oder tatsachliche Geschiaftsaufgabe.

Die Edekabank behédlt sich vor, Umsatze erst nach vollstdandiger
Verifizierung der vorgenannten Daten an den Handler auszuzahlen. Dies gilt
auch bei nach Vertragsschluss stattfindenden Anderungen dieser Daten. §
10 Abs. 9 Satz 1 GwG bleibt unberihrt.

Der Héndler hat der Edekabank jeweils auf Anforderung die angefragten
Unterlagen, z.B. Handelsregisterauszug, Unterlagen zum Jahresabschluss,
Vereinsregisterauszug, Gewerbeanmeldung, Gesellschaftsvertrag, jeweils
in beglaubigter Abschrift, oder eine Bankauskunft zur Verfligung zu stellen.

Der Handler wird der Edekabank auf Anforderung eine Inspektion der
Geschéaftsraume entweder personlich oder durch den von der Edekabank

beauftragten oder beigezogenen Dritten gestatten, um die Kontrolle der
Einhaltung der Bestimmungen des Vertrages zu ermoglichen.

3.2. Weitere Mitwirkungspflichten

Der Handler verpflichtet sich gegeniiber der Edekabank sowie den von der
Edekabank benannten Dritten, alle ausdriicklich zwischen den Parteien
geregelten sowie alle sonstigen zur Leistungserfillung notwendigen
Mitwirkungspflichten (insbesondere Erteilung der zur Durchfiihrung des
Vertrages erforderlichen Informationen) unentgeltlich, unverziiglich und
sachlich richtig zu erfillen. Dies gilt insbesondere fir den Austausch von
Informationen, Unterlagen, Daten sowie die Erteilung sonstiger Auskinfte.
Verzugs- und Gewahrleistungsanspriiche gegen eine Partei sind so lange
gehemmt, wie die Mitwirkungspflichten der anderen Partei nicht erfullt
sind.

3.3. Auskunft zu wirtschaftlichen Verhaltnissen

Der Handler ist verpflichtet, der Edekabank auf Verlangen unverziglich
Informationen und Unterlagen zu seinen wirtschaftlichen Verhaltnissen und
den wirtschaftlichen Verhdltnissen von den mit ihm verbunden
Unternehmen zu lbermitteln. Der Handler ist zudem verpflichtet, die
Edekabank unverziglich tGber eine wesentliche Verschlechterung seiner
wirtschaftlichen Verhéltnisse zu unterrichten.

3.4. Einhaltung der rechtlichen Vorgaben

Der Handler verpflichtet sich, die auf ihn und seine Geschaftstatigkeit
jeweils anwendbaren rechtlichen Vorgaben, insbesondere
verbraucherschitzende Normen, zu beachten.

3.5. Erlaubnispflichtige Geschifte

Betreibt der Handler Geschafte, die nach anwendbarem Recht einer
behordlichen Erlaubnis bedurfen, wird er der Edekabank unverziglich ab
Aufnahme des erlaubnispflichtigen Geschafts nachweisen, dass diese
Erlaubnis erteilt wurde. Der Handler wird die Edekabank unverziglich
informieren, wenn sich eine solche Erlaubnis dndert oder — gleich aus
welchem Grund — endet.

3.6. Anzeige von Stérungen, Mangeln, Schaden und Geltendmachung
von Rechten durch Dritte

Der Handler ist verpflichtet, Storungen, Mangel und Schaden in Bezug auf
die von der zu erbringenden Leistungen sowie die Geltendmachung von
Rechten durch Dritte jeweils unverziglich nach Feststellung der Edekabank
sowie den von der Edekabank benannten Dritten in Textform anzuzeigen.
Der Handler hat die Edekabank sowie die von der Edekabank benannten
Dritten bei der Ursachenermittlung sowie der Stérungsbeseitigung in
zumutbarem Umfang zu unterstiitzen. Die Edekabank wird den Handler
ihrerseits unverzlglich nach Kenntniserlangung Uber Stérungen,
Funktionsbeeintrachtigungen oder  Pflichtverletzungen in  ihrem
Zustandigkeitsbereich in Kenntnis setzen. Die Edekabank hat den Handler in
zumutbarem  Umfang bei der Ursachenermittlung sowie der
Storungsbeseitigung zu unterstiitzen, soweit dies zur Ursachenermittlung
oder Storungsbeseitigung erforderlich ist.

3.7. Priifungspflichten bei Mitteilungen der Edekabank

Der Handler ist verpflichtet, die von der Edekabank erteilten Abrechnungen
und sonstige Mitteilungen der Edekabank auf ihre Richtigkeit und
Vollstéandigkeit unverziglich zu tberprifen und etwaige Einwendungen
jeweils unverzuglich zu erheben.

4. Beschrdankung der Aufrechnungsbefugnis des Handlers
Der Handler kann gegen Forderungen der Edekabank nur aufrechnen, wenn
seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5.  Entgelte, Aufwendungen

5.1. Entgelte

Die Edekabank erhalt vom Héandler fiir die von ihr erbrachten Leistungen die
jeweils vereinbarten Entgelte. Die Erhebung von Entgelten fir die Erflllung
von Nebenpflichten nach §§ 675c bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuchs
(,BGB“) ist zulassig; § 675f Abs. 5 Satz 2 BGB findet keine Anwendung.
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Fir in dem Vertrag nicht aufgefiihrte Leistungen, die im Auftrag oder im
mutmalRlichen Interesse des Handlers ausgefiihrt werden und die nur gegen
eine Vergltung zu erwarten sind, kann die Edekabank die Entgelthohe nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB) festsetzen.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind alle Entgelte Nettopreise und
verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

5.2. Anderung von Entgelten

Anderungen von Entgelten fiir Bankdienstleistungen, die vom Handler im
Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch
genommen werden (z.B. Zahlungsdienste), werden dem Handler spatestens
acht Wochen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Handler mit der Edekabank im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart,
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von
der Edekabank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der
Handler diese annimmt.

5.3. Zahlungsbedingungen
Samtliche wiederkehrenden Entgelte werden ab dem Tag der
betriebsfahigen Bereitstellung der jeweiligen Leistung pro rata temporis
berechnet und sind monatlich zum jeweils ersten Geschéftstag eines
Monats fur den vorangegangenen Monat zur Zahlung fallig, soweit nicht
etwas anderes vereinbart ist.

Die von dem Héandler an die Edekabank zu zahlenden einmaligen Entgelte
werden unverziiglich in der Regel monatlich nach Leistungserbringung
abgerechnet und sind mit Zugang der jeweiligen Rechnung zur Zahlung
fallig, soweit nicht etwas anderes vereinbart ist.

Der Handler hat der Edekabank bei Abschluss des Vertrags ein SEPA-
Basislastschriftmandat fiir den Einzug der Verbindlichkeiten des Handlers
aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag zu erteilen. Die Edekabank ist
berechtigt, die geschuldeten Entgelte und zu erstattenden Aufwendungen
nach Falligkeit mittels Lastschrift einzuziehen. Die Edekabank wird den
jeweiligen Lastschrifteinzug jeweils wie vertraglich vereinbart in Textform
ankiindigen

5.4. Aufwendungsersatz

Der Handler hat der Edekabank samtliche Aufwendungen zu ersetzen, die
die Edekabank zum Zwecke der Durchfiihrung des Vertrags macht, soweit
die Edekabank diese den Umstdnden nach fiir erforderlich halten durfte.
Aufwendungen in diesem Sinne sind insbesondere die Interchange-Fee
(Interbankenentgelte im Sinne von Art. 2 Nr. 10 der Verordnung (EU)
2015/751) und die Scheme-Fee der Kartenunternehmen (Entgelte des
Kartenzahlverfahrens im Sinne von Art. 9 Abs. 2 der Verordnung (EU)
2015/751) in der jeweils geltenden Hohe.

5.5. Abzug von Entgelten und Auslagen

Die Edekabank ist berechtigt, von den dem Handler herauszugebenden
Zahlungsbetragen die von dem Handler geschuldeten Entgelte sowie die
von diesem zu erstattenden Aufwendungen abzuziehen, auch bevor sie dem
Handler verfligbar gemacht werden. Soweit ein solcher Abzug nicht erfolgt,
hat der Handler die Entgelte und die Aufwendungen an die Edekabank zu
zahlen.

Die Regelungen dieser Ziffer finden keine Anwendung auf Zahlungsvorgénge
mit Zahlungsinstrumenten, bei denen der Handler einen direkten
Akzeptanzvertrag mit einem Drittanbieter (z.B. American Express)
abgeschlossen hat, soweit nicht in diesen Bedingungen ausdricklich etwas
Abweichendes geregelt ist.

5.6. Weiterleitungsentgelt fiir Dritt-Zahlungsinstrumente

Fiir Zahlungsvorgdange mit Zahlungsinstrumenten, bei denen der Handler
einen direkten Akzeptanzvertrag oder einen von der Edekabank
vermittelten Vertrag mit einem Drittanbieter (z. B. American Express)
abgeschlossen hat, ist die Edekabank berechtigt, ein Weiterleitungsentgelt
zu erheben. Das Weiterleitungsentgelt wird flr die technische Anbindung,
Verarbeitung und Weiterleitung der Transaktionsdaten innerhalb der

EDEKA App sowie fir den Betrieb der hierfur erforderlichen Infrastruktur
erhoben. Art und Hohe des Weiterleitungsentgelts ergeben sich aus dem
jeweils gultigen Preis- und Leistungsverzeichnis. Das Weiterleitungsentgelt
wird unabhangig von den durch den Drittanbieter erhobenen Entgelten
geschuldet.

6. Rechnungslegung, Genehmigung von Abrechnungen

Die Edekabank erteilt dem Handler zu den jeweils vereinbarten Zeitpunkten
papiergebunden oder elektronisch (z.B. als PDF oder Excel-File)
Abrechnungen Uber die zur Abwicklung eingereichten Zahlungsvorgange,
die rickbelasteten Transaktionsbetrdge, die von dem Héandler an die
Edekabank zu zahlenden Entgelte, die von diesem zu erstattenden
Aufwendungen und die dartber hinaus erforderlichen Angaben nach Art. 12
Abs. 1 der Verordnung (EU) 2015/751. Sofern keine abweichenden
Zeitpunkte vereinbart werden, erfolgen Abrechnungen einmal pro
Kalendermonat.

Der Handler hat Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit
einer Abrechnung spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach deren
Zugang zu erheben. Macht der Handler seine Einwendungen in Textform
geltend, genligt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das
Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese
Folge wird die Edekabank bei Erteilung der Abrechnung besonders
hinweisen. Der Handler kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung der
Abrechnung verlangen, muss dann aber deren Unrichtigkeit bzw.
Unvollstandigkeit beweisen.

7. Haftung der Edekabank

7.1. Haftungsbeschrdankung

Die Edekabank haftet gegenliber dem Handler fir Vorsatz und grobe

Fahrlassigkeit in vollem Umfang. Im Falle eines sonstigen fahrldssigen

Handelns oder Unterlassens haftet die Edekabank ausschlieRlich fur

a) Personenschéden,

b) Schaden, fiir die die Edekabank aufgrund zwingender gesetzlicher
Vorschriften einzustehen hat sowie

c) Schaden wegen der Verletzung von wesentlichen Pflichten, deren
Verletzung die Erreichung des Zwecks des Vertrags gefahrden bzw.
deren Erflllung die ordnungsgemédRe Durchfiihrung des Vertrages
erst ermaglichen und auf deren Einhaltung der Handler regelmaRig
vertrauen darf (,Kardinalpflichten®).

In Falle einer einfach fahrlassigen Verletzung von Kardinalpflichten ist die

Haftung der Edekabank auf vertragstypische und bei Vertragsschluss

vorhersehbare Schaden begrenzt.

7.2. Haftungsausschluss bei nicht zu vertretenden Vorkommnissen

Die Edekabank haftet nicht fiir Schaden, die aufgrund von Unterbrechungen
oder Beschrankungen der Leistungen durch gebotene Wartungsarbeiten,
durch héhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse, terroristische
Handlungen oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende
Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung,
Verfligungen von hoher Hand im In- oder Ausland, Ausfall und Stérung von
Strom- oder Telekommunikationsnetzen) eintreten.

7.3. Haftungsausschluss fiir Folgeschdden durch Umsatzausfall
Die Edekabank haftet nicht flr Folgeschdden (z.B. entgangenen Gewinn).

7.4. Haftung fiir die nicht erfolgte, fehlerhafte oder verspitete

Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs
Im Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung
eines Zahlungsvorgangs bestimmt sich die Haftung der Edekabank nach Ziff.
7.1 bis ziff. 7.3. § 675y BGB ist insoweit abbedungen. Eine
verschuldensunabhéngige Haftung besteht nicht. Abweichend von Satz 1
wird die Haftung der Edekabank gegeniber dem Handler fiir einen wegen
nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausflihrung eines
Zahlungsvorgangs entstandenen Schaden, der nicht von § 675y BGB erfasst
ist, auf 12.500 Euro begrenzt; dies gilt nicht fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit und fir Gefahren, die die Edekabank besonders tibernommen
hat.
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8.  Haftung des Handlers

Die Haftung des Handlers richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften. Zu
den vom Handler zu ersetzenden Schaden zdhlen insbesondere auch die
erforderlichen und zweckmaRigen Kosten, die der Edekabank im Falle einer
schuldhaften Pflichtverletzung des Héndlers zur Durchsetzung ihrer
Anspriiche gegen den Handler entstehen (z.B. Anwaltskosten, Kosten eines
Inkassodienstleisters).

9. Sicherheiten

9.1. Anspruch der Edekabank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Edekabank kann fiir alle Anspriiche aus dem Vertrag die Bestellung
angemessener Sicherheiten verlangen, und zwar auch dann, wenn die
Anspriiche bedingt sind (zum Beispiel Aufwendungsersatzanspruch wegen
der Ruckbelastung von Transaktionsbetragen).

9.2. Verdnderungen des Risikos

Hat die Edekabank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Handler

zundchst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder

Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine

Besicherung fordern. Voraussetzung hierfiir ist jedoch, dass Umstdnde

eintreten oder bekannt werden, die eine erhohte Risikobewertung der

Anspriiche gegen den Handler rechtfertigen. Dies kann insbesondere der

Fall sein, wenn

a) sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Héandlers nachteilig
verandert haben oder sich zu verandern drohen, oder

b) sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig verschlechtert haben
oder zu verschlechtern drohen, oder

c) sich das mit dem Geschaft des Handlers verbundene Risiko verandert.

Der Besicherungsanspruch der Edekabank besteht nur dann nicht, wenn

ausdricklich vereinbart ist, dass der Handler keine oder ausschlieRlich im

Einzelnen benannte Sicherheiten zu bestellen hat.

9.3. Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
Fur die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Edekabank
eine angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Edekabank, von
ihrem Recht zur fristlosen Kindigung nach Ziff. 10.3 h) Gebrauch zu
machen, weil der Handler seiner Verpflichtung zur Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie den
Handler zuvor hierauf hinweisen.

9.4. Pfandrecht

Zur Sicherung aller gegenwartigen, zukinftigen und bedingten Anspriiche
der Edekabank gegen den Handler aus dem Vertrag bestellt der Handler zu
Gunsten der Edekabank ein Pfandrecht an allen gegenwartigen und
zuklnftigen Ansprichen des Handlers gegen die Edekabank aus dem
Vertrag.

Die Edekabank ist berechtigt, zur Sicherung von allen gegenwartigen und
kunftigen Anspriichen der Edekabank aus dem Vertrag, insbesondere aus
rlickbelasteten Transaktionsbetrdgen erst jeweils nach Ablauf der von den
von Kartenorganisationen vorgegebenen Riickbelastungsfristen an den
Handler zu zahlen.

10. Vertragslaufzeit, Kiindigung

10.1. Vertragsbeginn

Soweit nicht abweichend geregelt, beginnt der Vertrag mit der Annahme
des Antrages des Handlers auf Abschluss des Vertrages durch die
Edekabank. Die Annahmeerklarung wird entweder in Textform an die
angegebene E-Mail-Adresse des Handlers gesendet oder erfolgt durch die
erstmalige erfolgreiche Verarbeitung eines Zahlungsvorgangs durch die
Edekabank.

10.2. Laufzeit, ordentliche Kiindigung

Der Vertrag hat in Bezug auf die vereinbarten Leistungen die fur die
jeweilige Leistung im Vorratsvertrag vereinbarte Laufzeit, die ggf. eine
Mindestlaufzeit sein kann (jeweils ,,Mindestlaufzeit”). Der Vertrag kann in
Bezug auf die jeweilige Leistung erstmalig unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von drei Monaten zum Ende der fir die jeweilige Leistung

vereinbarten Mindestlaufzeit gekiindigt werden. Wird der Vertrag in Bezug
auf die jeweilige Leistung bis dahin nicht gekiindigt, verlangert er sich in
Bezug auf die betreffende Leistung auf unbestimmte Zeit und kann von
jeder Partei in Bezug auf die betreffende Leistung mit einer Kiindigungsfrist
von drei Monaten zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden.

Die Mindest-Bezugsdauer (Mindestlaufzeit) der Leistung betragt 12
Monate ab Bereitstellung fiir die unter dem Vorratsvertrag bezogene
Leistung ,,Mobile Payment - Verbundlésung”, sofern nichts anderes
vereinbart wurde.

Sofern zwischen den Parteien fiir eine Leistung keine Mindestlaufzeit
vereinbart wird, wird der Vertrag in Bezug auf die jeweilige Leistung mit
einer unbestimmten Laufzeit geschlossen und kann von jeder Partei in
Bezug auf die betreffende Leistung mit einer Kiindigungsfrist von drei
Monaten zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden.

Die Bereitstellung der Leistung ,Mobile Payment - Verbundlésung” fiir den
Vertragspartner durch die Edekabank ist abhangig vom Bestand des
Vorratsvertrages. Sollte jene Vereinbarung ersatzlos enden, endet
automatisch auch die Verpflichtung der Edekabank zur Vorhaltung und
Erbringung der Leistung ,,Mobile Payment - Verbundlésung”. Sollte der
Vorratsvertrag ersatzlos vor Ablauf der Bezugsdauer dieser Bedingungen
erléschen, gelten die Bestimmungen bis zu den vorgesehenen
Ablaufterminen der Leistung ,Mobile Payment - Verbundlésung” fort.

Die Bereitstellung der Leistung ,,Mobile Payment - Verbundlésung” fiir den
Vertragspartner durch die Edekabank ist abhangig von dem Vertrag
zwischen der Edekabank und dem jeweiligen leistungserbringenden
Dienstleister. Sollte jener Vertrag enden, endet automatisch auch die
Verpflichtung der Edekabank zur Vorhaltung und Erbringung der Leistung
»Mobile Payment - Verbundlsung”. Die Edekabank hat den
Vertragspartner unverziglich nach eigener Kenntnisnahme bzgl. der
drohenden Beendigung des Vertrages zwischen der Edekabank und dem
Dienstleister zu informieren.

Das jederzeitige Kiindigungsrecht des Handler nach § 675h Abs. 1 BGB wird
ausgeschlossen. Die Kiindigung kann sich auf den Vertrag, auf einzelne
Leistungen oder auf die Abwicklung einzelner Arten von Zahlungsmitteln
beschranken.

10.3. Kiindigung aus wichtigem Grund

Das Recht jeder Partei zur fristlosen Kiindigung des Vertrages oder einzelner

Leistungen aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund, der

die Edekabank zu einer fristlosen Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere

vor, wenn

a) Umstande Gber den Handler oder deren Inhaber, Geschaftsfiihrer
oder -leiter oder sonstige leitende Personen bekannt werden, die der
Edekabank ein Festhalten am Vertrag unzumutbar machen. Ein
solcher Umstand liegt insbesondere vor, wenn der Handler im
Vorratsvertrag oder Bestellformularen unrichtige Angaben uber
Personen gemacht hat oder seinen Informationspflichten gemaR
dem Vertrag schuldhaft nicht nachkommt,

b) eine wesentliche Verschlechterung der Vermoégensverhéltnisse des
Handlers eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfullung
einer Verbindlichkeit gegenliber der Edekabank gefdhrdet ist,

c) der Handler mit der Zahlung auf fallige Forderungen der Edekabank
trotz Fristsetzung mit Kiindigungsandrohung in Verzug ist,

d) mehrfach eine Lastschriftriickgabe wegen fehlender Kontodeckung

erfolgte,
e) der Handler ein von ihm erteiltes SEPA-Lastschriftmandat widerruft,
f) der Handler falsche Angaben, insbesondere Uber seinen
Geschéftsbetrieb oder das angebotene

Waren-, Produkt- oder Dienstleistungssortiment gemacht hat,

g) eine Person oder eine Gesellschaft, die bei Abschluss des Vertrags
keinen beherrschenden Einfluss auf den Handler ausilibte, einen
solchen beherrschenden Einfluss wahrend der Vertragslaufzeit
erlangt und ein Festhalten am Vertrag der Edekabank dadurch
unzumutbar wird,

h) der Handler seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nach Ziff. 9.1 und 9.2 nicht innerhalb der von der
Edekabank gesetzten angemessenen Frist nachkommt,
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i) der Handler in nicht nur unerheblicher Weise gegen die
Bestimmungen des Vertrages verstoRen hat, oder
j) der Handler gegen gesetzliche Vorschriften zur Verhinderung von

Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung verstoRt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist
die Kiindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten
angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zulassig, es sei denn,
dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323 Abs. 2 und 3 BGB)
entbehrlich.

10.4. Formanforderungen an Kiindigungserkldrungen

Jede Vertragskundigung/Leistungsanpassung bedarf der Textform,
Ubermittelt im Original per Postversand oder via der Edekabank-
Portal.de.

10.5. Hinweise auf die Akzeptanz von Zahlungsarten

Bei Beendigung des Vertrages bzw. einer hierunter erbrachten Leistung wird
der Handler samtliche Hinweise auf die Akzeptanz der von der Beendigung
betroffenen Zahlungsarten entfernen, wenn der Handler nicht anderweitig
zur Anbringung solcher Hinweise berechtigt ist.

11. Vertraulichkeit

Die Parteien sind verpflichtet, alle vertraulichen Informationen und Daten,
die ihnen im Rahmen des Vertrags zur Kenntnis gelangen, geheim zu halten
und Dritten nicht zuganglich zu machen, soweit deren Offenlegung nicht zur
Vertragsdurchfiihrung oder zur Einhaltung gesetzlicher, behdérdlicher oder
gerichtlicher Verpflichtungen oder Verpflichtungen gegeniber der Kredit-
und Kreditkartenwirtschaft erforderlich ist. Die Edekabank gewahrleistet,
dass sowohl der Zugriff auf die bei ihr zwischengespeicherten Daten als auch
der Zugang zur Datenverarbeitungsanlage mehrfach gesichert sind.

12. Erfiillungsgehilfen
Die Edekabank ist berechtigt, sich zur Durchfiihrung des Vertrages Dritter
als Erflllungsgehilfen zu bedienen.

13. Abbedingung von zahlungsrechtlichen Informationspflichten

Die sich aus §§ 675d Abs. 1 Satz 1 BGB i.V.m. Art. 248 §§ 3-9 des
Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) ergebenden
Informationspflichten der Edekabank werden abbedungen.

14. Geschiftstage
Geschéaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausflihrung eines
Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fir die Ausfiihrung
von Zahlungs-vorgangen erforderlichen Geschéaftsbetrieb unterhalten. Die
Bank unterhdlt den fir die Ausfihrung von Zahlungen erforderlichen
Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme

. Sonnabende

. 24.und 31. Dezember

15. Sicherungssystem: BVR Institutssicherung GmbH und
Sicherungseinrichtung des BVR

15.1. Instituts- und Einlagenschutz

Die Edekabank ist der BVR Institutssicherung GmbH wund der
Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken
und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen. Als institutsbezogene
Sicherungssysteme haben sie die Aufgabe, drohende oder bestehende
wirtschaftliche Schwierigkeiten bei den ihnen angeschlossenen Instituten
abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die diesen
Sicherungssystemen angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um
eine Insolvenz zu vermeiden. Uber den Institutsschutz sind auch die
Einlagen der Kunden — darunter fallen im Wesentlichen Spareinlagen,
Sparbriefe, Termineinlagen, Sichteinlagen und Schuldverschreibungen —
geschutzt.

15.2. Gesetzlicher Einlagenschutz der BVR Institutssicherung GmbH

Das von der BVR Institutssicherung GmbH betriebene institutsbezogene
Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem amtlich anerkannt.
Sollte entgegen Ziff. 15.1 ein Insolvenzfall eintreten, sind Einlagen im Sinne

des § 2 Abs. 3 bis 5 des Einlagensicherungsgesetzes bis zu den Obergrenzen
gemal § 8 des Einlagensicherungsgesetzes von der BVR Institutssicherung
GmbH zu erstatten.

15.3. Freiwilliger Einlagenschutz der Sicherungseinrichtung

Die Sicherungseinrichtung des BVR schiitzt im Fall einer Insolvenz tber den
gesetzlichen Schutz nach Ziff. 15.2 hinaus alle Einlagen nach MalRgabe des §
1 Abs. 4 des Statuts der Sicherungseinrichtung.

15.4. Informationsbefugnisse

Die Edekabank ist befugt, der Sicherungseinrichtung des BVR oder einem
von ihr Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen
Auskinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen. Die
Edekabank ist befugt, der BVR Institutssicherung GmbH oder einem von ihr
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskinfte zu
erteilen und Unterlagen zur Verflugung zu stellen.

16. Information zur auBergerichtlichen Streitschlichtung und zur
Maoglichkeit der Klageerhebung

Die Edekabank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen
genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von
Streitigkeiten mit der Edekabank besteht daher fir Privatkunden,
Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines
Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir
die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen
(https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Ndheres regelt die
,Verfahrensordnung fir die auBergerichtliche Schlichtung von
Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen
Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird. Die
Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken
und Raiffeisenbanken — BVR, SchellingstraRe 4, 10785 Berlin, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem
Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des
Burgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des EinfUhrungsgesetzes zum
Burgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und
Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die
Moglichkeit, eine  Beschwerde bei der Bundesanstalt  fir
Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse
lautet: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StraRe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Moglichkeit, eine
Beschwerde unmittelbar bei der Edekabank einzulegen. Die Edekabank wird
Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
beantworten. Die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt
unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/bes
chwerdenstreitschlichtung_node.html Wissenswertes zu Beschwerden
Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Die Europdische Kommission stellt unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur
auBergerichtlichen  Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform)
bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
17. Schlussbestimmungen

17.1. Geltung deutschen Rechts
Flr den Vertrag zwischen dem Handler und der Edekabank gilt deutsches
Recht.

17.2. Gerichtsstand

Gerichtsstand fir alle Rechtsstreitigkeiten aus dem Abschluss, der
Durchfiihrung und Beendigung des Vertrags ist, soweit der Handler
Kaufmann ist, Hamburg, Deutschland.
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17.3. Anderung wesentlicher Umstinde

Soweit dem Vertrag zu Grunde liegende Umstédnde eine wesentliche und in
den bisherigen Bestimmungen nicht berlicksichtigte Veranderung erfahren,
verpflichten sich die Parteien zur entsprechenden Anpassung an die
gednderten Umstdnde.

17.4. Salvatorische Klausel

Sollten vereinbarte Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder ihre Wirksamkeit oder Durchfiihrbarkeit spater
verlieren, so wird hierdurch die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht
berihrt. Gleiches gilt, falls sich herausstellen sollte, dass der Vertrag eine
Regelungsliicke enthalt. Die Parteien verpflichten sich, anstelle der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung oder zur Ausfillung der
Regelungsliicke eine angemessene Regelung zu vereinbaren, die, soweit nur
rechtlich moglich, dem am meisten gerecht wird, was die Parteien
vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit bzw. Undurchfihrbarkeit
der Bestimmung oder die Regelungsliicke gekannt hatten.

Teil B: Besondere Bedingungen fiir die fiir die Akzeptanz von Zahlungen
mittels mobilem Bezahlen mit der EDEKA App und Mastercard- oder Visa-
Zahlungskarten

1. Geltung

1.1. Geltungsbereich

Diese Besonderen Bedingungen gelten zusatzlich zu den AVB, soweit ein
Endkunde fiir Zahlungen mittels mobilem Bezahlen mit der EDEKA App eine
Mastercard- oder Visa-Zahlungskarte nutzt.

Diese Besonderen Bedingungen gelten ausschlieRlich fiir Mastercard- und
Visa-Zahlungskarten. Sie finden keine Anwendung auf American Express-
Zahlungskarten. Fur diese wird ein separater Akzeptanzvertrag zwischen
Handler und American Express vorausgesetzt. Es gelten die jeweils zwischen
dem Handler und American Express vereinbarten Handlerbedingungen. Fir
American Express-Zahlungskarten gelten erganzend die Besonderen
Bedingungen in Teil D.

1.2. Bezugnahmen

In diesen Besonderen Bedingungen enthaltene Bezugnahmen auf Ziffern
beziehen sich auf die betreffenden Bestimmungen in diesen Besonderen
Bedingungen, sofern nicht ausdricklich Bezug genommen wird auf
Regelungen in dem Vorratsvertrag, in den AVB oder in anderen Besonderen
Bedingungen.

1.3. Definitionen

Die in diesen Besonderen Bedingungen verwendeten Begriffe haben jeweils
die im Vorratsvertrag oder in den AVB definierte Bedeutung, sofern sie in
diesen Besonderen Bedingungen nicht abweichend definiert werden.

2. Rolle der Edekabank; weitere Begriffsdefinitionen

2.1. Edekabank als Payment Facilitator

Als sog. Payment Facilitator ist die Edekabank berechtigt, mit dem Handler
eine vertragliche Vereinbarung Uber die Annahme und Verarbeitung
kartengebundener Zahlungsvorgange, die mittels Karten (wie in Ziff. 2.2
definiert) bestimmter Kartentypen (wie in Ziff. 2.3) unter Nutzung von
mobilem Bezahlen mit der EDEKA App initiiert werden, zu schlieRen.

Die Rolle der EDEKABANK als Payment Facilitator besteht ausschlieRlich fur
die in diesen Besonderen Bedingungen geregelten Kartentypen.

2.2. Karten

,Karten” im Sinne dieser Besonderen Bedingungen sind alle
kartengebundenen Zahlungsinstrumente, die unter der Lizenz einer
Kartenorganisation (wie in Ziff. 2.4 definiert) ausgegeben werden,
unabhéngig davon, ob sie in physischer Form (z.B. als Plastikkarte) oder in
digitaler Form (z.B. als virtuelle Karte, die auf einem Mobiltelefon des
Karteninhabers gespeichert wird) ausgegeben werden.

2.3. Kartentypen

»,Kartentypen“ im Sinne dieser Besonderen Bedingungen sind alle Marken,
unter denen Karten im Rahmen der Lizenz einer Kartenorganisation (wie in
Ziff. 2.4 definiert) ausgegeben werden.

2.4. Kartenorganisationen

Eine ,Kartenorganisation” im Sinne dieser Besonderen Bedingungen ist ein
Unternehmen, das Lizenzen fir die Ausgabe von Karten vergibt (z.B.
Mastercard Europe SA, Visa Europe Services LLC).

3.  Vertragsgegenstand

Gegenstand dieser Besonderen Bedingungen sind die von dem Handler bei
der Edekabank in Euro eingereichten Karten-Zahlungstransaktionen, die
Uber die EDEKA App ausgelost werden. Der Handler beauftragt die
Edekabank auf der Grundlage eines Geschaftsbesorgungsvertrages nach §
675c Abs. 1 BGB, nach Maligabe dieser Besonderen Bedingungen die in dem
vorstehenden Satz bezeichneten Zahlungstransaktionen abzuwickeln und
die diesen Zahlungstransaktionen zugrunde liegenden Zahlungsvorgange
abzurechnen.

4. Forderungsankauf (Factoring)

4.1. Ankauf von Forderungen

Der Héandler tritt sdmtliche Forderungen aus Zahlungsvorgangen mittels
Mastercard- und Visa-Zahlungskarten, die Uber die EDEKA App vom
Endkunden initiiert und von der Edekabank oder einem von dieser
eingesetzten Drittdienstleister genehmigt wurden
(,,Vertragsforderungen”), einschlieBlich aller Nebenrechte, zu 100% an die
Edekabank ab. Die Edekabank nimmt die Abtretung bereits jetzt an. Die
Abtretung erfolgt mit der Genehmigung der jeweiligen Zahlungstransaktion.
Die Edekabank zahlt die angekauften Forderungen zum vereinbarten
Zeitpunkt an den Handler aus.

4.2. Kaufpreis und Auszahlung

Die Edekabank zahlt dem Handler fur die angekauften Forderungen einen
Kaufpreis in Hohe von 100 % des Brutto-Nominalwertes. Die Auszahlung
erfolgt unabhdngig vom tatsachlichen Zahlungseingang, vorbehaltlich der
Wirksamkeit des Forderungsankaufs.

4.3. Risikolibernahme

Mit dem wirksamen Forderungsankauf geht das wirtschaftliche Risiko des
Forderungsausfalls aus der jeweiligen Zahlungstransaktion (infolge einer
Rickbelastung) in dem vertraglich vereinbarten Umfang auf die Edekabank
Uber. In diesen Fallen wird der Handler von der wirtschaftlichen Belastung
der entsprechenden Riickbelastung freigestellt.

4.4. Aufschiebende Bedingungen des Forderungsankaufs
Der Ankauf der Vertragsforderungen erfolgt unter dem Vorbehalt, dass

a) die Forderung wirksam, fillig und durchsetzbar ist,

b) die Transaktion tber die EDEKA App abgewickelt wurde,

c) die zugrunde liegende Leistung vom Handler ordnungsgemafR
erbracht wurde,

d) die Transaktion ordnungsgemaf autorisiert und technisch
abgewickelt wurde,

e) kein Missbrauchs- oder Betrugsverdacht bestand,

f) die Forderung nicht aus Bargeldauszahlungen oder Bargeldersatz
resultiert,

g) der Handler samtliche vertraglichen, technischen und gesetzlichen
Vorgaben eingehalten hat.

4.5. Ankauf von Chargeback-Forderungen

Die Edekabank erwirbt auch Forderungen des Handlers gegen
Karteninhaber, die im Zusammenhang mit Zahlungsvorgéangen stehen und
bei denen eine Zahlung abgelehnt oder eine bereits ausgefiihrte Zahlung
zurlickbelastet wird, insbesondere wenn der Karteninhaber geltend macht,
den Zahlungsvorgang nicht autorisiert zu haben oder Einwendungen gegen
das Grundgeschift erhebt.

4.6. Verfahren im Absicherungsfall
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Im Falle einer Riickbelastung priift die Edekabank, ob die Voraussetzungen
der Absicherung erfillt sind. Die Edekabank holt dafiir Informationen beim
Handler ein (z.B. Kassenbelege). Falls die Voraussetzungen erfiillt sind,
erfolgt ein wirtschaftlicher Ausgleich gegenliiber dem Handler in dem
vertraglich vorgesehenen Umfang.

4.7. Mitwirkungspflichten des Handlers bei Riickbelastungen
Der Handler ist verpflichtet,

h) alle Daten und Unterlagen beziiglich Zahlungsvorgangen fir einen
Zeitraum von 18 Monaten, gerechnet ab Einreichung der jeweiligen
Zahlungstransaktion, ordnungsgemaR aufzubewahren,

i) auf Anforderung der Edekabank oder eines eingebundenen
Zahlungsdienstleisters innerhalb der vorgegebenen Fristen samtliche
zur Prufung und Bearbeitung des jeweiligen Riickbelastungsfalls
erforderlichen  Informationen, Unterlagen und Nachweise
vollstandig, richtig und wahrheitsgemaR bereitzustellen,

j) geeignete Nachweise tiber die ordnungsgemalle
Leistungserbringung, die korrekte Abwicklung der zugrunde
liegenden Transaktion sowie liber etwaige Kommunikation mit dem
Endkunden vorzulegen,

k) bei der Klarung von Sachverhalten sowie bei der Abwehr von
Rickbelastungen  aktiv  mitzuwirken, insbesondere  durch
fristgerechte Stellungnahmen zu entsprechenden Anfragen,

1) etwaige  Rlckfragen  der  Edekabank oder  beteiligter
Zahlungsdienstleister unverziglich und vollstandig zu beantworten.

Kommt der Handler seinen Mitwirkungspflichten nicht, nicht vollstéandig
oder nicht fristgerecht nach, entfdllt ein Anspruch auf die Absicherung
gemal diesem Teil B.

4.8. Auflésende Bedingungen
Der Forderungsankauf entfillt, soweit:

a) der Handler Zahlungen unmittelbar vom Endkunden erhilt oder
b) der Handler dem Endkunden den Forderungsbetrag ganz oder
teilweise erstattet,

Der Handler ist verpflichtet, entsprechende Betrdge unverziiglich an die
Edekabank weiterzuleiten. Die vorstehenden Regelungen gelten nur in
Hohe des jeweiligen Betrages, in dessen Hohe eine Zahlung oder Erstattung
an den Endkunden erfolgt ist.

4.9. Riickabwicklung

Stellt sich heraus, dass eine Voraussetzung fiir den Forderungsankauf nicht
vorgelegen hat oder nachtraglich entféllt, ist die Edekabank berechtigt, den
Kaufpreis vom Handler zuriickzufordern. In diesem Fall verbleibt das
wirtschaftliche Risiko beim Handler.

5. Kartenakzeptanz durch den Handler

5.1. Akzeptanzrecht und Akzeptanzpflicht

Der Handler darf nach MaRgabe dieser Besonderen Bedingungen alle Karten
der vereinbarten Kartentypen tber die EDEKA App zur Zahlung akzeptieren.
Mochte der Inhaber einer Karte (,Karteninhaber”) mit seiner Karte tber die
EDEKA App zahlen, ist der Handler verpflichtet, diese Zahlung nach
MaRgabe dieser Besonderen Bedingungen zur Zahlung zu akzeptieren,
sofern die Akzeptanz des jeweiligen Kartentyps zwischen dem Handler und
der Edekabank vereinbart wurde. Der vorstehende Satz gilt nicht fir
innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums ausgegebene Firmenkarten
im Sinne von Art. 2 Nr. 6 der Verordnung (EU) 2015/751.

5.2. Diskriminierungsverbot, Mindest- oder Ho6chstumsatzbetrag,
Aufpreis

Der Handler wird gegeniiber jedem Karteninhaber, der mit einer Karte Gber

die EDEKA App bezahlen mochte, die dieser Zahlung zugrunde liegende

Leistung nicht zu hoheren Preisen oder zu ungiinstigeren Bedingungen

erbringen als gegenuber anderen Kunden.

Die Akzeptanz einer Karte darf nicht von einem Mindest- oder
Hochstumsatzbetrag abhangig gemacht werden.

Der Handler darf ein Entgelt fir die Nutzung einer Karte (,,Aufpreis”) nur
dann erheben, wenn dies nach gesetzlichen Vorschriften zuldssig ist.
Verlangt der Handler einen Aufpreis, ist er verpflichtet, dem Karteninhaber
den Betrag des zu entrichtenden Aufpreises in deutlicher Weise vor
Auslosung der Zahlungstransaktion mitzuteilen.

Von den vorstehenden Sitzen bleibt das Recht des Handlers unberihrt,
einem  Karteninhaber fiir die  Nutzung eines bestimmten
Zahlungsinstruments eine ErmaRigung anzubieten oder sonstige Anreize zur
Nutzung eines von dem Handler bevorzugten Zahlungsinstruments zu
geben. Von den vorstehenden Satzen unberihrt bleibt dartber hinaus das
Recht des Handlers, Karten eines bestimmten Kartentyps gegeniiber
anderen zu bevorzugen oder zu benachteiligen.

5.3. Unzulassige Zahlungstransaktionen

Der Handler ist nicht berechtigt, eine Karte zu Bezahlzwecken zu akzeptieren
und die entsprechende Zahlungstransaktion bei der Edekabank zur
Abrechnung einzureichen, wenn

a) der Karteninhaber nicht in einer physischen Verkaufsstelle des
Héndlers in Deutschland unter Nutzung der EDEKA App zahlt,

b) die der Zahlungstransaktion zugrunde liegende Forderung des
Handlers gegen den Karteninhaber nicht im Geschaftsbetrieb des
Handlers, sondern im Geschéaftsbetrieb eines Dritten begriindet
wurde oder nicht auf einer Leistung beruht, die der Handler im
eigenen Namen und fur eigene Rechnung gegeniber dem
Karteninhaber erbracht hat,

c) die der Zahlungstransaktion zugrunde liegenden Forderung aus
Kreditgewahrungen oder anderen Geldzahlungen stammt,

d) mit der Karte eine bereits bestehende (iberfillige Forderung oder ein
nicht gedeckter Scheck beglichen werden soll,

e) die der Zahlungstransaktion zugrunde liegende Forderung auf einem
Rechtsgeschaft beruht, das nach dem jeweils geltenden Recht rechts-
oder sittenwidrig ist (insbesondere unerlaubtes Gliicksspiel oder
unerlaubte Erotikangebote),

f) aufgrund der Begleitumstdnde der Zahlung der Handler Zweifel an
der Berechtigung des Karteninhabers zur Nutzung der Karte haben
miisste. Derartige Zweifel missen insbesondere bestehen, wenn

- der Betrag einer Zahlungstransaktion (, Transaktionsbetrag®) auf
Wunsch des Karteninhabers auf mehrere Karten oder auf eine
Karte und andere Zahlungsinstrumente werden soll,

- der Karteninhaber vor der Zahlung mogliche Probleme bei der
Akzeptanz der Karte ankiindigt,

- der Karteninhaber eine ungewo6hnliche Anzahl desselben Artikels
erwirbt, oder

- der Karteninhaber dieselbe Karte ohne ersichtlichen Grund
innerhalb weniger Tage fir weitere Einkdufe bei dem Handler
einsetzt.

g) das der Zahlungstransaktion zugrundeliegende Grundgeschaft
zwischen Handler und Karteninhaber (,Grundgeschaft”) nicht in das
Waren-, Produkt- oder Dienstleistungssortiment des Handlers fillt,
das zwischen dem Héandler und der Edekabank vereinbart wurde,

h) die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen nach
anwendbarem Recht unzuldssig ist, insbesondere
Kapitalverkehrskontrollen unterliegt, die der Erbringung der
Leistungen unter diesen Besonderen Bedingungen entgegenstehen.

6. Genehmigung von Zahlungstransaktionen

6.1. Erfordernis einer Genehmigung des kartenausgebenden Instituts

Der Handler ist verpflichtet, fur jede Zahlungstransaktion eine
Genehmigung (,Genehmigung”) von dem jeweiligen kartenausgebenden
Institut anzufordern (,,Genehmigungsanfrage”). Unter einer Genehmigung
im Sinne dieser Besonderen Bedingungen ist die Mitteilung des jeweiligen
kartenausgebenden Instituts zu verstehen, dass einer Zahlungstransaktion
keine Kartensperre, fehlende Deckung oder sonstige Griinde
entgegenstehen. Die Genehmigung beinhaltet keine Zahlungszusage des
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kartenausgebenden Instituts oder der Edekabank. Sollte aus technischen
Grinden die Einholung einer Genehmigung nicht moglich sein, ist eine
Zahlung per Karte nicht zulassig.

6.2. Abwicklung von Genehmigungsanfragen

Der Handler hat die Genehmigungsanfragen elektronisch tber die von der
Edekabank vorgegebenen Kommunikationswege liber die jeweilige
Kartenorganisation an das jeweilige kartenausgebende Institut zu
Uibermitteln. Die Edekabank Ubermittelt die von den kartenausgebenden
Instituten Gber die jeweilige Kartenorganisation erhaltenen Antworten auf
die Genehmigungsanfragen Uber die von der Edekabank freigeschalteten
Kommunikationswege an den Handler. Im Falle der Ablehnung der Erteilung
einer Genehmigung wird die Durchfihrung der betreffenden
Zahlungstransaktion abgelehnt.

6.3. Giltigkeit erteilter Genehmigungen

Erteilte Genehmigungen sind fir einen Zeitraum von 7 Kalendertagen nach
Erteilung und nur fur den Transaktionsbetrag und die Transaktionswéhrung,
die der jeweiligen Genehmigung zugrunde liegen, giltig. Mdchte der
Handler die einer erteilten  Genehmigung  zugrundeliegende
Zahlungstransaktion mit einem anderen Transaktionsbetrag oder nach
Ablauf des Giiltigkeitszeitraums der betreffenden Genehmigung bei der
Edekabank zur Abrechnung einreichen, hat der Handler eine neue
Genehmigungsanfrage nach MaRgabe von Ziff. 6.2 an das jeweilige
kartenausgebende Institut zu Ubermitteln und darf die Zahlungstransaktion
nur dann bei der Edekabank zur Abrechnung einreichen, wenn fiir die neue
Genehmigungsanfrage eine Genehmigung erteilt wird.

7. Weitere Pflichten des Hindlers bei der Akzeptanz von Karten

7.1. Verdacht eines Missbrauchs von Kartendaten

Sollte der Handler den Verdacht oder die Gewissheit der missbrauchlichen
Nutzung von Kartendaten oder des Ausspdhens von Kartendaten haben,
eine UberméaRig hohe Rate von Ablehnungen von Autorisierungsanfragen
oder den Diebstahl von Belegen oder sonstigen Medien mit Kartendaten
feststellen, wird er die Edekabank unverziiglich schriftlich unterrichten. Das
gilt auch, sofern dem Handler oder seinen mit der Abwicklung von
Zahlungstransaktionen beauftragten Dienstleister Anhaltspunkte dafir
vorliegen, dass ein unberechtigter Zugriff auf IT-Systeme des Handlers bzw.
seiner Dienstleister stattgefunden hat, auf denen Kartendaten gespeichert
werden. ,Kartendaten” im Sinne dieser Besonderen Bedingungen sind die
Kartennummer, das Ablaufdatum und die Kartenpriifnummer einer Karte.

7.2. MaBnahmen zur Missbrauchsverhinderung

Der Handler ist im Fall einer wiederholten missbrauchlichen Verwendung
von Kartendaten verpflichtet, nach schriftlicher Aufforderung der
Edekabank MaBnahmen zur Verhinderung von weiterem Missbrauch von
Kartendaten zu ergreifen.

7.3. Verantwortung des Handlers fiir das Grundgeschaft

Der Handler hat den Karteninhaber darauf hinzuweisen, dass er fiir die
Erbringung der Leistungen aus dem der jeweiligen Zahlungstransaktion
zugrundeliegenden Grundgeschéaft und aller damit zusammenhangenden
Fragen verantwortlich ist. Hierzu hat der Handler den Karteninhaber in
eindeutiger Weise so Uber seine Identitdt zu informieren, dass der
Karteninhaber den Handler von Dritten, die an der Abwicklung des
Grundgeschafts beteiligt sind, unterscheiden kann. Der Handler hat sein
Angebot an Waren und Dienstleistungen so zu gestalten, dass nicht der
Eindruck entstehen kann, eine Kartenorganisation oder die Edekabank sei
Anbieter oder Versender der Waren oder Dienstleistungen. Beschwerden
und Reklamationen eines Karteninhabers, die sich auf das der jeweiligen
Zahlungstransaktion zugrundeliegende Grundgeschéaft beziehen, hat der
Handler unmittelbar mit dem Karteninhaber zu klaren.

7.4. Akzeptanzhinweise

Der Handler hat die Karteninhaber Gber die Akzeptanz bzw. Nichtakzeptanz
bestimmter Karten und Kartentypen klar und unmissverstindlich zu
informieren. Der Handler ist verpflichtet, die von der Edekabank zur
Verfligung gestellten Akzeptanzlogos an gut sichtbarer Stelle in seinen
Verkaufsstellen darzustellen. Jede weitere Nutzung von Markenrechten der

Kartenorganisationen ist dem Handler nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung der Edekabank erlaubt. Bei Beendigung der Akzeptanz eines
Kartentyps hat der Handler samtliche Hinweise auf die jeweilige Akzeptanz
unverziglich zu entfernen.

7.5. Transaktionsquittung

Der Handler hat dem Karteninhaber nach Abschluss des jeweiligen
Zahlungsvorgangs eine Transaktionsquittung zukommen zu lassen. Die
Transaktionsquittung muss eine eindeutige Kennung der jeweiligen
Zahlungstransaktion beinhalten.

7.6. Abrechnung gegeniiber Karteninhaber

Der Handler hat sicherzustellen, dass der Karteninhaber bei der Zahlung
deutlich darauf hingewiesen wird, welche Handlerbezeichnung auf der
Abrechnung des Karteninhabers erscheinen wird.

7.7. Aufbewahrung von Unterlagen und Daten

Der Handler ist verpflichtet, alle Daten und Unterlagen beziiglich der bei der
Edekabank eingereichten Zahlungstransaktionen sowie der diesen
zugrunde liegenden Grundgeschéfte fiir einen Zeitraum von 18 Monaten,
gerechnet von der Einreichung der entsprechenden Zahlungstransaktion bei
der Edekabank, aufzubewahren oder durch einen geeigneten Dienstleister
aufbewahren zu lassen und der Edekabank diese auf Verlangen
unverziglich zur Verfligung zu stellen.

Sollte der Handler nicht innerhalb der ihm von der Edekabank genannten,
angemessenen Frist von der Edekabank angeforderte Daten oder
Unterlagen Uber eine bei der Edekabank eingereichte Zahlungstransaktion
bzw. Uber ein einer eingereichten Zahlungstransaktion zugrundeliegendes
Grundgeschaft der Edekabank zur Verfigung stellen und der
Transaktionsbetrag aus diesem Grund der Edekabank zuriickbelastet
werden, ist die Edekabank — unbeschadet sonstiger Riickbelastungsrechte —
zur Rickbelastung dieses Transaktionsbetrages an den Handler berechtigt.

7.8. Pflichten des Handlers bei bestimmten Geschéftsvorféllen

Der Handler hat im Falle wiederkehrender Lieferungen von Waren oder
Erbringung von Dienstleistungen (z. B. Abonnements) eine fur den
Karteninhaber leicht zugangliche Maboglichkeit zur Online-Kiindigung
einzurichten. Zudem hat der Handler im Falle einer Probenutzung der
Waren oder Dienstleistungen des Handlers den Karteninhaber rechtzeitig zu
informieren, wann diese Probenutzung endet, indem genau angegeben
wird, ab wann die Zahlungspflicht einsetzt und welche
Kundigungsmaoglichkeiten der Karteninhaber hat.

7.9. Verschliisselte Ubermittlung von Transaktionsdaten

Der Handler hat die im Rahmen dieser Besonderen Bedingungen an die
Edekabank bzw. das jeweilige kartenausgebende Institut zu ibermittelnden
Transaktionsdaten (wie in Ziff. 7.1 definiert) ausschlieRlich verschliisselt mit
mindestens einer 128-Bit-Verschlusselung tber von der Edekabank
freigeschaltete Kommunikationswege zu tibermitteln.

7.10. Keine unverschliisselte Speicherung von Kartendaten

Der Handler und die von ihm im Zusammenhang mit der Abwicklung von
Zahlungstransaktionen beauftragten Dienstleister durfen Kartendaten zu
keinem Zeitpunkt unverschlisselt speichern. Die Kartenprifnummern
haben der Handler bzw. die von ihm eingesetzten Dienstleister unverziglich
nach Erhalt der Genehmigung bzw. nach Ablehnung der Genehmigung fiir
die jeweilige Zahlungstransaktion zu I6schen.

8. Technische Abwicklung von Zahlungstransaktionen

8.1. Erfassungvon Daten zu den einzureichenden Zahlungstransaktionen
Der Handler hat bei jeder Zahlung vor der Einreichung der
Zahlungstransaktion bei der Edekabank die nachfolgend genannten Daten
(, Transaktionsdaten) zu erheben:

a) Transaktionsdatum,
b) Transaktionswéhrung, und
c) Transaktionsbetrag.
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8.2. Einholung einer Genehmigung des kartenausgebenden Instituts

Der Handler hat nach Malgabe von Ziff. 6 eine Genehmigung von dem
jeweiligen kartenausgebenden Institut flr die jeweilige Zahlungstransaktion
einzuholen.

8.3. Einreichung von Zahlungstransaktionen

Der Handler hat die Transaktionsdaten vor Ablauf des Gliltigkeitszeitraums
der fur die jeweilige Zahlungstransaktion erteilten Genehmigung (siehe
hierzu Ziff. 6.3) elektronisch iber die von der Edekabank freigeschalteten
Kommunikationswege zur Abrechnung an die Edekabank zu Gbermitteln.
Der Handler ist daflir verantwortlich, dass die Transaktionsdaten vollstédndig
und fristgemaf der Edekabank zugehen. Der Héandler darf eine
Zahlungstransaktion erst dann bei der Edekabank zur Abrechnung
einreichen, wenn er die geschuldeten Ware (bergeben oder die
geschuldete Dienstleistung erbracht hat. Der Handler darf eine
Zahlungstransaktion nur einmal bei der Edekabank zur Abrechnung
einreichen.

8.4. Abwicklung von Riickerstattungen

Rickerstattungen von Zahlungstransaktionen an Kunden aus stornierten
oder anderweitig riickgangig gemachten Geschaften darf der Handler
ausschlieBlich Gber die Edekabank leisten. Er hat hierzu die Edekabank
elektronisch  tUber die von der Edekabank freigeschalteten
Kommunikationswege anzuweisen, den entsprechenden Gutschriftbetrag
an das kartenausgebende Institut des betreffenden Kunden zu leisten. Der
Handler darf eine Gutschriftbuchung nur veranlassen, wenn er die
entsprechende Zahlungstransaktion zuvor bei der Edekabank zur
Abrechnung eingereicht hat und der Zahlungstransaktion eine von dem
Handler zu erbringende Leistung zugrunde liegt. Die Edekabank wird im
Falle einer entsprechenden Anweisung den Gutschriftbetrag an das
betreffende kartenausgebende Institut leisten.

9.  Gutschrift, Auszahlung von Transaktionsbetrdgen

9.1. Gutschrift von Transaktionsbetrdgen

Die Edekabank ist verpflichtet, dem Handler die Transaktionsbetrage fiir alle
von dem Handler bei der Edekabank eingereichten Zahlungstransaktionen
unverzlglich verfiigbar zu machen, nachdem die entsprechenden
Transaktionsbetrage auf dem Konto der Edekabank eingegangen sind.

9.2. Auszahlung von Transaktionsbetrigen

Die Edekabank wird die dem Héandler verfligbar gemachten
Transaktionsbetrage in Euro auf das von dem Handler angegebene
Zahlungskonto Uberweisen. Der Zahlungsdienstleister, bei dem das
Zahlungskonto des Handlers gefiihrt wird, muss sich innerhalb des
Europédischen Wirtschaftsraums befinden. Die Edekabank wird die
Auszahlung so anweisen, dass das Geld an dem Geschéftstag, der auf den
letzten Geschéftstag des jeweils vereinbarten Auszahlungsintervalls folgt,
beim Handler eingeht.

9.3. Ausschlussfrist

Die Anspriiche des Handlers auf das Verfligbarmachen und die Auszahlung
empfangener Transaktionsbetrdage missen innerhalb einer Ausschlussfrist
von drei Monaten nach Einreichung der entsprechenden
Zahlungstransaktion bei der Edekabank gegenlber der Edekabank
schriftlich geltend gemacht werden. Eine spdtere Geltendmachung ist
ausgeschlossen.

10. Aufwendungsersatz

Der Handler hat der Edekabank samtliche Aufwendungen zu ersetzen, die
die Edekabank zum Zwecke der Durchfiihrung von Leistungen nach diesen
Besonderen Bedingungen macht, soweit die Edekabank diese den
Umstanden nach fir erforderlich halten durfte. Aufwendungen in diesem
Sinne  sind  insbesondere  Strafgelder oder  Geblihren  der
Kartenorganisationen, die der Edekabank von den Kartenorganisationen
auferlegt werden, soweit diese Strafgelder oder Gebihren im
Zusammenhang mit der Durchfihrung von Leistungen nach diesen
Besonderen Bedingungen fiir den Handler stehen. Der Handler wurde
darauf hingewiesen, dass diese Strafgelder und Gebihren in erheblicher
Hohe festgesetzt werden kénnen. Die Edekabank wird den Héndler auf

Verlangen Uber die jeweils geltenden, wesentlichen Strafgelder und
Geblihren der Kartenorganisationen in Kenntnis setzen.

Ein Aufwendungsersatzanspruch der Edekabank besteht nicht, soweit eine
Aufwendung auf ein schuldhaftes Verhalten der Edekabank zurtickzufiihren
ist. § 254 des Blrgerlichen Gesetzbuchs (,BGB“) gilt in diesem Fall
entsprechend.

11. Rickbelastungsrecht

11.1. Gutschriften und Zahlungen unter Vorbehalt
Samtliche Zahlungen der Edekabank an den Handler sowie alle dem Handler
erteilten Gutschriften erfolgen unter dem Vorbehalt der Rickforderung.

11.2. Riickgewahrung von Transaktionsbetragen

Der Handler hat der Edekabank Transaktionsbetrage, die sie dem Handler
verfligbar gemacht oder ausbezahlt hat, zuriickzugewdhren, soweit die
Voraussetzungen fir den Ankauf der jeweiligen Vertragsforderung gemaR
Ziff. 4.2 nicht vorlagen oder nachtraglich entfallen sind, insbesondere wenn
die Transaktionsbetrdge nicht bei der Edekabank eingehen oder der
Edekabank wieder belastet werden (z. B. wegen eines Erstattungsanspruchs
des Karteninhabers nach § 675x BGB). In diesen Fallen werden
Ruckgewdhranspriiche der Edekabank weder durch die Erteilung einer
Genehmigung noch durch § 675p Abs. 2 BGB eingeschrankt. Die Edekabank
ist berechtigt, Rickgewahranspriiche nach den vorstehenden Satzen mit
eigenen Zahlungspflichten gegeniber dem Héandler zu verrechnen. Im
Ubrigen sind Riickgew&hranspriiche ausgeschlossen.

11.3. Ausschluss von Riickgewahranspriichen der Edekabank
Ruckgewahranspriiche der Edekabank nach Ziff. 11.2 sind ausgeschlossen,
wenn in Bezug auf die jeweilige Zahlungstransaktion alle nachfolgend
genannten Voraussetzungen (und nicht nur einzelne davon) erfillt sind
(aufschiebende Bedingung im Sinne von § 158 Abs. 1 BGB). Soweit
Ruckgewdhranspriiche der Edekabank t ausgeschlossen sind, erteilt die
Edekabank dem Handler ein abstraktes Schuldversprechen.

a) Die Einreichung der Zahlungstransaktion war nach Ziff. 5.3 zulassig.

b) Fir die entsprechende Zahlungstransaktion wurde eine
Genehmigung nach Ziff. 6 erteilt.

c) Die Zahlungstransaktion wurde nach MafRgabe von Ziff. 8.1 bis 8.3
ordnungsgemal abgewickelt.

d) Die Karte war bei der Zahlung giiltig; das ist der Fall, wenn das Datum
der Genehmigung der Zahlungstransaktion innerhalb des
Glltigkeitszeitraums der Karte liegt.

e) Der Handler hat die in ziff. 14.1 geregelten Anforderungen
eingehalten.

f) Der Karteninhaber verlangt nicht eine Stornierung der Belastung des
Transaktionsbetrages mit der Begriindung,

- dass die Leistung tUberhaupt nicht oder nicht zur vereinbarten Zeit
erbracht wurde, bei einer Dienstleistung deswegen, weil der
Handler die Leistung nicht erbringen wollte oder konnte, oder

- dass die Leistung nicht der dem Karteninhaber von dem Handler
mitgeteilten Beschreibung entsprach und der Karteninhaber die
Ware an den Handler zuriickgegeben oder die Dienstleistung
gekindigt hat, oder

- dass eine Lieferung in mangelhafter oder beschadigter Form
eingetroffen ist,

es sei denn, dass der Handler innerhalb von 15 Tagen nach

entsprechender Aufforderung durch die Edekabank durch Vorlage
von Unterlagen die ordnungsgemdRe Leistungserbringung
nachweist.

g) Der Handler hat auf eine Anforderung der Edekabank, die in dem in
Ziff. 7.7 genannten Zeitraum erfolgt ist, die dort genannten Daten
und Unterlagen der Edekabank rechtzeitig und ordnungsgemaR zur
Verfligung gestellt.

h) Der Héandler hat die ihm nach Ziff. 7.6 obliegenden
Informationspflichten ordnungsgemaR erfiillt.

i) Der Handler hat gegentiiber dem Karteninhaber bei der Zahlung seine
Firma, unter der er seine Waren oder Dienstleistungen anbietet,
korrekt angegeben.
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j) Der Handler hat — soweit auf die jeweilige Zahlungstransaktion
anwendbar — seine Pflichten aus Ziff. 7.8 erfullt.

k) Der Handler hat die entsprechende Zahlungstransaktion nur einmal
bei der Edekabank zur Abrechnung eingereicht.

1) Bei der Zahlungstransaktion stimmen Transaktionsbetrag und
Transaktionswdhrung mit dem Grundgeschaft Uberein, das der
Zahlungstransaktion zugrunde lag.

m) Es ist nicht offensichtlich oder liquide beweisbar, dass das der
Zahlungstransaktion zugrunde liegende Grundgeschéft nichtig oder
durch Anfechtung, Kiindigung oder Widerruf des Kunden entfallen
ist.

Die vorstehenden Regelungen finden auch Anwendung auf angekaufte
Chargeback-Forderungen gemaR Ziff. 4.3.

11.4. Keine Riickerstattung angefallener Entgelte

Der Handler hat im Falle einer Riickgewahrung von Transaktionsbetragen
nach Ziff. 11.2 keinen Anspruch auf Riickerstattung der firr die betreffende
Zahlungstransaktion angefallenen Entgelte.

12. Sicherheitseinbehalt

Die Edekabank ist berechtigt, zur Sicherung aller gegenwartigen,
zukinftigen und bedingten Anspriiche der Edekabank gegen den Handler
aus diesen Besonderen Bedingungen, insbesondere aus riickbelasteten
Transaktionsbetragen, Transaktionsbetrage erst jeweils nach Ablauf der von
den Kartenorganisationen vorgegebenen Rickbelastungsfristen an den
Handler auszuzahlen. Dies gilt auch fir angekaufte Forderungen und
Chargeback-Forderungen im Sinne von Ziff. 4.

13. Vorgaben der Kartenorganisationen

Die Akzeptanz und die Abwicklung von Zahlungstransaktionen, die mit den
Karten ausgelést werden, unterliegen den Regularien und
Verfahrensbestimmungen der Kartenorganisationen (,Kartenregularien”).
Die Edekabank wird dem Handler auf Anfrage die Kartenregularien
zugénglich machen (z.B. durch Mitteilung einer Internetseite, auf der die
Kartenregularien abrufbar sind).

Der Handler ist zur Einhaltung der Kartenregularien verpflichtet.

Der Handler wird Anderungen der Kartenregularien, die nach Vereinbarung
dieser Besonderen Bedingungen erfolgen, nach Mitteilung durch die
Edekabank innerhalb der von den Kartenorganisationen vorgegebenen
Fristen beachten und umsetzen.

14. PCl-Compliance und Datensicherheit
14.1. PCI-Compliance, Datensicherheit

a) Einhaltung von PCI-Vorschriften

Der Handler ist verpflichtet, die PCI-Vorschriften (,PCl-Vorschriften”)
wahrend der gesamten Laufzeit dieser Besonderen Bedingungen vollstandig
einzuhalten, soweit diese auf den Handler Anwendung finden. PCI-
Vorschriften im Sinne dieser Besonderen Bedingungen sind die Regelungen
des Mastercard Site Data Protection (SDP)-Programms, des Visa Account
Information Security (AIS)-Programms sowie des Payment Card Industry
Data Security Standard in ihrer jeweils geltenden Fassung. Der Handler stellt
der Edekabank von den von Kartenorganisationen verhdngten Strafgeldern
und Gebihren frei, die gegentiiber der Edekabank wegen Nichteinhaltung
der PClI-Vorschriften oder unterbliebener PCl-Zertifizierung des Handlers
(siehe hierzu Ziff. 14.1 b)) verhangt werden.

b)  Priifung der Einhaltung der PCI-Vorschriften

Der Handler hat die Einhaltung der PCI-Vorschriften durch einen vom PCI
Security Standards Council (,PCI-SSC“) akkreditierten Prifer prifen zu
lassen und hierzu eine PCl-Zertifizierung durchfiihren zu lassen sowie diese
wdhrend der gesamten Laufzeit dieser Besonderen Bedingungen gemaR
den Anforderungen der PCl-Vorschriften durch entsprechende
Rezertifizierungen aufrechtzuerhalten. Der Handler hat der Edekabank
gultige und aktuelle Nachweise (iber eine solche Zertifizierung unverziiglich

auf Anfrage zur Verfiigung zu stellen. Akkreditierte Priifer konnen auf der
Internetseite des PCI-SSC vom Handler eingesehen werden.

c¢) Kompromittierung von Kartendaten

Zeigt eine Kartenorganisation den Verdacht einer Kompromittierung von
Kartendaten an oder bemerkt der Handler selbst eine mogliche oder
erfolgte Kompromittierung von Kartendaten in seinen eigenen IT-Systemen
oder hat es den Verdacht oder die Kenntnis einer solchen
Kompromittierung von Kartendaten bei von ihm mit der Speicherung,
Verarbeitung oder Ubermittlung von Kartendaten beauftragten
Dienstleister, hat der Handler die Edekabank hierliber unverziglich
schriftlich zu benachrichtigen. Der Handler hat mit der Edekabank in vollem
Umfang zu kooperieren und der Edekabank alle Details einer méglichen
oder erfolgten Kompromittierung von Kartendaten sowie hinsichtlich der
Beseitigung von Sicherheitslicken zukommen zu lassen. Der Handler ist
zudem im Falle einer moglichen oder erfolgten Kompromittierung von
Kartendaten verpflichtet, auch mit den zustandigen
Strafverfolgungsbehorden in vollem Umfang zu kooperieren. Insbesondere
hat der Héndler der Edekabank und den zustandigen
Strafverfolgungsbehorden Informationen lber die Anzahl der betroffenen
Datensatze, die Art der betroffenen Kartendaten, den Zeitpunkt der
moglichen Kompromittierung, den Zeitpunkt der Aufdeckung, die bereits
durchgefiihrten MaRnahmen sowie alle weiteren Informationen, die von
der Edekabank, den zustandigen Strafverfolgungsbehdérden oder den
Kartenorganisationen als relevant erachtet werden, unverziglich schriftlich
nach Verdacht der Kompromittierung zur Verfugung stellen. Zudem ist der
Handler im Falle eines Verdachts einer Kompromittierung von Kartendaten
verpflichtet, ein von den Kartenorganisationen zugelassenes
Prifunternehmen mit der Erstellung eines PCI-Priifungsberichtes zu
beauftragen. Hierbei wird geprift, ob der Handler die PCI-Vorschriften
eingehalten hat und ob Kartendaten in den IT-Systemen des Handlers oder
seiner von ihm beauftragten Dienstleister von Dritten ausgespaht wurden.
Nach Erstellung des PCI-Prufungsberichtes hat der Handler alle eventuell
festgestellten Sicherheitsméngel zu beseitigen. Die Kosten der Prifung
sowie fuir UmsetzungsmaRnahmen sind von dem Handler zu tragen. Soweit
die Manahmen aus Sicht der Edekabank nicht ausreichend sind, ist die
Edekabank berechtigt, den Vertrag im Hinblick auf die Leistungen nach
diesen Besonderen Bedingungen mit einer Frist von vier Wochen zum Ende
eines Kalendermonats aufRerordentlich zu kiindigen.

d) Beauftragung von technischen Dienstleistern

Der Handler hat sicherzustellen, dass alle von ihm im Zusammenhang mit
der Abwicklung von Zahlungstransaktionen beauftragten Dienstleister die
Anforderungen nach Ziff. 14.1 a) bis d) wahrend der gesamten Laufzeit
dieser Besonderen Bedingungen einhalten. Der Handler hat der Edekabank
gultige und aktuelle Nachweise der PCI-Zertifizierungen dieser technischen
Dienstleister unverziglich auf Anfrage zur Verflgung zu stellen. Die
Regelungen in den beiden vorstehenden Satzen gelten nicht, soweit dieser
Dienstleister die Edekabank oder ein mit der Edekabank verbundenes
Unternehmen ist.

15. Weitere Kiindigungsrechte

15.1. Sonderkiindigung bei fehlender Transaktionseinreichung

Zusatzlich zu allen weiteren Kiindigungsrechten kann der Vertrag von der
Edekabank in Bezug auf die Leistungen nach diesen Besonderen
Bedingungen mit einer Frist von einem (1) Monat geklndigt werden, wenn
der Handler fir einen beliebigen, zusammenhangenden Zeitraum von
sechs Monaten keine Transaktionseinreichung unter diesen Besonderen
Bedingungen vornimmt.

15.2. Kiindigung aus wichtigem Grund

Ein wichtiger Grund fiir eine fristlose Kindigung oder Teilkiindigung der

Leistungen nach diesen Besonderen Bedingungen liegt zusatzlich zu den in

den AVB geregelten wichtigen Griinden insbesondere vor, wenn

a) der Handler wiederholt Zahlungstransaktionen einreicht, obwohl er
nach Ziff. 5.3 hierzu nicht berechtigt war,

b) die Hohe oder Anzahl der an den Handler unter diesen Besonderen
Bedingungen rickbelasteten Zahlungstransaktionen in einer
Kalenderwoche oder einem Kalendermonat ein Prozent (1 %) der
Gesamthohe oder Gesamtanzahl der von dem Handler im
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betreffenden Zeitraum unter diesen Besonderen Bedingungen
eingereichten Zahlungstransaktionen Uberstiegen hat,

c) eine Kartenorganisation die Einstellung der Kartenakzeptanz aus
wichtigem Grund von der Edekabank verlangt,

d) gegen die Edekabank von einer Kartenorganisation Strafgelder
verhdangt werden oder eine Verhangung angedroht wird und die
Verhangung oder Androhung aufgrund eines schuldhaften
Verhaltens des Handlers erfolgt,

e) die Edekabank die fur die Abwicklung von Zahlungstransaktionen
erforderliche Erlaubnis oder Befugnis einer Kartenorganisationen
nicht mehr innehat, oder

f) der Handler im Falle einer Rickbelastung nach ziff. 11.3 f) nicht
innerhalb von 15 Tagen nach entsprechender Aufforderung durch die
Edekabank durch Vorlage von Unterlagen die ordnungsgemalle
Leistungserbringung nachweist.

Teil C: Besondere Bedingungen fiir die fiir die Akzeptanz von Zahlungen
mittels mobilem Bezahlen mit der EDEKA App und Lastschrift

16. Geltung

16.1. Geltungsbereich

Diese Besonderen Bedingungen gelten zusatzlich zu den AVB, soweit ein
Endkunde fir Zahlungen mittels mobilem Bezahlen mit der EDEKA App eine
Zahlung mittels Lastschrift wiinscht.

16.2. Bezugnahmen

In diesen Besonderen Bedingungen enthaltene Bezugnahmen auf Ziffern
beziehen sich auf die betreffenden Bestimmungen in diesen Besonderen
Bedingungen, sofern nicht ausdriicklich Bezug genommen wird auf
Regelungen in dem Vorratsvertrag, in den AVB oder in anderen Besonderen
Bedingungen.

16.3. Definitionen

Die in diesen Besonderen Bedingungen verwendeten Begriffe haben jeweils
die im Vorratsvertrag oder in den AVB definierte Bedeutung, sofern sie in
diesen Besonderen Bedingungen nicht abweichend definiert werden.

17. Vertragsgegenstand

17.1. Erbringung von Zahlungsdiensten durch Einziehen von Forderungen
mittels Lastschrift

Gegenstand dieser Besonderen Bedingungen sind die von dem Handler bei
der Edekabank in Euro eingereichten Lastschrift-Zahlungstransaktionen, die
Uber die EDEKA App ausgelost werden. Der Héandler beauftragt die
Edekabank auf der Grundlage eines Geschéaftsbesorgungsvertrages nach §
675c Abs. 1 BGB, nach MalRgabe dieser Besonderen Bedingungen die in dem
vorstehenden Satz bezeichneten Zahlungstransaktionen abzuwickeln und
die diesen Zahlungstransaktionen zugrunde liegenden Zahlungsvorgange
abzurechnen.

17.2. Rucklastschriftabsicherung durch Ankauf von
Riicklastschriftforderungen

Gegenstand dieser Besonderen Bedingungen ist dariiber hinaus der Ankauf
von Rucklastschriftforderungen nach MaRgabe dieser Besonderen
Bedingungen. Ricklastschriftforderungen (,Riicklastschriftforderungen®)
sind alle bestehenden und kiinftigen Forderungen des Handlers gegen
Endkunden aus und im Zusammenhang mit dem Verkauf von Waren und
der Erbringung von Dienstleistungen (einschlieRlich der Hauptforderung des
Héandlers gegen die Endkunden sowie Anspriiche wegen der verspateten
oder nicht erfolgten Erflillung der Hauptforderung) (,Grundgeschaft”),
a) die unter Nutzung der EDEKA App mit Lastschrift erflllt werden sollen
und
b) bezlglich derer die Edekabank dem Handler mitgeteilt hat, dass eine
Zahlung unter Nutzung der EDEKA App mit Lastschrift moglich ist und
c) bezuglich derer die Erfullung aufgrund einer aufgetretenen
Ricklastschrift fehlgeschlagen ist.

18. Einziehen von Forderungen mittels Lastschrift

Im Rahmen des Einzugs von Forderungen mittels Lastschrift beauftragt der
Handler die Edekabank, die von dem Handler bei der Edekabank
eingereichten, aus der Nutzung der EDEKA App zum Zwecke der
Lastschriftzahlung resultierenden Umsatzdaten entgegenzunehmen und
die diesen Umsatzdaten zugrunde liegenden Zahlungsvorgange
abzurechnen. Hierzu hat die Edekabank die aus den Umsatzdaten
resultierenden Lastschriften im SEPA-Basislastschriftverfahren auf ein
eigenes Konto der Edekabank einzuziehen. Die Edekabank ist verpflichtet,
dem Handler die aus den eingereichten Lastschriften resultierenden
Zahlungsbetrage unverziglich verfligbar zu machen, nachdem sie auf dem
Konto der Edekabank eingegangen sind. Die Edekabank leitet die dem
Handler verfiigbar gemachten Zahlungsbetrige mittels Uberweisung auf
das von dem Handler benannte Konto innerhalb des EWR weiter. Die
Weiterleitung der Zahlungsbetrdge steht unter dem Vorbehalt der
Einlosung der fur den Handler eingereichten Lastschriften. Werden
Lastschriften nicht eingel6st oder dem Konto der Edekabank zurlickbelastet,
kann die Edekabank von dem Héandler Ersatz fir die unter Vorbehalt
weitergeleiteten Zahlungsbetrdge und hieraus resultierende Auslagen
verlangen. Ziff. 21.1 bleibt unberihrt.

19. Ankauf von Riicklastschriftforderungen

19.1. Abschluss des Forderungskaufvertrages
Die Edekabank kauft hiermit ~ von dem Handler  die
Rucklastschriftforderungen an.

19.2. Abtretung der Riicklastschriftforderungen

Der Handler tritt hiermit samtliche gemaR Ziff. 19.1 von der Edekabank
angekauften Riicklastschriftforderungen an die Edekabank ab. Die
Edekabank nimmt diese Abtretung hiermit an. Der Handler ist verpflichtet
auf Verlangen der Edekabank alle zum Nachweis der Abtretung einzelner
Rucklastschriftforderungen erforderlichen Handlungen und Erkldrungen
vorzunehmen (z. B. Erstellung von Abtretungsurkunden). Die Edekabank ist
berechtigt, die an sie abgetretenen Riicklastschriftforderungen an Dritte
weiter abzutreten. Die Edekabank ist berechtigt, den Forderungskaufpreis
mit Ersatzanspriichen der Edekabank gegen den Handler nach Ziff. 18 Satz
6 zu verrechnen.

20. Aufschiebende und auflésende Bedingungen fiir den Forderungskauf

20.1. Aufschiebende Bedingungen fiir den Forderungskauf

Die Wirksamkeit des Ankaufs der jeweiligen Ricklastschriftforderungen
steht unter dem Vorbehalt des Eintritts aller nachfolgend genannten
aufschiebenden Bedingungen bezuglich der jeweiligen
Rucklastschriftforderung; die Beweislast fiir das Vorliegen der jeweiligen
Bedingung tragt der Handler.

a) Die Forderung lautet auf Euro.

b) Die Forderung wurde nach deutschem Recht begriindet.

) Die Forderung besteht, ist unbestritten und abtretbar sowie frei von
Einwendungen, Einreden und Rechten Dritter.

d) Der Schuldner der Forderung unterhdlt einen Wohnsitz in
Deutschland

e) Der Schuldner der Forderung ist eine nattrliche Person.

f) Der Schuldner ist geschaftsfahig.

g) Die Forderung wurde nicht bereits auf andere Weise erfiillt.

h) Die Forderung wurde nicht vollstandig oder teilweise zum Zwecke der
Auszahlung von Bargeld, zur Aushandigung von Gutscheinen oder zur
Leistung sonstigen Bargeldersatzes begriindet. Dies gilt insbesondere
im Falle der Auszahlung von Bargeld und der Aushdndigung von
Gutscheinen im Rahmen eines Warenumtauschs oder im Rahmen der
Erfillung gesetzlicher Mangelanspriiche des Endkunden durch den
Handler.

i) Die dem Grundgeschaft zugrunde liegende, vom Handler zu
erbringende Gegenleistung wurde erbracht.

j) Die Forderung sollte unter Nutzung der EDEKA App erfllt werden.

k) Der Handler hat durch das Angebot, die Lieferung oder die Erbringung
der dem Grundgeschaft zugrunde liegenden Leistung nicht gegen das
auf das Grundgeschaft jeweils anwendbare Recht verstoRRen.
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1) Der Handler hat der Edekabank innerhalb einer Frist von finf
Geschéaftstagen nach einem entsprechenden Verlangen der
Edekabank eine  Urkunde (iber die  Abtretung der
Ricklastschriftforderung ausgehandigt.

m)  Dem Héandler lagen bei der Initiierung des Zahlungsvorgangs keine
Anhaltspunkte dafiir vor, dass die Nutzung der EDEKA App durch den
Endkunden missbrauchlich erfolgt.

n) Der Handler hat die ihm nach Ziff. 22.1 obliegende Pflicht erfillt.

20.2. Auflésende Bedingungen fiir den Forderungskauf

Die Wirksamkeit des Ankaufs der jeweiligen Ricklastschriftforderungen ist
auflésend bedingt durch die Mitteilung des Handlers an die Edekabank, dass
entweder eine Zahlung auf eine Ricklastschrift direkt an den Héandler
erfolgt ist oder dass dem Endkunden der Forderungsbetrag erstattet wurde
(z. B. infolge einer berechtigten Kundenreklamation). Sofern eine
aufléosende Bedingung im Sinne von Satz 1 vorliegt, beriihrt dies die
Wirksamkeit des Ankaufs der jeweiligen Ricklastschriftforderung nur in der
Hohe des jeweiligen Betrages, in dessen Hohe eine auflésende Bedingung
vorliegt.

20.3.Spatere Kenntnis vom Eintreten oder Nichteintreten von
Bedingungen

Falls sich —auch nach Beendigung dieses Vertrages — herausstellt, dass eine
oder mehrere der in Ziff. 20.1 genannten aufschiebenden Bedingungen
nicht oder eine oder mehrere der in Ziff. 20.2 genannten auflésenden
Bedingungen vorgelegen haben, kann die Edekabank von dem Héandler
bezuglich dieser Ricklastschriftforderung die Rickerstattung des
Kaufpreises verlangen.

21. Forderungskaufpreis, Umsatzsteuer

21.1. Forderungskaufpreis

Die Edekabank schuldet dem Handler fiir die von dem Handler an die
Edekabank verkauften Ricklastschriftforderungen einen Kaufpreis in Hohe
von 100% des Wertes der Hauptforderung (Brutto-Nominalwert).
Entgeltanspriiche der Edekabank bleiben von dem Zustandekommen oder
Nichtzustandekommen oder der Ruckabwicklung des Ankaufs von
Rucklastschriftforderungen unberiihrt. Die Edekabank ist berechtigt, den
Forderungskaufpreis mit Ersatzanspriichen der Edekabank gegen den
Handler nach Ziff. 18 Satz 6 zu verrechnen.

21.2. Wert der Riicklastschriftforderungen fiir die Zwecke der Ermittlung
der Umsatzsteuer

Der Handler versichert, zum Vorsteuerabzug berechtigt zu sein. Der Handler
und die Edekabank stellen einvernehmlich entsprechend den tatsachlichen
Verhaltnissen fest, dass die Riicklastschriftforderungen fallige Forderungen
sind, deren tatsachlicher Wert zum Zeitpunkt des Ankaufs dem Nennwert
entspricht. Im Falle der Ubergabe von Forderungsblécken bezieht sich diese
Eigenschaft auf Grund statistischer Betrachtungen auf die insgesamt
libergebenen Forderungsblocke, ohne dass der tatsachliche Wert zwingend
fur jede einzelne Rucklastschriftforderung erfullt sein muss.

21.3. Abfiithren von Umsatzsteuer auf Riicklastschriftforderungen

Der Handler sichert der Edekabank zu, dass er die Umsatzsteuer auf die
Rucklastschriftforderungen an die zustandige Finanzbehorde abfiihrt. Die
Pflicht zur Zahlung der Umsatzsteuer durch den Handler wird durch den
Verkauf der Ricklastschriftforderungen nicht beriihrt. Der Handler stellt
insoweit die Edekabank von jeglicher Haftung gegeniiber den
Finanzbehorden frei. Diese Haftungsfreistellung umfasst auch etwaige
Anspriiche der Finanzbehorden aus unerfillten Pflichten des Handlers vor
dem Verkauf der Rucklastschriftforderungen. Soweit die Edekabank tiber
das von dem Handler an die Edekabank zu zahlende Entgelt hinaus
Umsatzsteuer aus der gegenlber dem Handler erbrachten
Factoringleistung an eine Finanzbehdrde abfihren muss, verpflichtet sich
der H, diese zusatzliche Umsatzsteuer an die Edekabank gegen Ausstellung
einer korrigierten Rechnung zu bezahlen.

21.4. Uneinbringliche Riicklastschriftforderungen

Die Edekabank kann dem Handler jeweils den Betrag der
Rucklastschriftforderungen mitteilen, die nach erfolgloser Beitreibung als
uneinbringlich klassifiziert wurden. Anhand dieser Mitteilung hat der

Handler dafiir Sorge zu tragen, dass in dem dafiir gesetzlich vorgesehenen
Verfahren (z. B. Umsatzsteuervoranmeldung) eine entsprechende
Berichtigung der Umsatzsteuer bei der zustdndigen Finanzbehorde
durchgefiihrt wird. Der Handler hat an die Edekabank den Betrag zu zahlen,
der nach einer Berichtigung der Umsatzsteuer nach MaRgabe dieser Ziffer
von der zustandigen Finanzbehorde zurlickgefordert werden kann,
unabhéngig davon, ob die Umsatzsteuer berichtigt wurde oder nicht.

22. Pflichten des Handlers

22.1. Storno des Grundgeschifts

Der Handler hat im Falle eines Warenumtauschs oder im Rahmen der
Erfillung gesetzlicher Mangelanspriiche des Endkunden — sofern diese am
selben Tag erfolgen wie die Mitteilung nach Ziff. 17.2 b) — dem Endkunden
den zu erstattenden Betrag nicht bar auszuzahlen, sondern mittels eines
sog. Bonstornos. Der Handler darf Rlckerstattungen in Bargeld an die
Endkunden nur nach vorheriger Zustimmung der Edekabank vornehmen.

22.2. Zahlungen des Endkunden an den Handler auf
Ricklastschriftforderungen

Auch nach erfolgter Forderungsabtretung ist der Handler verpflichtet - nach
moglichst vorheriger telefonischer Information der Edekabank - Zahlungen
des Endkunden auf Ricklastschriftforderungen (einschlieBlich der
entstandenen Auslagen und Bearbeitungskosten) entgegenzunehmen, dem
Endkunden die Zahlung schriftlich zu quittieren und auf einer Zweitschrift
des Quittungsbelegs den Namen, die Anschrift, die Kontonummer und die
Bankleitzahl des Endkunden zu notieren. Der Handler ist verpflichtet, der
Edekabank die Zweitschrift des Quittungsbelegs oder die auf dem
Quittungsbeleg enthaltenen Angaben unverzlglich, spatestens am
folgenden Geschaftstag, zukommen zu lassen. Zahlt der Endkunde an den
Handler durch Uberweisung auf dessen Konto, ist dies der Edekabank unter
Angabe der Bankverbindung des Endkunden ebenfalls unverziglich
spatestens am folgenden Werktag nach Geldeingang mit Angabe des
Absenders mitzuteilen. Unterbleibt die unverzigliche Mitteilung schuldhaft,
hat der Handler die Kosten der Edekabank, die wegen der weiteren
Verfolgung der durch die Zahlung an den Handler erfillten Anspriiche der
Edekabank entstehen, zu tragen. Soweit die Edekabank den
Forderungskaufpreis bereits an den Handler gezahlt hat, ist der Handler
verpflichtet, die von dem Endkunden erhaltenen Zahlungen unaufgefordert
und unverziiglich an die Edekabank herauszugeben.

Teil D: Besondere Bedingungen fiir die Absicherung von Riickbelastungen
(Chargebacks) aus American Express-Zahlungsvorgangen

1. Geltung

1.1. Geltungsbereich

Diese Besonderen Bedingungen gelten zusatzlich zu den AVB sowie den
Besonderen Bedingungen fir Kartenzahlungen gemaR Teil B, soweit ein
Endkunde fiir Zahlungen mittels der EDEKA App eine American Express-
Zahlungskarte nutzt. Sie gelten ergdnzend zu den zwischen dem Handler
und American Express vereinbarten Bedingungen.

1.2. Bezugnahmen

In diesen Besonderen Bedingungen enthaltene Bezugnahmen auf Ziffern
beziehen sich auf die betreffenden Bestimmungen in diesen Besonderen
Bedingungen, sofern nicht ausdricklich Bezug genommen wird auf
Regelungen in dem Vorratsvertrag, in den AVB oder in anderen Besonderen
Bedingungen.

1.3. Definitionen

Die in diesen Besonderen Bedingungen verwendeten Begriffe haben jeweils
die im Vorratsvertrag oder in den AVB definierte Bedeutung, sofern sie in
diesen Besonderen Bedingungen nicht abweichend definiert werden.

2.  Rolle der Edekabank; weitere Begriffsdefinitionen

Die Edekabank erbringt fur American Express-Zahlungsvorgdnge keine
Acquiring-Leistungen im Sinne der Abwicklung von Kartenzahlungen tber
ein Vier-Parteien-System. Die Auszahlung der Transaktionsbetrdge erfolgt
ausschlieRlich durch American Express an den Handler. Die Edekabank
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erbringt eine eigenstdndige Dienstleistung zur wirtschaftlichen Absicherung
gegen  Ruckbelastungen  (Chargebacks) aus American  Express-
Zahlungsvorgangen und kauft in diesem Zusammenhang Forderungen
gegen Endkunden an.

3.  Ankauf von Forderungen

Der Handler tritt Forderungen gegen Endkunden aus tber die EDEKA App
initiilerten American Express-Zahlungsvorgdngen, einschlieflich aller
Nebenrechte, ausschlieBlich insoweit an die Edekabank ab, als diese im
Zusammenhang mit  Rickbelastungen  (Chargebacks) entstehen,
insbesondere wenn der Endkunde geltend macht, die Zahlung nicht
autorisiert zu haben oder Einwendungen gegen das der Zahlung zugrunde
liegende Grundgeschaft erhebt, oder wenn American Express eine bereits
ausgefiihrte Zahlung zuriickbelastet bzw. zuriickfordert. Die Abtretung
dieser Chargeback-Forderungen erfolgt mit Eintritt der jeweiligen
Ruckbelastung. Die Edekabank nimmt die Abtretung bereits jetzt an.

4.  Ausgleichszahlungen im Absicherungsfall

Die Auszahlung der Transaktionsbetrdge erfolgt ausschlieflich durch
American Express an den Handler nach MaRgabe der zwischen dem Handler
und American Express vereinbarten Bedingungen. Die Edekabank leistet
keine Auszahlung der urspriinglichen Transaktionsbetrdge. Eine Zahlung
durch die Edekabank erfolgt ausschlieBlich im Zusammenhang mit dem
Ankauf von Chargeback-Forderungen und nach Eintritt einer
entsprechenden Riickbelastung, vorbehaltlich der Wirksamkeit des
Forderungsankaufs. Die Edekabank ist berechtigt, Zahlungen im
Zusammenhang mit dem Ankauf von Chargeback-Forderungen nach
billigem Ermessen zu begrenzen oder auszusetzen, soweit dies zur
Sicherung ihrer Anspriiche erforderlich ist.

5. Risikoiibernahme

Mit dem wirksamen Ankauf einer Chargeback-Forderung Gibernimmt die
Edekabank das wirtschaftliche Risiko des Ausfalls dieser Forderung in dem
vertraglich vereinbarten Umfang. Der Héandler wird insoweit von der
wirtschaftlichen Belastung der entsprechenden Riickbelastung freigestellt.

6. Aufschiebende Bedingungen
Der Forderungsankauf steht unter dem Vorbehalt, dass:

a) Die Forderung wirksam, fallig und durchsetzbar ist,

b) die Transaktion tber die EDEKA App abgewickelt wurde,

c) die zugrunde liegende Leistung vom Handler ordnungsgemaR
erbracht wurde,

d) die Transaktion ordnungsgemdl autorisiert und technisch
abgewickelt wurde,

e) kein Missbrauchs- oder Betrugsverdacht bestand,

f) die Forderung nicht aus Bargeldauszahlungen oder Bargeldersatz
resultiert,

g) der Handler samtliche vertraglichen, technischen und gesetzlichen
Vorgaben eingehalten hat.

7.  Verfahren im Absicherungsfall

Im Falle einer Riickbelastung priift die Edekabank, ob die Voraussetzungen
der Absicherung erfillt sind. Die Edekabank holt dafiir Informationen beim
Handler ein (z.B. Kassenbelege). Falls die Voraussetzungen erfillt sind,
erfolgt ein wirtschaftlicher Ausgleich gegenlber dem Handler in dem
vertraglich vorgesehenen Umfang.

8.  Verantwortung des Handlers fiir das Grundgeschaft

Der Handler ist fir die ordnungsgemaRe Erbringung der dem jeweiligen
Zahlungsvorgang zugrunde liegenden Leistung (Grundgeschéft) sowie fur
alle damit zusammenhdngenden Verpflichtungen gegeniiber dem
Endkunden allein verantwortlich. Der Handler hat sicherzustellen, dass
gegeniiber dem Endkunden nicht der Eindruck entsteht, die Edekabank oder
American Express seien Anbieter oder Vertragspartner der Leistung.
Beschwerden und Reklamationen des Endkunden, die sich auf das zugrunde
liegende Grundgeschiaft beziehen, hat der Handler unmittelbar mit dem
Endkunden zu klaren.

9.  Mitwirkungspflichten des Handlers bei Riickbelastungen
Der Handler ist verpflichtet,

a) alle Daten und Unterlagen beziglich der American Express-
Zahlungsvorgange fir einen Zeitraum von 18 Monaten, gerechnet ab
Einreichung der jeweiligen Zahlungstransaktion, ordnungsgemafR
aufzubewahren,

b) auf Anforderung der Edekabank oder eines eingebundenen
Zahlungsdienstleisters innerhalb der vorgegebenen Fristen sdmtliche
zur Prifung und Bearbeitung des jeweiligen Rickbelastungsfalls
erforderlichen  Informationen, Unterlagen und Nachweise
vollstandig, richtig und wahrheitsgemaR bereitzustellen,

c) geeignete Nachweise Uber die ordnungsgemale
Leistungserbringung, die korrekte Abwicklung der zugrunde
liegenden Transaktion sowie tiber etwaige Kommunikation mit dem
Endkunden vorzulegen,

d) bei der Klarung von Sachverhalten sowie bei der Abwehr von
Ruckbelastungen  aktiv  mitzuwirken, insbesondere  durch
fristgerechte Stellungnahmen zu entsprechenden Anfragen,

e) etwaige Rickfragen der Edekabank, von American Express oder
beteiligter Zahlungsdienstleister unverziglich und vollstandig zu
beantworten.

Kommt der Handler seinen Mitwirkungspflichten nicht, nicht vollstéandig
oder nicht fristgerecht nach, entfallt ein Anspruch auf die Absicherung
gemal diesem Teil D.

10. Auflésende Bedingungen
Der Forderungsankauf entfallt, soweit:

a) der Handler Zahlungen unmittelbar vom Endkunden erhalt oder
b) der Handler dem Endkunden den Forderungsbetrag ganz oder
teilweise erstattet,

Der Handler ist verpflichtet, entsprechende Betrdge unverziiglich an die
Edekabank weiterzuleiten. Die vorstehenden Regelungen gelten nur in
Hohe des jeweiligen Betrages, in dessen Hohe eine Zahlung oder Erstattung
an den Endkunden erfolgt ist.

11. Riickabwicklung

Stellt sich heraus, dass eine Voraussetzung fiir den Forderungsankauf nicht
vorgelegen hat oder nachtraglich entféllt, ist die Edekabank berechtigt, eine
im Zusammenhang mit dem Ankauf von Chargeback-Forderungen
geleistete Zahlung zurlickzufordern. In diesem Fall verbleibt das
wirtschaftliche Risiko beim Handler.

12. Entgelt

Fur die Leistung ist der Handler verpflichtet, ein gesondertes Entgelt zu
zahlen. Art und Hohe des Entgelts ergeben sich aus dem jeweils giiltigen
Preis- und Leistungsverzeichnis.
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