Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) der Volksbank Heiden eG Uber
die Nutzung der Ladestationen fur Elektrofahrzeuge mit einer Ladekarte

oder per ,,Ladeapp*

1 Gegenstand der AGB’s

Gegenstand des Vertrags ist die Nutzung der von der Volksbank Hei-
den eG (im folgenden VB-Heiden) betriebenen Ladestationen durch
den Kunden zum Laden seines Elektrofahrzeugs mit Elektrizitat. Der
Vertrag wird zwischen der VB-Heiden, als Betreiberin, und dem Kun-
den, als Nutzer, unter den unten beschriebenen Bedingungen ge-
schlossen. Die VB-Heiden bietet den Nutzern dabei zwei Moglichkeiten
fur das Laden von Elektrofahrzeugen an. Zum einen bietet die VB-Hei-
den das Laden mittels Ladekarte (beschrieben unter Ziffer 2) und zum
anderen besteht die Moglichkeit des einmaligen, sofortigen Ad hoc-La-
dens (unter Ziffer 3 beschrieben).

2 Laden mit der Ladekarte

2.1 Allgemeines zur Ladekarte

2.1.1 Der Vertrag Uber die Ladekarte der VB-Heiden kommt erst mit
der Freischaltung der zur Verfigung gestellten Karte zustande. Die
Freischaltung erfolgt durch die einmalige Registrierung des Kunden
unter volksbank-heiden.emobilitycloud.com/de/register mittels der ihm
Uberlassenen PIN-Nummer und Contract-ID.

2.1.2 Der Kunde ist berechtigt, mit der Uberlassenen Ladekarte die von
der VB-Heiden betriebenen Ladestationen zum Laden von Elektrofahr-
zeugen zu nutzen. Die Standorte der Ladestationen sind auf
www.vbheiden.de einzusehen.

2.1.3 Der Kunde ist berechtigt mit der Ladekarte die im ladenetz-Ro-
aming angebotenen Ladestationen von Partnern der VB-Heiden zu
nutzen. Eine aktuelle Liste der Roamingpartner der VB-Heiden sowie
eine Ubersicht tiber deren Ladestationen kann der Kunde unter lade-
netz.de einsehen. Ein Anspruch auf Nutzung der Ladeinfrastruktur ei-
nes Roamingpartners oder eines Dritten besteht fir den Kunden nicht.
Die Zusammensetzung der Roamingpartner kann sich verandern. Die
VB-Heiden behalt sich vor, die Roamingfunktion der Ladekarte zu
sperren, wenn innerhalb eines Zeitraums von zwei aufeinander folgen-
den Monaten mehr als 50 % der Ladevorgéange im Rahmen des Ro-
aming erfolgen. Die Nutzung der Ladestationen der Roamingpartner
oder Dritter erfolgt stets zu den Nutzungsbedingungen des

jeweiligen Ladestationen Anbieters.

2.1.4 Bei Verlust der Karte kann der Kunde diese zum Schutz vor Miss-
brauch durch die VB-Heiden unter der Telefonnummer 02867/991-277
sperren lassen. Nach der Mitteilung zum Verlust wird die Contract-ID
+ PIN-Nummer gesperrt.

2.1.5 Die Ladekarte ist nicht tibertragbar.

2.1.6 Die Ladekarte darf nur zum Bezug von elektrischer Energie fur
zwei-, drei- und vierrddrige dem Personenkraftverkehr dienenden
Elektrofahrzeuge verwendet werden.

2.1.7 Nur fiir Verbraucher gemaf § 13 BGB, also fur natlrliche Perso-
nen, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zweck abschlielen, der weder
Uberwiegend ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann, gilt folgende Widerrufsbelehrung:

mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben
Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wéh-
rend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen ange-
messenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienst-
leistungen entspricht. Wenn Sie den Vertrag widerrufen, senden Sie
uns die bereits erhaltene Ladekarte zuriick. Andernfalls wird die Lade-
karte gesperrt.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zuriick.)
e Volksbank Heiden eG, Bahnhofstra3e 4A, 46359 Heiden,
Telefax: 02867 991-299, E-Mail: e-Mobilitaet@vbheiden.de
e Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlosse-
nen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung
der folgenden Dienstleistung (*).
bestellt am (*)/erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum
Unzutreffendes streichen

* e e o o o

Widerrufsbelehrung
fur Verbraucher im Sinne des § 13 BGB

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griin-
den diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn
Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, der Volksbank
Heiden eG, BahnhofstraBe 4A, 46359 Heiden, Telefon: 02867 991-
277, Telefax: 02867 991-299, E-Mail: e-Mobilitaet@vbheiden.de mit-
tels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu wider-
rufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Aus-
Ubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen,
die wir von lhnen erhalten haben, einschlielich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mit-
teilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben. Es sei denn,

2.2 Ablauf eines Ladevorganges mit der Ladekarte

2.2.1 Die Benutzung der Ladestationen setzt voraus, dass der Kunde
sich vorher einmalig auf der Internetseite der VB-Heiden auf volks-
bank-heiden.emobilitycloud.com/de/register mittels der ihm tUberlasse-
nen PIN-Nummer und Contract-ID registriert hat. Nach erfolgter Re-
gistrierung wird die Ladekarte durch die VB-Heiden fiir die Benutzung
freigeschaltet.

2.2.2 Der Kunde wahlt eine Ladestation aus.

2.2.3 Der Kunde verbindet das Elektrofahrzeug ordnungsgemaf mit
der Ladestation. Der Stecker wird verriegelt, sofern dies technisch
moglich ist.

2.2.4 Der Kunde authentifiziert sich durch Auflegen der Ladekarte am
Kartenleser an der Ladestation und startet den Ladevorgang.

2.2.5 Nach dem Ladevorgang entriegelt der Kunde den Stecker und
entfernt das Ladekabel von der Ladestation sowie an seinem Elektro-
fahrzeug.

2.2.6 Der Kunde wird die Ladestationen der VB-Heiden sowie der Ro-
amingpartner mit der erforderlichen Sorgfalt nutzen, insbesondere die
sorgfaltige Bedienung der Lade- und Abgabevorrichtungen.

3 Preise und Abrechnung

3.1.1 Die Kosten fiir die Nutzung der Ladeinfrastruktur werden durch
die VB-Heiden kalkuliert. Informationen zu den glltigen Preisen finden
Sie auf unserer Internetseite www.vbheiden.de.

3.1.2 Die Rechnungslegung fur die Nutzung der offentlichen Ladeinf-
rastruktur erfolgt monatlich. Die Rechnung kann in digitaler Form tber
das Ladekarten-Portal der VB-Heiden abgerufen werden. Die Rech-
nungen werden zu dem von der VB-Heiden angegebenen Zeitpunkt
zur Zahlung fallig. Die VB-Heiden ist berechtigt, die Ladekarte zu sper-
ren, wenn féllige Rechnungen trotz Mahnung nicht bezahlt werden.
3.1.3 Die VB-Heiden ist zur Preisanderung berechtigt. Hierliber wird
die VB-Heiden den Kunden rechtzeitig, mindestens jedoch vier Wo-
chen vor Wirksamwerden der Anderung informieren. In diesem Fall hat
der Kunde das Recht, den Vertrag binnen vier Wochen nach Mitteilung
der Anderung, zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu
kundigen. Die Kundigung bedarf der Textform.

3.2 Vertragslaufzeit Ladekarte

3.2.1 Der Vertrag beginnt ab Freischaltung der Ladekarte und hat eine
unbefristete Vertragslaufzeit. Die VB-Heiden hat das Recht, den Ver-
trag mit einer Frist von drei Monaten zu kiindigen.

3.2.2 Das Recht zur fristiosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt hiervon insbesondere vor, wenn
der Kunde Zahlungsriickstéande trotz Mahnung nicht innerhalb von 14
Tagen erfillt oder wenn die VB-Heiden begriindete Anhaltspunkte fiir
einen Missbrauch der Ladekarte vorliegen (siehe 2.1.3).
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) der Volksbank Heiden eG Uber
die Nutzung der Ladestationen fur Elektrofahrzeuge mit einer Ladekarte

oder per ,,Ladeapp*

4 Laden mit der Ladeapp (einmaliges, sofortiges Ad hoc Laden)
4.1 Allgemeines zur Ladeapp

4.1.1 Die Ladeapp erméglicht das einmaliges, sofortiges Ad hoc Laden
von Elektrofahrzeugen an den Ladestationen der VB-Heiden uber ei-
nen diskriminierungsfreien Zugang ohne Ladekarte.

4.1.2 Der Vertrag mit der Betreiberin kommt durch Annahme des Ver-
tragsangebotes der VB-Heiden, spéatestens jedoch zustande, sobald
der Kunde den Ladevorgang an der Ladestation der VB-Heiden be-
ginnt. Mit dem Beginn der Ladung stimmt der Kunde den AGB und Da-
tenschutzvereinbarungen zu.

4.2 Ablauf und Bezahlung eines Ladevorganges mit der Ladeapp
4.2.1 Der Kunde wahlt eine Ladestation uber die App, die Ladeapp-
Website oder per Handyscan des QR-Codes an der Ladestation aus.
4.2.2 Der Kunde verbindet das Elektrofahrzeug ordnungsgemanR mit
der Ladestation. Der Stecker wird verriegelt, sofern dies technisch
maoglich ist.

4.2.3 Der Kunde wird durch das Menu der App bis zur Bezahlungsart
gefuhrt.

4.2.4 Die aktuell giltigen Preise werden auf unserer Internetseite
www.vbheiden.de veroffentlicht bzw. werden dem Kunden vor dem
Start des Ladevorgangs ausgewiesen.

4.2.5 Die Ladeapp akzeptiert fiir Ladevorgénge folgendes Zahlungs-
mittel: SEPA-Lastschrift; Kreditkarte (Visa, Mastercard, Amex).

4.2.6 Vor dem erfolgreichen Starten des Ladevorganges wird vom Zah-
lungsdienstleister der Betreiberin vom vorab eingegebenen Kreditkar-
tenkonto ein Sicherungsbetrag in Héhe von 25 EUR reserviert (Pre-
Autorisation). Dies gewahrleistet, dass die zu belastende Kreditkarte
glltig, der Verfugungsrahmen der Kreditkarte nicht ausgeschopft ist
und somit eine spatere Abbuchung erfolgreich durchgefuhrt werden
kann.

4.2.7 Nach erfolgreichem Start des Ladevorgangs erhélt der Nutzer
eine Bestatigungsmail an die bei der Kreditkartennutzung eingebebene
E-Mail Adresse. Diese E-Mail enthalt die Angaben zur Ladepunkt-
EMP, einschlieBlich einer Weiterleitungs-URL fur den Zugriff auf die
Webansicht der Ladesession.

4.2.8 Nach erfolgreicher Beendigung der Ladesitzung erhélt der Nutzer
per E-Mail einen formalen Zahlungsbeleg.

4.2.9 Mit Zugang des Zahlungsbeleges endet das Vertragsverhaltnis
zwischen der Betreiberin und dem Nutzer der Ladestation.

4.2.10 Nach dem Ladevorgang entriegelt der Kunde den Stecker und
entfernt das Ladekabel von der Ladestation sowie an seinem Elektro-
fahrzeug.

4.2.11 Der Kunde wird die Ladestationen der VB-Heiden mit der erfor-
derlichen Sorgfalt nutzen, insbesondere die sorgféltige Bedienung der
Lade- und Abgabevorrichtungen.

5 Nutzungsbedingungen fiir das Laden an den Ladestationen der
Volksbank Heiden eG

5.1 Die Nutzung der Ladestationen dient ausschlielich der Aufladung
der in den Fahrzeugen des Kunden befindlichen Batterien und darf fur
keine weiteren Ladevorgange verwendet werden.

5.2 Vor deren Nutzung hat sich der Kunde uber die Bedienung der La-
destation zu informieren. Es dirfen nur gepriifte und zugelassene Ka-
bel und Streckvorrichtungen, die den anerkannten Regeln der Technik
entsprechen, verwendet werden. Es dirfen nur geprifte Fahrzeuge,
die fur die ausgewiesene Ladespannung zugelassen sind, angeschlos-
sen werden.

5.3 Der Kunde hat sicher zu stellen, dass im Wechselrichter seines
Ladegerates kein gleichspannungsbehafteter Fehlstrom auftritt. An-
dernfalls ist nur eine einphasige Beladung zulassig (230 V). Weiter ist
der ordnungsgemafRe sowie unversehrte Zustand des mitgefiihrten
und flr die Beladungsleistung zugelassenen Ladekabels kundenseitig
zu gewabhrleisten. Daruber hinaus missen samtliche vom Kunden ge-
nutzten Hilfsmittel den geltenden gesetzlichen Vorschriften entspre-
chen.

5.4 Fir den Ladevorgang hat der Nutzer die hierfiir gekennzeichneten
Parkflachen zu benutzen. Diese kdnnen je nach Standort eine zeitliche
Beschrankung besitzen. Fir kostenpflichtige Parkplatze, welche von
Dritten zur Nutzung der Ladestation zur Verfligung gestellt werden (z.
B. Parkhauser), tragt der Kunde diese Kosten zuséatzlich.

5.5 Schaden an der Ladestation oder Fehlermeldungen sind der VB-
Heiden unverziiglich zu melden. Stérungen oder Defekte an Ladeinf-
rastrukturen von Roamingpartnern hat der Kunde ebenfalls dem jewei-
ligen Partner unverziglich zu melden. Eine Nutzung der Ladestation
darf in solch einem Fall weder begonnen noch fortgesetzt werden.

6. Haftung

6.1 Zur Bereitstellung von elektrischer Energie an den Ladestationen
ist die Betreiberin gegeniiber dem Nutzer nicht verpflichtet.

6.2 Dies gilt insbesondere, wenn eine AufRerbetriebnahme der La-
destation aus technischen Griinden erforderlich ist.

6.3 Die Betreiberin ist von der Leistungspflicht bei Unterbrechungen
oder UnregelméRigkeiten in der Stromversorgung der Ladestationen
frei.

6.4 Eine Haftung der Betreiberin bei UnregelméaRigkeiten oder Unter-
brechung in der Stromversorgung der Ladestation, die eine Ursache
im Bereich des zustandigen Netzbetreibers hat, ist ausgeschlossen.
6.5 Die VB-Heiden haftet nicht fiir Schaden, die dadurch entstehen,
dass die Ladestation entgegen der Bedienungsanleitung oder auf
sonstige unsachgeméale Weise benutzt wird.

6.5 Die Betreiberin haftet nur, wenn es sich um einen Schaden aus der
schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit oder um einen Schaden aus einer vorséatzlichen oder grob fahrlas-
sigen Pflichtverletzung ihrerseits, ihrer gesetzlichen Vertreter und ihrer
Erfillungsgehilfen handelt. Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten haftet die Betreiberin ebenfalls. Bei leichter Fahrlés-
sigkeit jedoch nur bis zur Héhe von versehbaren, vertragstypischen
Schéaden. Auerdem haftet die Betreiberin bei Beschaffenheitsgaran-
tien oder Zusicherungen sowie bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels.

6.7 Fur alle Schéaden, die er schuldhaft verursacht, z. B. fir Beschéadi-
gungen an Baulichkeiten im Zusammenhang mit der Benutzung der
Ladestation sowie fur Schéden an der Ladestation haftet der Kunde
selbst. Sollte es hierdurch zu einer Schadigung Dritter kommen, stellt
der Kunde die Betreiberin von Anspriichen Dritter frei.

7. Datenschutz

Die im Zusammenhang mit diesem Vertragsverhéltnis erhobenen Da-
ten werden von der VB-Heiden automatisiert gespeichert, verarbeitet
und im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses (z.
B. Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung, Kundenbetreuung)
unter Beachtung datenschutzrechtlicher Bestimmungen genutzt und
kénnen zur Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses an beauftragte
Dritte weitergegeben werden.

8. Schlussbhestimmungen

Die Geltung abweichender Bedingungen ist ausgeschlossen, selbst
wenn die VB-Heiden derartigen Bedingungen nicht ausdriicklich wider-
spricht. Abweichende Vereinbarungen und Anderungen sowie Neben-
abreden bedurfen der Schriftform. Mindliche Vereinbarungen, auch
Uber die Aufhebung der Schriftform, sind nichtig. Sollten einzelne Best-
immungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird
dadurch die Glltigkeit der tbrigen Bestimmungen des Vertrages nicht
berlhrt. Die VB-Heiden nimmt an keinem Verbraucherstreitbeilegungs-
verfahren teil.

Stand: 15.05.2020.
Volksbank Heiden eG, Bahnhofstral3e 4A, 46359 Heiden
von 08:00 Uhr — 12:30 Uhr

von 14:00 Uhr — 16:30 Uhr
von 14:00 Uhr — 18:00 Uhr

Montag — Freitag
Montag — Mittwoch und Freitags:
Donnerstags:

Telefon: 02867 / 991-277
E-Mail: e-Mobilitaet@vbheiden.de
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Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es an uns zuriick.)

An

Volksbank Heiden eG

Bahnhofstr. 4 A, 46359 Heiden

Fax-Nr.: 02867/991-299
e-Mobilitaet@vbheiden.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf
der folgenden Waren*/die Erbringung der folgenden Dienstleistung*.

- Bestellt am*/erhalten am*

- Name des/der Vertragspartner(s)

- Anschrift des/der Vertragspartner(s)

- Unterschrift des/der Vertragspartner(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

- Unterschriftszeile

* Unzutreffendes streichen

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14
Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufrecht auszutiben, miissen Sie uns, Volksbank Heiden eG, Bahnhofstr. 4 A, 46359
Heiden, Tel.-Nr.: 02867 / 991-0, Fax-Nr.: 02867 / 991-299, E-Mail: e-Mobilitaect@vbheiden.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir dieses Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfristabsenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlielich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferungen von Strom wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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