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3 Konto
31 Privatkunde
3.1.1 Kontofiihrung
Konditionen nach jeweiligem Kontomodell.
Kontomodell
VR- VR- VR- VR- VR-Mein Basiskonto
Premium Comfort Direkt Individual [Konto (Plus)’

Geschaftsvorfall Auslagen in Euro

Kontofiihrung monatlich - mit

Mitgliedervorteil 11,90 8,90 4,90 4,90 - -

(Kontoabschluss erfolgt vierteljahrlich)

Kontofiihrung monatlich
(Kontoabschluss erfolgt vierteljahrlich) 14,90 10,90 590 4,90 - 4,90
(VR-MeinKonto bis 18 Jahre: jahrlich)

zuzlglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefihrte Buchung (Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
fehlerhafter Buchung werden nicht bepreist)

Zahlungsauftrage mit Service
- Bargeldeinzahlung - - 1,50 0,69 - 0,69
- Bargeldauszahlung

- Uberweisung/ Echtzeitiberweisung
beleghaft oder MA-erfasst

- Lastschrift beleghaft oder MA-erfasst
- Telefonbanking

- Scheckeinreichung

Zahlungsauftrage online

- Uberweisung/ Echtzeitiberweisung - - - 0,09 - 0,09
- Lastschrift
Zahlungsauftrage Sonstige Buchungen
- Gutschrift einer Uberweisung/ Echtzeit- - - - 039 - 039
Uberweisung
- Dauerauftrag/ Dauerauftrag in Echtzeit
- Lastschrift
3.1.2 Kontoauszug
Kontomodell
VR- VR- ‘ VR- VR- VR-Mein | Basiskonto
Premium Comfort Direkt Individual |Konto (Plus)’
Kontoausziige Auslagen in Euro
als elektronischer Auszug ins ePostfach frei frei frei frei frei frei
durch Kontoauszugdrucker? frei frei 0,50 0,50 frei 0,50
per Post oder Abholer® 1,20 1,20 1,20 1,20 bis 18 J. 1,20
halbj.—frei
ab18J.1,20

Auszug (nach 90 Tagen oder 999 Umsdtzen) Porto Porto Porto Porto 0,00 Porto

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden* 5,00 EUR

1

2
3
4

Fir Junge Kunden bis 27 Jahre. Ab 18 Jahre ist ein Ausbildungs-/Studien-/Freiwilligendienstnachweis erforderlich. Entfallen die Voraussetzungen, wird das Konto im
Kontomodell VR-Direkt fortgefiihrt.

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; eine mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos.

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; eine mit dem Kunden i te Form der Kor ing ist kostenlos.

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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3.2 Geschaftskunde 33 Weitere Kontomodelle
3.21 Kontoftihrung 331 Kontofiihrung
Konditionen nach jeweiligem Kontomodell Konditionen nach jeweiligem Kontomodell
Kontomodell Kontomodell
VR-Business [ VR-Business 25 [ VR-Business 50 VR-Vereinskonto | VR-Hausverwalter- | VR-MeinKlassen- | VR-Treuhandkonto
Geschaftsvorfall Auslagen in Euro; fur gewerbliche Kunden mit Umsatzsteueroption jeweils konto konto (gesetzlich, privat/
2zgl. gesetzlicher Umsatzsteuer auf alle Positionen gewerblich)
Kontofiihrung monatlich - mit Geschaftsvorfall Auslagen in Euro; fir gewerbliche Kunden mit Umsatzsteueroption jeweils
Mitgliedervorteil 8,90 13,90 23,90 2zg). gesetzlicher Umsatzsteuer auf alle Positionen
(Kontoabschluss erfolgt monatlich) Kontofiihrung monatlich
Kontofiihrung monatlich (Kontoabschluss erfolgt monat- 6,90 6,90 0,00 6,90
(Kontoabschluss erfolgt monatlich) 9,90 15,90 26,90 lich)
— S— _ _ — zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiinrte Buchung (Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
zuzuglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte Buchung (Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchung werden nicht bepreist)
fehlerhafter Buchung werden nicht bepreist) — - -
Zahlungsauftrage mit Service thlungs_auftrage mit Sfervn:e i 1,20 0,90 1,50 0,90
- Bargeldeinzahlung 1,20 0,90 0,60 - Uberweisung/ Echtzeitliberwei-
- Bargeldauszahlung sung/ Lastschrift beleghaft oder
- Uberweisung/ Echtzeitiberweisung MA-erfasst
- Telefonbanking
beleghaft oder MA-erfasst Scheckeinreichung
- Lastschrift beleghaft oder MA-erfasst -
_ Telefontl)ankingg Zahlungsauftrage mit Service 1,20 1,20 1,50 1,20
- Scheckeinreichung - garge:jelnzar;‘llung
Bargeldein-/-auszahlungen mit unserer 0,16 0,12 0,08 - sargercauszahiung -
girocard am bankeigenen Automaten Bargeldelp-/-auszahlungen.mlt 0,16 0,16 0,00 0,16
Zahlungsauftrage online unserer girocard am bankeige-
- Uberweisung/ Echtzeitiiberweisung 0,20 0,15 0,10 nen Automaten -
_ Lastschrift Zahlungsauftrage online
Gutschriften aus Kartenzahlungen 016 012 0,08 - Uberweisung/ Echtzeittiberwei- 0,16 0,16 0,00 0,16
(girocard) sung X
Zahlungsauftrage Sonstige Buchungen - Lastschrift
- Gutschrift einer Uberweisung/ Echtzeit- 0,56 0,42 028 Gutsch_rlften aus Kartenzahlun- 0.16 016 0,00 016
Uberweisung gen (girocard)
: : Zahlungsauftrage Sonstige Bu-
- Dauerauftrag/ Dauerauftrag in Echtzeit 9 9 9
Ry 9 chungen ) 056 028 0,00 028
- Gutschrift einer Uberweisung/
Echtzeitliberweisung
- Dauerauftrag/ Dauerauftrag in
3.22 Kontoauszug Echtzeit
Kontomodell - Lastschrift
VR-Business [ VR-Business 25 [ VR-Business 50
Kontoausziige Auslagen in Euro; fur gewerbliche Kunden mit Umsatzsteueroption jeweils 332 Kontoauszug
2zg. gesetzlicher Umsatzsteuer auf alle Positionen
als elektronischer Auszug ins ePostfach frei frei frei Kontomodell
5
durc'r Kton:cioaL:kz;gtlir:cker ?';g ?';g ?';g VR-Vereinskonto | VR-Hausverwalter- | VR-MeinKlassen- | VR-Treuhandkonto
per Post oder Abholel B - . konto konto (gesetzlich, privat/
Auszug (nach 90 Tagen oder 999 Umsétzen) Porto Porto Porto 9 gewerblizh)
Kontoausziige Auslagen in Euro; fiir gewerbliche Kunden mit Umsatzsteueroption jeweils
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden’ 5,00 EUR 9 9 zzg. gese%zlicher Umsatzsteuer auf alle Positionenp !
als elektronischer Auszug ins frei frei frei frei
ePostfach
durch Kontoauszugdrucker® 0,10 0,10 0,50 0,10
per Post oder Abholer® 1,20 1,20 1,20 1,20
Auszug (nach 90 Tagen oder 999 Um- Porto Porto Porto Porto
sitzen)
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden'® 5,00 EUR
® Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; eine mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos. 8 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; eine mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos.
6 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; eine mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos. ¢ Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; eine mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos.
7 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht. '® Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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4.1
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413
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4.1.6

Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschaftskunden
Allgemeine Informationen zur Bank
Name und Anschrift der Bank™'

Name der Bank (Zentrale): Volksbank Dresden-Bautzen eG

StraBe: GeorgenstraBe 6

PLZ/Ort: 01097 Dresden

Telefon: (0351) 8131 -0

Telefax: (0351)8131-1131

Internet: www.volksbank-dresden-bautzen.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrégen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kom-
munikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

Zustindige Aufsichtsbehérde!™

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn
Eintragung im Handels- (Genossenschafts)register'

Genossenschaftsregister-Nr. 225, Dresden

Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.
Geschéftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleis-
ter den fur die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unter-
hélt den fir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme

- Sonnabende

- 24. und 31. Dezember

- gesetzliche Feiertage

- BuB- und Bettag (regionaler Feiertag in Sachsen).

Fiir Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschéftstag.
Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaB EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Européischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 tber die Uber-
mittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte” (EU-Geldtransferverordnung)
dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung
bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben
zum Zahler und Zahlungsempfanger zu priifen und zu Gbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name, Kunden-
kennung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer
verfligbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfénger und der Adresse des Zahlers.
Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der
LEl verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEl (oder, in Ermange-
lung dessen, einer verfligbaren gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinter-
legten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den
Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbear ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das
heiBt auch, dass die Bank Zahlungsdaten tberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identit4t des Zahlers
beziehungsweise Zahlungsempféangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behdrden
zur Verfugung stellen muss.

" Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
2 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
2 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
134200 DG nexolution 0625 Seite 5 Stand: 05.10.2025

4.2 Lastschriftverkehr
Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlésung einer Lastschrift werden
- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Stomo- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fur die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).
421 SEPA-Basis-Lastschrift
4.2.1.1 Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag sp&testens innerhalb von max. einem
Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.
42.1.2 Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 1,80 EUR
422 SEPA-Firmen-Lastschrift
4221 Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag sp&testens innerhalb von max. einem
Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.
4222 Entgelte
Vormerkung der Bestdtigung / Anlage eines SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 5,00 EUR
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 1,80 EUR
423 Entgelte bei Retouren von eingereichten Lastschriften
(betrifft nur Lastschrifteinreicher)
Ruickbelastung von seitens des Zahlungspflichtigen nicht eingelosten Lastschriften 3,00 EUR
43 Bargeldauszahlung

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Stomo- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fur die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten

- mit unserer girocard (Debitkarte) entfallt 0,00 EUR

- mit unserer Mastercard/Visa Card entfallt 2,0 % vom Umsatz
(Kreditkarte oder Debitkarte)* mind. 5,00 EUR

- mit unserer Visa BusinessCard Gold entfallt 3,0 % vom Umsatz
(Kreditkarte) mind. 5,00 EUR

- mit unserer Visa ExclusiveCard Plus entfallt 3,0 % vom Umsatz
(Kreditkarte) mind. 6,00 EUR

*Mit unserer DirectCard (Mastercard oder Visa) 5 kostenfreie Bargeldauszahlungen am Geldautomaten weltweit pro Jahr.
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www.volksbank-dresden-bautzen.de

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (K1)

mit girocard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten

- bei teilnehmenden Banken am entfallt 0,00 EUR
BankCard ServiceNetz:

- bei inldndischen KI und Kl in der entfallt entfallt

EU™ und den EWR-Staaten'>, die ein
direktes Kundenentgelt erheben kon-

(Gegebenenfalls werden Sie durch den
Geldautomatenbetreiber mit einem zusatz-

nen in Euro lichen Entgelt belastet.)
- bei inlandischen KI und Kl in der
EU' und den EWR-Staaten'’, die kein entfallt 7,50 Euro
direktes Kundenentgelt erheben kon-
nen in Euro
- bei Kl in der EU und den EWR-
Staaten in Fremdwéhrung entfallt 7,50 EUR
- bei Kl auBerhalb EU und den EWR- entfallt 2,0 % vom Umsatz
Staaten mind. 7,50 EUR
mit Mastercard/Visa Card
(Kreditkarte oder Debitkarte)* am Schalter am Geldautomaten
- im Inland und Ausland entfallt 2,0 % vom Umsatz
mind. 7,50 EUR
- im Inland und Ausland mit der entfallt 3,0 % vom Umsatz
Visa BusinessCard Gold mind. 5,00 EUR
- im Inland mit der entfallt 3,0 % vom Umsatz
Visa ExclusiveCard Plus mind. 6,00 EUR
- im Ausland mit der entfallt 0,0 % vom Umsatz

Visa ExclusiveCard Plus

(zzgl. 1,0 % vom Umsatz fir den Auslandseinsatz'® bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land auBerhalb der EU
und der EWR-Staaten)

(mit der Visa BusinessCard Gold zzgl. 1,75 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz'® bei Zahlung in Fremdwé&hrung und/oder in
einem Land auBerhalb der EU und der EWR-Staaten)

(mit der Visa ExclusiveCard Plus kein Entgelt fuir den Auslandseinsatz)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusétzlichen Entgelt belastet.

*Mit der DirectCard (Mastercard oder Visa) 5 kostenfreie Bargeldauszahlungen am Geldautomaten weltweit pro Jahr.

Europdische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungam, Zypern).

EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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44 Kartengesttitzter Zahlungsverkehr

441 Debitkarten
44.1.1 girocard
erste girocard Visa Debit - bei VR-Premium, VR-Comfort, VR-Direkt und
VR-MeinKonto (Plus) 0,00 EUR
Partnerkarte fir max. 1 Mitinhaber oder Bevollméachtigten bei VR Premium und VR Comfort 0,00 EUR
weitere girocard Visa Debit - pro Monat (Belastung erfolgt als Jahresentgelt) 0,80 EUR
Ersatzkarte girocard Visa Debit auf Wunsch des Kunden?® 9,60 EUR
digitale girocard Visa Debit - in den Modellen VR-Premium, VR-Comfort, VR-Direkt,
VR-MeinKonto (Plus) 0,00 EUR
digitale girocard Visa Debit - pro Monat (Belastung erfolgt als Jahresentgelt) bei VR-Individual
und VR-Basis 0,40 EUR
Ersatzkarte digitale girocard Visa Debit auf Wunsch des Kunden®' 4,80 EUR
Auslandseinsatz?? beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung
und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten? 1,0 % vom Umsatz
mind. 1,00 EUR
442 Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten
Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden?* 12,00 EUR
Bestellung digitale Karte zu bereits bestehender physischer Karte 0,00 EUR

Auslandseinsatz?> beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrungen
und/oder bei Zahlungen in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten? 1,0 % vom Umsatz

mit der Visa BusinessCard Gold fiir den Auslandseinsatz?” beim Bezahlen von Waren und
Dienstleistungen in Fremdwahrungen und/oder bei Zahlungen in einem Land auBerhalb
der EWR-Staaten) 1,75 % vom Umsatz

mit der Visa ExclusiveCard Plus fur den Auslandseinsatz’® beim Bezahlen von Waren und
Dienstleistungen in Fremdwahrungen und/oder bei Zahlungen in einem Land auBerhalb

der EWR-Staaten) 0,00 % vom Umsatz
4421 BasicCard - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa)

- pro Monat (Belastung erfolgt als Jahresentgelt) 3,00 EUR
4422 DirectCard? - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa)

- pro Monat (Belastung erfolgt als Jahresentgelt) 2,00 EUR

2 Wird nur berechnet: (a) fur eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fur eine beschadigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensénderung:

Wird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbréuchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine bes chadigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensénderung-

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

Wird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbréuchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine bes chadigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; () wegen Namensénderung-

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

7 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

% Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

2 Fir Auszubildende, Praktikanten, Studenten, Grundwehr- und Zivildienstleistende von 18 bis 27 Jahren im 1. Jahr kostenfrei
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4423 Virtuelle Debitkarte Apple Pay - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard) 0,00 EUR
44.24. ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa, Haupt- bzw. Zusatzkarte)
- pro Monat (Belastung erfolgt als Jahresentgelt) 3,00 EUR
(im Kontomodell VR-Premium ist die Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa) als
ClassicCard oder GoldCard enthalten)
Jahrliche Gesamtentgelte inkl. Ruickvergtitung gestaffelt nach Umsatz:
- bis 1.200 EUR Umsatz jahrlich 36,00 EUR
- ab 1.200 EUR Umsatz jahrlich 31,00 EUR
- ab 3.600 EUR Umsatz jahrlich 26,00 EUR
-ab 7.200 EUR Umsatz jéhrlich 16,00 EUR
- ab 10.800 EUR Umsatz jéhrlich 0,00 EUR
4425 GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa, Haupt- bzw. Zusatzkarte)
- pro Monat (Belastung erfolgt als Jahresentgelt) 6,00 EUR
(im Kontomodell VR-Premium ist die Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa) als
ClassicCard oder GoldCard enthalten)
Jahrliche Gesamtentgelte inkl. Riickverglitung gestaffelt nach Umsatz:
- bis 1.200 EUR Umsatz jéhrlich 72,00 EUR
- ab 1.200 EUR Umsatz jshrlich 62,00 EUR
- ab 3.600 EUR Umsatz jahrlich 52,00 EUR
- ab 7.200 EUR Umsatz jahrlich 32,00 EUR
- ab 10.800 EUR Umsatz jahrlich 0,00 EUR
44.2.6 Visa ExclusiveCard Plus - Ausgabe einer Kreditkarte
- pro Monat (Belastung erfolgt als Jahresentgelt) 29,09 EUR
44.2.7 BusinessCard Basic — Ausgabe einer Kreditkarte (Visa)
- pro Monat (Belastung erfolgt als Jahresentgelt) 3,00 EUR
44.2.8 BusinessCard (Firmenkreditkarte) Classic - Ausgabe einer Kreditkarte (Visa)
- pro Monat (Belastung erfolgt als Jahresentgelt) 3,00 EUR
4429 BusinessCard Gold (Firmenkreditkarte) - Ausgabe einer Kreditkarte (Visa)
- pro Monat (Belastung erfolgt als Jahresentgelt) 8,25 EUR
4.4.2.10 BusinessCard Direct - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard)
- pro Monat (Belastung erfolgt als Jahresentgelt) 2,00 EUR
443 Ausfihrungsfrist
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers spatestens wie folgt eingeht:
Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europai- max. ein Geschaftstag
schen Wirtschaftsraums (EWR)
Kartenzahlungen innerhalb des Européischen Wirt- max. vier Geschéftstage
schaftsraums (EWR) in einer anderen EWR-Wahrung
als Euro
Kartenzahlungen auBerhalb des Européischen Wirt- Die Kartenzahlung wird baldméglichst bewirkt.
schaftsraums (EWR) unabhéngig von der Wahrung.
Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
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444

45

451

45.1.1

45.1.11

45.1.1.2

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

- PIN-Neubestellung, auf Verlangen des Kunden®® 5,00 EUR
- Rucksetzung PIN-Zahler, auf Verlangen des Kunden?! 5,00 EUR
- Emergency Card 20,00 EUR
- Expressversand Karte fremde Kosten

- Sonstige Serviceleistungen®?

Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden pro Arbeitsstunde 30,00 EUR
mind. 10,00 EUR

Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden pro Arbeitsstunde 30,00 EUR
mind. 10,00 EUR
Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden pro Arbeitsstunde 30,00 EUR
mind. 10,00 EUR

Uberweisungsverkehr

Betragsgrenzen fiir Uberweisungsauftrige

Uberweisungsauftrage sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingerdumten
Kontouberziehung ohne Betragsbegrenzung méglich, soweit keine Hochstbetrége (zum Beispiel im OnlineBan-
king) vereinbart sind.

Der Kunde kann - im Rahmen der vereinbarten Hochstbetrage — erganzend selbst einen separaten
Hochstbetrag fur Echtzeitliberweisungsauftrage festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro
Echtzeittiberweisungsauftrag festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeittiberweisungsauftrags
geéndert werden.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums®
(EWR) in Euro oder in anderen EWR-W&hrungen®*

Uberweisungsauftrag

Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

Die Annahmefrist fiir beleghafte Uberweisungsauftréage an Geschaftstagen endet eine Stunde vor dem Ende
der jeweiligen Offnungszeiten der Geschéftsstellen. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
Die Offnungszeiten finden Sie in unserem Internetauftritt oder als Aushang an den Geschéftsstellen.

Die Annahmefrist fiir beleglose Uberweisungsauftrége endet bankgeschaftstégig 16:00 Uhr.

Die Annahmefrist fiir EURO-Eil-Uberweisungen (beleglos und beleghaft) endet um 13:00 Uhr.

Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.
Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers spatestens wie folgt eingeht:

* Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

3 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

3 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

# Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland, Italien,
Irland, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungamn,
Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

* Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islindische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedi-
sche Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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- Uberweisungen in Euro 45.1.13.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowahrung

Belegloser Uberweisungsauftrag®® max. ein Geschaftstag Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
Beleghafter UbenNeisungsauﬂrag max. zwei Geschéftstage ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:
Echtzeitiiberweisungsauftrag® max. 10 Sekunden
Hohe der Entgelte
- Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen Zielland Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung (SWIFT) Abwicklung im
betrag Masspayment
Belegloser Uberweisungsauftrag®’ max. vier Geschéftstage bis zu EUR
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschéftstage Schweiz [CHF 10.000.000,- gemaB Uberweisungsart Punkt + fremde Provisionen 10,00 EUR%)
Liechtenstein 4.5.1.1.3.1 Uberweisung bzw. Spesen
Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5. siehe Punkt 45.1.14
. Tschechische Republik  |CZK 400.000,- gemaB Uberweisungsart Punkt + fremde Provisionen 10,00 EUR*)
45.1.1.3 Entgelte fur die Ausfuhrung von Uberweisungen 4.5.1.1.3.1 Uberweisung bzw. Spesen
siehe Punkt 45.1.14
Hinweise: Restliche EWU / EWR Staaten nur konventionelle Abwicklung. entfallt

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden *) fiir gewerbliche Kunden mit Umsatzsteueroption jeweils zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer
- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- 451.1.4
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-

fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten

Uberweisungsauftrags durch die Bank 1,80 EUR
45.1.1.31 Uberweisung in der Kontowshrung Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter

Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféngers durch den Kunden 10,00 EUR

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von 2zgl. fremde Entgelte

ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte: Dauerauftrag:
Einrichtung und Anderung auf Wunsch des Kunden (Erfassung durch Mitarbeiter) 1,50 EUR
_ Uberweisungsmodalititen Aussetzung und Léschung kostenfrei
je Uberweisung vom Zahlungskonto
beleghafte elektronisch per Fremde Provisionen, falls alle Provisionen zu Lasten des Auftraggebers gehen
Uberweisung Ubermittelte Dauerauftrag (EU/EWR Staaten) 17,50 EUR
Uberweisung*
. | NON - STP - fahige Zahlungen (Nicht leitwegféhige Zahlungen z.B. Bankverbindung 25,00 EUR
Uberweisungsart i ohne BIC) / SWIFT
Uberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der
Bank Bank-an-Bank Zahlung 4,50 EUR
Echtzeitliberweisung mit IBAN in Euro innerhalb
der Bank Nachtragliche Anderungen, Riickrufe von Auftragen/ 15,00 EUR
Uberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen |Im Rahmen der Buchungspostenberechnung je Kontomodell, keine geson- Zahlungen an / Gber andere Banken (nur Auslandsgesch.) zzgl. fremde Entgelte
Zahlungsdienstleister derte Berechnung
Echtzeitliberweisung mit IBAN in Euro an einen Schecksperren im Auftrag des Kunden 30,00 EUR
anderen Zahlungsdienstleister
Ungerechtfertigte Reklamationen 15,00 EUR
Uberweisung mit Kontonummer/Bankleitzahl 0,15 % 0,15 % 0,15 % 2zgl. fremde Entgette
oder IBAN/ BIC, die auf eine andere Wahrung mind. 1500 EUR*) mind. 15,00 EUR*) mind. 15,00 EUR*) i oty
cines EWR-Mitgliedstaates lautet Realtime-Zahlungen per SWIFT (zusétzlich je Auftrag) 20,00 EUR
zzgl. Courtage 0,025 % Bestéatigung der Kontofiihrung im Hause im Rahmen das 50,00 EUR
mind. 2,50 EUR*) Auslandszahlungsverkehr ,Banking Certificate”
*  Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking oder Datenferntibertragung (DFU)*) fiir gewerb-
liche Kunden mit Umsatzsteueroption jeweils zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer Die Nachbelastung von héheren von den Auslandsbanken in Rechnung gestellten Entgelte behalten wir uns vor.

Uberweisung als Eiliiberweisung

Uberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister 20,00 EUR

35 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking oder Datenferniibertragung (DFU).

% Nach Zugang, siehe ,.Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr” Nummer 1.4

# Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking oder Datenfemiibertragung (DFU).
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45.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei durch-
gefuhrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofuh-
rung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

452.1.21 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung)

Gibt der Zahler ausdrticklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung im
Abwicklung (SWIFT) SEPA
EUR EUR EUR
Uberweisung
in Euro innerhalb der Bank Im Rahmen der Buchungspostenberechnung je Kontomodell keine gesonderte Berechnung.
Uberweisung
in Euro von einem anderen Im Rahmen der Buchungspostenberechnung je Kontomodell keine gesonderte Berechnung.
Zahlungsdienstleister
Uberweisung, die auf eine an- 0,15 % 0,15 % mind. entfallt
dere Wahrung eines EWR-Mit- mind. 15,00 EUR 15,00 EUR
gliedstaates lautet max. 250,00 EUR*) max. 250,00 EUR*)
zzgl. Courtage 0,025 % zzgl. Courtage 0,025 %
mind. 2,50 EUR*) mind. 2,50 EUR*)

*) fur gewerbliche Kunden mit Umsatzsteueroption jeweils zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer

452 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR?®) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung®®) sowie Uberweisungen in
Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten*®)

45.2.1 Uberweisungsauftrige
45211 Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeitiiberweisungsauftragen in Euro betragt die Ausfihrungsfrist max. 10 Sekunden?*!
45.2.1.2 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Stomo- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

* Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland, Italien, Ir-
land, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Un-
garn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

3 Z.B.US-Dollar.

“ Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finn-
land, Frankreich, Griechenland, Ifand, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

“ Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr” Nummer 1.4
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Zielland Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung
(mit IBAN/BIC)  |bis zu (SWIFT)
Alle Wahrungen gemaB Uberweisungsart | +fremde Provisionen bzw. Spesen
Punkt 45.1.13.1 siehe Punkt 4.5.2.1.3
45.2.1.22 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler trégt alle Entgelte
2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

« Bei der Entgeltweisung ,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

« Bei der Entgeltweisung ,2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden

Héhe der Entgelte
Zielland | Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Abwicklung | zzgl. landerspezifi-
(mit betrag (SWIFT) Masspay- sche Angaben

IBAN/BIC) |bis zu ment

Schweiz |CHF 10.000.000,- | gemaB Uberweisungsart | +fremde Provisionen bzw. Spesen | 10,00 EUR*) entfallt
Punkt 4.5.1.13.1 siche Punkt 45.2.13

Kanada [CAD9.999.999- | gemaB Uberweisungsart | +fremde Provisionen bzw. Spesen | 10,00 EUR*)| Bank-Code: 9-stellig
Punkt 4.5.1.1.3.1 siehe Punkt 45.2.13 bzw. Transit No./ Fili-

alcode: 5-stellig

USA USD 99.999.999,- | gemaB Uberweisungsart | +fremde Provisionen bzw. Spesen | 10,00 EUR*) [FedACH Routing-No.
Punkt 45.1.1.3.1 siehe Punkt 4.5.2.1.3 (9-stellig) der Bank
des Beglinstigten
bzw. der genauen Fi-
liale (ABA-Number
for electronic pay-
ment)

SEPA-Drittstaaten® gemaB Uberweisungsart entfallt entfallt
Punkt 45.1.13.1

Ubrige Lander Preis auf Nachfrage

*) fur gewerbliche Kunden mit Umsatzsteueroption jeweils zuzuiglich gesetzlicher Umsatzsteuer

42 SEPA-Drittstaaten: Zu SEPA (Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum ,Single Euro Payments Area”) gehdrende Staaten und Gebiete sind derzeit die Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) mit den Mitgliedstaaten der Européischen Union Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Grie-
chenland, Ifand, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungam sowie Zypern und die weiteren Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen und die sonstigen Staaten und Gebiete (SEPA-Drittstaaten) Albanien,
Andorra, Moldawien, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie
Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.
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45213 Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank 1,80 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter 10,00 EUR
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféngers durch den Kunden zzgl. fremde Entgelte
Dauerauftrag:
Einrichtung und Anderung auf Wunsch des Kunden (Erfassung durch Mitarbeiter) 1,50 EUR
Aussetzung und Léschung kostenfrei
Fremde Provisionen, falls alle Provisionen zu Lasten des Auftraggebers gehen
(EU/EWR Staaten) 17,50 EUR
Fremde Spesen (Auftraggeber tragt alle Entgelte einschlieBlich die der 17,50 EUR
fremden Bank [OUR] (weltweit, EUR)
Fremde Spesen (Auftraggeber tragt alle Entgelte einschlieBlich die der 25,00 EUR
fremden Bank [OUR] (weltweit, USD)
NON - STP - fahige Zahlungen (Nicht leitwegfahige Zahlungen z.B. Bankverbindung 25,00 EUR
ohne BIC) / SWIFT
Bank-an-Bank Zahlung 4,50 EUR
Schecksperren im Auftrag des Kunden 30,00 EUR
Nachtragliche Anderungen, Riickrufe von Auftragen/ 15,00 EUR
Zahlungen an / Uber andere Banken zzg. fremde Entgelte
Ungerechtfertigte Reklamationen 15,00 EUR
zzgl. fremde Entgelte
Bestatigung der Kontofiihrung im Hause im Rahmen das 50,00 EUR
Auslandszahlungsverkehr ,Banking Certificate”
Die Nachbelastung von héheren von den Auslandsbanken in Rechnung gestellten Entgelte behalten wir uns vor.
4522 Uberweisungsgutschriften
Entgeltpflichtiger
Wer fir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarun-
gen sind moglich:
0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler tragt alle Entgelte
2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte
Hinweis:
* Bei der Entgeltweisung ,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
« Bei der Entgeltweisung ,2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
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Héhe der Entgelte

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemas erfolgt und fehlerfrei durch-
gefuihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht

bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofih-
rung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Bei einer Entgeltweisung “0” oder “2” werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland Wahrung Konventionelle Abwicklung im
Abwicklung SEPA
Zahlungen aus dem Ausland  [Alle Wahrungen 0,15 % mind. 15,00 EUR*) entfallt
und Inlandsanschlusszahlungen zzgl. Courtage 0,025 % mind. 2,50 EUR*)

*) fir gewerbliche Kunden mit Umsatzsteueroption jeweils zuzliglich gesetzlicher Umsatzsteuer

4.6

4.6.1

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften
Fremdwahrungsgeschéfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgénge

AuBerhalb von Festpreisgeschéften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):
(1) Abrechnungskurs
Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z.B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen) den
An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung
von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemaf3en Arbeitsablaufs bis um 12.00
Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.
(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fir Devisengeschéfte
Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral Genossenschafts-
bank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter
Berticksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wéhrung notierten (quotierten) Kurse
statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.
(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr ver6f-
fentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.
(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam.
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www.genofx.dzbank.de

46.2 Fremdwahrungsgeschéfte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgéangen
4.6.2.1 Zahlungsvorgénge innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wé&hrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-W&hrung®
rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfugbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européi-
schen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics” und ,Euro foreign exchange reference
rates”. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteitt.

46.2.2 Zahlungsvorgénge innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwéhrung) und Zahlungsvorgénge auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des
EWR (Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen auBerhalb des EWR (Drittstaa-
ten) in fremder Wahrung rechnet grundsatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu
dem von ihr fur die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen
Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-
Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den
Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MafBgeblicher Zeitpunkt fur die Abrechnung des
Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank
abhéngige néchstmaogliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

47 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fur die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fiir die
genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https//www .bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Néheres
regelt die ,Verfahrensordnung fir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der
deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiligung gestellt wird. Die Beschwerde ist
in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerde-
stelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§
675c¢ bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einflhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch, §
48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Még-
lichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensord-
nung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht in diesen Féllen auch die
Maglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen.
Die Bank wird Beschwerden in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschwe-
ren_node.html Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Untermehmen bereit.

Zudem besteht die Méglichkeit, eine Zivilrechtliche Klage einzureichen.

43 . . . . . . .
Stand 01/2021: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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