Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.
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Die Mitgliedschaft starkt die Beziehung und Bindung zu unseren Kunden.
Unser Ziel ist es, jeden Kunden als Mitglied zu gewinnen.

Gemeinsam mit der leistungsstarken
Volksbank Backnang eG
die Zukunft erfolgreich gestalten.

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.




Gemeinsam steht fur

die Mitgliederbeziehung:

Alleinige Eigentlimer unserer Bank sind unsere Mitglieder

Die Férderung unserer Mitglieder steht im Mittelpunkt unseres Handelns —
wir begegnen unseren Mitgliedern freundlich und zuvorkommend

Wir beraten und betreuen unsere Mitglieder bedarfsgerecht und nutzbringend

Wir bauen zu jedem Mitglied eine langfristige, persénliche Beziehung auf

den Umgang miteinander:

Unser vertrauensvolles und partnerschaftliches Verhalten sorgt dafur,
dass der Teamgedanke ,,Gemeinsam sind wir stark” gelebt wird

Dabei bestimmt team- und bereichstbergreifendes Denken unser Handeln

unser Fihrungsverhalten:

Wir pflegen einen wertorientierten Fiihrungsstil
Unsere Fihrungskrafte haben Vorbildfunktion
Wir binden Mitarbeiter in fur sie relevante Entscheidungen ein

Unsere FUhrungskrafte geben Informationen bedarfs- und empfangerorientiert weiter
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Leistungsstark steht fir

unser Leistungsangebot:

srelieh ' __ g B Wir gehen aktiv auf unsere Mitglieder zu
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L S 4 : £ : B Wir orientieren uns am Gesamtbedarf unseres Mitglieds

B Wir erstellen fur unsere Mitglieder Konzepte mit hoher Qualitat
und auf ihre personlichen Lebensziele und Wiinsche abgestimmt

B Dabei beriicksichtigen wir alle Leistungen und Produkte der
genossenschaftlichen Finanzgruppe und nutzen ein Netzwerk an Spezialisten

unsere Mitarbeiter:

B Wir setzen auf motivierte Mitarbeiter mit hoher fachlicher und sozialer Kompetenz
B Wir fordern unsere Mitarbeiter durch individuelle Personalentwicklungskonzepte
B Jeder Einzelne Gbernimmt Verantwortung

unsere Organisation:

B Wir entwickeln und verbessern unsere Organisation und Arbeitsabléufe permanent

B Wir treffen schnelle Entscheidungen und verfolgen deren Umsetzung konsequent
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Volksbank Backnang eG bedeutet:

Wir vermitteln unseren Mitgliedern erlebbaren Mehrwert
und schaffen damit Lebensqualitat

Unsere Mitglieder nehmen uns als moderne Regionalbank mit
hoher Beratungs- und Betreuungskompetenz wahr

Wir stehen fur flexible Kommunikation und Leistung vor Ort
Wir sind da, wenn unsere Mitglieder uns brauchen
Wir sind wahrnehmbar anders, unser einheitlicher Auftritt macht uns unverwechselbar

Die Identifikation mit der Volksbank Backnang eG gehort
zum Selbstverstandnis unserer Mitarbeiter
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Zukunft heif3t:

B Wir erkennen die Chancen von Veranderungen und nehmen
diese zum Nutzen unserer Mitglieder wahr

B Wir leben und vermitteln den genossenschaftlichen Gedanken
der Mitgliederférderung

B Wir werden als attraktiver Arbeitgeber und Steuerzahler wahrgenommen
und starken damit die Entwicklung unserer Region

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.




Erfolgreich steht fiir

unsere Mitglieder:

B Unser Erfolg spiegelt sich im Erhalt nachhaltiger Mitgliederbeziehungen
und Gewinnung neuer Mitglieder wider

B Wir erfullen die Bedurfnisse unserer Mitglieder

B Zufriedene Mitglieder sind ein wichtiger MaBstab unseres Erfolgs

unsere Mitarbeiter:

B Anerkennung und Lob von erbrachter Leistung motiviert Mitarbeiter und macht erfolgreich

B Durch leistungsgerechte Bezahlung und erfolgsabhangige Vergltungssysteme partizipieren
die Mitarbeiter am Erfolg der Bank

unsere Bank:

B Wir erwirtschaften einen angemessenen Ertrag und starken unser Eigenkapital
B Wir erreichen unsere Ziele

B Wir werden als erfolgreiche Bank wahrgenommen
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Gestalten bedeutet:

B Wir planen und steuern aktiv unsere Geschaftstatigkeit

B Wir beziehen absehbare Entwicklungen und Veranderungen bereits frihzeitig
in Entscheidungen ein

B Wir entwickeln und ergénzen unsere Dienstleistungen permanent,
orientiert am Nutzen unserer Mitglieder

B Durch ein leistungsstarkes Qualitdtsmanagement verbessern wir uns stetig

B Wir verstehen Reklamationen und Verbesserungsvorschldge als Chance fiir
einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess und Fortschritt

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.




Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.
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