Deine Genossenschaft -
Verantwortung fiir unsere Region
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Liebes Mitglied, lieber Kunde,
lieber interessierter Leser,

mit groBer Freude und Zuversicht
prasentieren wir Dir unsere exklusive
Fusionszeitung, die Dir die neue Volksbank
eG Emstek Essen Cappeln vorstellt. Die
vergangene Fusion ist ein bedeutender
Schritt in unserer Geschichte und ein klares
Bekenntnis zu unserer Region und zu Dir,
unserem geschatzten Mitglied und Kunden.
Wir wollen Gesicht zeigen und aktiv
mitmischen, um unsere Gemeinschaft
nachhaltig zu starken und gemeinsam
erfolgreich zu sein.

Durch den Zusammenschluss unserer
Volksbanken bindeln wir nicht nur unsere
Krafte, sondern auch unsere Erfahrung und
unser Know-how. Unser Ziel ist es, Dir
einen noch besseren Service, innovative
Produkte und individuelle L&sungen
anbieten zu konnen. In einer Zeit, in der sich
die Welt und die Finanzmarkte rasant
verandern, mochten wir flr Dich ein
verlasslicher Partner bleiben.

Auf den folgenden Seiten erfahrst Du mehr
Uber unsere Volksbank eG Emstek Essen
Cappeln, unsere erweiterten Leistungen
und unsere Mitarbeiter, die Dir mit Rat und
Tat zur Seite stehen. Jede Abteilung und
jedes Teammitglied hat sich intensiv darauf
vorbereitet, Dir den Ubergang so
reibungslos wie moglich zu gestalten und
Dir weiterhin den gewohnt hohen Standard
an Betreuung zu bieten.

Wir sind Deine Genossenschaftsbank in der
Region und Uberzeugt, dass wir die
Herausforderungen der Zukunft
erfolgreich meistern werden. Wir bedanken
uns herzlich fiir Dein Vertrauen und Deine
Treue und freuen uns darauf, die Zukunft
mit Dir gemeinsam zu gestalten.

Andreas Langemeyer, Ludger Klévekorn,
Thorsten Kaiser und Florian Averbeck



2 Unsere Vision

In einer Zeit, in der Finanzdienstleistungen
immer unpersonlicher werden, bietet Dir die
Volksbank eG Emstek Essen Cappeln eine
echte Alternative. Unsere Vision ist es, nicht
nur Deine Bank zu sein, sondern Dein
vertrauensvoller Partner, der Dich in allen
finanziellen Belangen unterstiitzt.

Unser erfahrenes Team besteht aus
Experten, die Dich individuell beraten und
maf3geschneiderte Losungen fiir Deine
finanzielle Zukunft entwickeln. Ob es um die
Finanzierung Deines Eigenheims,
Altersvorsorge oder Unterstiitzung bei
geschaftlichen Projekten geht — wir sind fiir
Dich da.

Als Mitglied unserer Genossenschaft
profitierst Du von zahlreichen Vorteilen. Du
hast Mitspracherecht und kannst aktiv an der
Gestaltung unserer Bank teilnehmen.

Unsere Omnikanalangebote ermdglichen es
Dir, Deine Bankgeschiafte bequem und sicher
von zu Hause oder unterwegs zu erledigen.
Gleichzeitig steht Dir unser freundliches und
kompetentes Team jederzeit personlich zur
Verfligung, um Dir weiterzuhelfen.

Wir laden Dich herzlich ein, uns naher
kennenzulernen und Teil unserer starken
Gemeinschaft zu werden. Besuche uns in
einer unserer sieben Filialen, rufe uns an oder
schaue auf unserer Website oder unseren
Social-Media-Kanalen vorbei.

Unser Versprechen

G Regional verwurzelt und
= personlich engagiert

E Kompetenz und Vertrauen -
~  Unser Fundament

o Exklusive Vorteile fiir unsere

Mitglieder
'E' Moderne Dienstleistungen
= mit personlicher Note
10t
R Deine Ziele sind unser Antrieb

Unsere Bank hat tiefe Wurzeln in Emstek,
Essen, Cappeln und Quakenbriick. Hier sind
wir zu Hause und kennen die Menschen, die
unsere Gemeinschaft ausmachen.

TTier bennen Wit wnsg



3 KundenDialogCenter

Unser KundenDialogCenter

Dein erster Ansprechpartner am Telefon!

Unser KundenDialogCenter ermoglicht es Dir
viele Bankgeschiafte telefonisch abzuwickeln.
Falls Dein personlicher Berater gerade im
Kundengesprach ist, hilft Dir unser
KundenDialogCenter gern weiter, um Dein
Anliegen kurzfristig zu klaren.

Unser Team des KundenDialogCenters mit
Daniela Zion, Daniela Lickmann
(Bereichsleitung), Louise Wérdemann, Tom
Gontscharow, Vanessa Seidens, Heidi Backhaus,
Martina Rape, Laura Korte, Roman Schwarz und
Ulrich Tiemann (fehlt) steht Dir in vielen Fragen
kompetent zur Seite.

Unsere Erreichbarkeiten:

)
®
®
©)

04478 950-0
www.vbeec.de
kdc@vbeec.de

Mo-Fr: 08:00 - 18:00 Uhr

Unsere Leistungen

Allgemeines:
 Auskiinfte zu den Filialen
e Terminvereinbarungen
 Bestellservice:
Ersatzkontoauszug,
Bescheinigungen, etc.
Konto & Karte:
e Bank- und Kreditkarten bestellen/
sperren/ léschen
o Dauerauftrage einrichten/
andern/ léschen
e Lastschriftriickgabe
OnlineBanking:
e OnlineBanking einrichten
e Tageslimit andern
 Riicksetzung PIN/TAN
¢ Informationen zu den Banking-

Apps
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Wir freuen uns, Dir mitteilen zu koénnen,
dass wir in insgesamt sieben Bankstellen in

Bankstelle Cappeln / Essen:
Montag 09:00 - 12:30 Uhr geschlossen

Deiner Nahe fiir Dich da sind. Dienstag | 09:00 - 12:30 Uhr | 14:00 - 18:00 Uhr
Mittwoch | 09:00 - 12:30 Uhr geschlossen

Besuche uns wahrend unserer reguldren Donnerstag | 09:00 - 12:30 Uhr | 14:00 - 18:00 Uhr

Offnungszeiten und lasse Dir von unserem FEEE | Sl grilasen

freundlichen und kompetenten Team rund Bankstelle Emstek:

um Themen des Zahlungsverkehrs sowie Montag | 08:00 - 12:30 Uhr | 13:30 - 17:00 Uhr

Dienstag 08:00 - 12:30 Uhr | 13:30 - 18:00 Uhr

Mittwoch | 08:00 - 12:30 Uhr | 13:30 - 17:00 Uhr
Donnerstag | 08:00 - 12:30 Uhr | 13:30 - 18:00 Uhr

des Onlinebankings weiterhelfen.

Unser Serviceteam mit Johanna Taphorn, Freitag | 08:00- 1230 Uhr | _geschlossen
Petra Bollmann, Sonja Greve, Nicole
Moller, Silke Hemken, Hildegard Winner, Bankstelle Quakenbriick-Hengelage:

Montag, Mittwoch, Freitag 09:00 - 12:30 Uhr

Lena Blank, Lena Wehs, Esther Klaus, Anja "
Dienstag & Donnerstag 14:00 -18:00 Uhr

Grote, Daniela Luckmann (Bereichsleitung),
Corinna Plessow, Barbel Westendorf sowie
Britta Sassen steht Dir gern zur Verfligung.

Bankstelle Quakenbriick-Innenstadt:
Montag bis Freitag 09:00 - 12:00 Uhr

Bankstelle Sevelten:
Montag, Mittwoch, Freitag 09:00 - 12:30 Uhr

O%MMWV Wef Bankstelle Bevern:
M@%\/ Dienstag & Donnerstag 09:00 - 12:30 Uhr



5 Privatkundenberatung

Unsere Beratung orientiert sich an Deinen
Interessen. Das spiegelt sich auch in unserer
Genossenschaftlichen Beratung wider: Wir
stellen nicht einzelne Produkte in den
Mittelpunkt, sondern Dich - mit Deinen Zielen
und Winschen. Bei uns stehst Du im
Mittelpunkt und das fangt schon bei der
Terminvereinbarung an. So kénnen wir flexibel
auf Deine Bedirfnisse eingehen und Dir den
bestmdglichsten Service bieten.

Unsere Privatkundenberater Fjodor Gilz, Annika
Tabeling, Rampold, Anna-Lena
Kemper, Janis Niemoller (Bereichsleitung),
Heike Schlotmann, Frank Goddeker, Laura
Jakob, Andreas Heuer, Lydia Ricker, Andrea
Gotting, Andreas Pohlschneider, Michael

Andreas

Stallmann, André Ording und Paul Tews sind
Deine Experten bei Finanz- und Versicherungs-
themen.

Wir beraten ehrlich und sprechen mit Dir
ganz offen dariiber, was geht, was nicht
geht und was getan werden kann. Denn
Ehrlichkeit ist die Basis jeder erfolgreichen
Beziehung.

Die genossenschaftliche Beratung im
Detail:

1) Du nennst uns
Deine Wiinsche o
und Ziele. Y

Bei uns steht

der MWW(“
im

Mittelpunkt!

4) So kommst Du ()
Deinen Wiinschen
und Zielen naher.

2) Wir erstellen O
eine Analyse N

3) Wir unterbreiten -~
Losungsvorschlage.

Kontaktiere uns gern, um einen
personlichen Beratungstermin montags bis
freitags zwischen 8 und 20 Uhr zu
vereinbaren. Wir freuen uns darauf, Dich in
einer unserer Bankstellen willkommen zu
heil3en.



6 Spendenantrage

Jetzt Antrag
stellen!

Mehr als 55.000 Euro fiir unser Ehrenamt!
Gemeinsam foérdern wir, was uns wichtig ist.

Als Deine Bank vor Ort ist es uns ein
besonderes  Anliegen, die sportlichen,
kulturellen und sozialen Projekte in unserer
Region zu fordern. Mit den Reinertragen des
VR-GewinnSparens setzen wir uns aktiv fiir die
Unterstiitzung des Ehrenamts und die
Starkung unserer Gemeinschaft ein.

Dank der Reinertrage des VR-GewinnSparens
konnen wir diesen wertvollen Einsatz finanziell
jahrlich mit tber 55.000 Euro foérdern und
somit das Riickgrat unserer Gemeinschaft
starken. Jeder Gewinnsparlosinhaber tragt
dazu bei, dass wir jahrlich zahlreiche
gemeinnutzige Initiativen und  Vereine
finanziell unterstiitzen kdnnen.

Wir mochten Dir, dem ehrenamtlich
Engagierten, von Herzen danken. Deine Arbeit
macht unsere Region zu einem lebendigeren
Ort.

GEWINNEN - SPAREN - HELFEN

Dank dieser Mittel konnten wir bereits viele
wertvolle Projekte realisieren, die das Leben in
unserer Region bereichern.

Hast Du auch eine Idee oder ein Projekt, das
unserer Gemeinschaft zugutekommen wiirde?
Um Dir noch besser unter die Arme greifen zu
konnen, laden wir Dich herzlich ein, einen
Spendenantrag online bei uns einzureichen.

Gemeinsam koénnen wir noch mehr bewegen
und unsere Region weiterhin positiv gestalten.
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Mehr als nur Kunde sein!
Mitglied werden und von zahlreichen Vorteilen profitieren.

Wir als Volksbank eG Emstek Essen Cappeln
gehoren unseren Mitgliedern und sind ihnen Griinde, warum sich eine
durch den genossenschaftlichen Forderauftrag Mitgliedschaft fiir Dich lohnt:
in ganz besonderer Weise verpflichtet. Wir
verstehen uns als Wertegemeinschaft und
richten unser Handeln an klar definierten « attraktive Dividendenzahlung
genossenschaftlichen Werten wie Partner- « exklusive Rabatte bei iiber
schaftlichkeit, @ Vertrauen, Fairness und 17.000 MeinPlus-Partnern
Verantwortung aus. Wir stehen neben der
Hauptstelle in Cappeln in sechs weiteren
Bankstellen zur Verfligung.

¢ Mitbestimmungsrecht auf der
Generalversammlung

e goldene girocard
e Konditionsvorteile in
verschiedenen Bereichen
2\ F f)\ YT ¢ Nachhaltigkeit und
ﬁ R &~ Verantwortung
Bankstellen: Mitarbeiter: Bilanzsumme Kunden: Mitglieder:
7 116 864 Mio. 23.000 9.400

Als Mitglied unserer Volksbank eG Emstek Essen Cappeln profitierst Du nicht nur von den
umfassenden Dienstleistungen einer modernen Bank, sondern auch von zahlreichen Vorteilen, die
nur eine Genossenschaft bieten kann.

Eine Mitgliedschaft zu zeichnen bietet viele Mehrwerte und ist fir Dich selbstverstandlich
kostenfrei! In aller Kiirze: Um Mitglied zu werden, zahlst Du einen Betrag zwischen mindestens 30
Euro und maximal 3.000 Euro auf ein Mitgliedschaftskonto ein.

Diese Einzahlung ist Dein Geschaftsanteil. Auf Deine Geschaftsanteile erhaltst Du jahrlich eine
attraktive Dividende. So profitierst Du direkt vom wirtschaftlichen Erfolg unserer und Deiner
Volksbank und erhaltst mit Deiner Mitgliedschaft alle Rechte eines Genossenschaftsmitglieds.

-




Unser Team der Firmenkundenberatung und Private Banking Beratung steht Dir mit umfassendem
Know-how und personlicher Betreuung zur Seite. Egal, ob im Firmenkundengeschaft oder im
Private Banking - wir bieten Dir maf3geschneiderte Losungen, die auf Deine Bediirfnisse

abgestimmt sind.

Firmenkundengeschaft - Dein Partner fiir
unternehmerischen Erfolg

Unser erfahrenes Team im
Firmenkundengeschaft unterstiitzt Dich bei
allen finanziellen Fragen rund um Dein
Unternehmen. Von der Griindung, uber die
Expansion bis hin zur Nachfolgeplanung - wir
bieten Dir individuelle Beratung und
Finanzlosungen, die  Dein
Unternehmen voranbringt.

innovative

MeinPlus - Kooperationspartner werden und
von kostenloser Werbung profitieren

Das Vorteilsprogramm fiir Mitglieder ist ein
standig wachsendes Partnernetzwerk aus
den Bereichen Mode, Sport, Freizeit, Essen &
Trinken, Beauty u.v.m. Als Unternehmen
erhaltst Du Vorteile wie kostenfreie Werbung
und eine Chance auf Neukundengewinnung.
Um Teil dieses starken Netzwerks zu werden,
scanne einfach den QR-Code ein.

Im Bereich Private Banking stehen Deine
persdnlichen finanziellen Ziele im Mittelpunkt.
Ob Vermogensaufbau, Altersvorsorge oder
individuelle Anlagestrategien - unsere Berater
entwickeln gemeinsam mit Dir ein
maf3geschneidertes Konzept, das perfekt zu
Deiner Lebenssituation passt.

Unser Team aus Petra Schréer, Stefan a
Tellinghusen, Anneliese Immken, Bernhard
Bahlmann, Mechthild Hising (Bereichs-
leitung), Andre Preuth, Andrea Anneken,
Kerstin Budde, Ralf Kreuzer und Soren
Schiirmann (fehlt) freut sich auf Dich!

Veitlner werden
(/vo{ii[ﬁrew!




9 Bauen & Wohnen m

Wir schaffen Schliisselerlebnisse!
Unser Immobilienangebot

Immobilienkauf - Finde Dein Traumhaus
Wir unterstiitzen Dich dabei, Dein Traumhaus
zu finden. Dank unserer regionalen

Marktkenntnisse und unserem
umfangreichen Immobilienangebot sind wir
der ideale Partner flr Deine

Immobiliensuche.

Immobilienverkauf - Erfolgreich verkaufen
mit unserer Unterstiitzung

Unser erfahrenes Team hilft Dir dabei, den
besten Preis fir Dein Objekt zu erzielen. Wir
Ubernehmen die gesamte
Verkaufsabwicklung von der Wertermittlung
uber die Vermarktung bis hin zum
Vertragsabschluss.

Immobilienfinanzierung - Maf3geschneiderte
Losung fiir Dein Eigenheim

Wir bieten Dir individuelle Finanzierungs-
l6sungen, die genau auf Deine Bediirfnisse
und Deine
zugeschnitten sind.

finanzielle Situation

Unser kompetentes Team der Abteilung
Bauen & Wohnen steht Dir mit umfassender
Expertise und personlicher Betreuung zur
Seite. Wir begleiten Dich Schritt fiir Schritt -
von der Immobiliensuche, Uber die
Finanzierung bis hin zum Verkauf.

Das Team von Thomas Dreyer freut sich auf
einen Termin mit Dir in einer unserer sieben
Geschaftsstellen oder auch gern bei Dir zu
Hause!

Es steht Dir zur Verfigung: Victoria Sawall,
Thomas Dreyer (Bereichsleitung), Sandra
Blihrmann, Egbert Grummel-Wortmann, Anja
Grote, Stefan Berssen, Klara Wef3johann, Jan
Haverkamp, Hanna Stratmann sowie Fjodor
Gilz.

Er"ﬁ"-rrjlg-. N &}[Efe

(eiiungyen




10 Personalabteilung

Du suchst eine berufliche Herausforderung in
einem dynamischen und zukunftsorientierten
Unternehmen? Dann bist Du bei unserer
Volksbank eG Emstek Essen Cappeln genau
richtig! Wir bieten Dir nicht nur spannende
Aufgaben und ein kollegiales Arbeitsumfeld,
sondern auch zahlreiche Maoglichkeiten,
Deine Talente und Fahigkeiten optimal
einzusetzen und weiterzuentwickeln.

Unsere Arbeitskultur

Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt. Wir
legen grof3en Wert auf ein respektvolles und
vertrauensvolles Miteinander. Unsere flachen
Hierarchien und kurzen Entscheidungswege
ermoglichen es Dir, Deine Ideen und
Vorschlage direkt einzubringen und aktiv an
der  Weiterentwicklung unserer Bank
mitzuwirken.

Teamarbeit und Gemeinschaft
Gemeinschaftssinn und Teamarbeit sind uns
besonders wichtig. Bei uns arbeitest Du in
einem motivierten und engagierten Team,
das sich gegenseitig unterstitzt und
gemeinsam an einem Strang zieht.
Regelmalige Teamevents, eine ausgepragte
Du-Kultur und gemeinsame Aktivitaten
starken den Zusammenhalt und sorgen fir
ein positives Arbeitsklima.

Unsere Benefits

€ T &

13 Gehalter 31 Tage Urlaub Mobiles Arbeiten
hi: & »
Corporate Flexible Vermdgenswirksame
Benefits Arbeitszeiten Leistungen
b & &b
Weiter- Zusatz- Fahrrad-
bildungen versicherungen Leasing

Unsere  Personalabteilung mit  Sabrina
Niemoller, Louisa Reinke, Insa Pawellek und
Hildegard Hinrichs (fehlt) freut sich sehr auf
Deine Bewerbung.




11 Teamvorstellung

Vertriebsunterstiitzung Marketing
Angéla Kerber und Melanie Gartner Katharina Dobrunz und Christin Jansgers

Unternehmensentwicklung
Mirco Kramer, Heiner Nipper, Elke Thoben, Uwe Gerdes (Bereichsleitung), Katharina Geneberg,
Ulrich Blédmer und Frank Hermeling (Facility Management)

Gesamtbanksteuerung Interne Revision
Juliane Remmers (Bereichsleitung), Lea-Marie Elke Borchers und Marco Dreckmann
Siemer und Thorsten Scheffer (fehlt)




12 Teamvorstellung

Marktfolge
Anita Martin, Juliane Eveslage, Rudi Hintze (Bereichsleitung), Sandra Matwitschuk, Michael Jans,
Claudia Boske, Christoph Grote, Ulrike Koopmann, Julia Thole, Rainer Marquering,
Rosi Tegenkamp und Mechthild Baker

Vorstandssekretariat und Assistenz Allrounder
Sandra Blihrmann, Melanie Wedemeyer Martin Reif3, Barbara Robin
und Petra Bruns und Giinther Tapken

Auszubildende
Luisa Puhl, Justin Beckmann, Alexandra Mititelu, Noah Meyer, Angelina Liegmann,
Pascal Willenborg und Leoni Preuth




13 Teamvorstellung

MarktServiceCenter
Tatjana Petrow, Rudi Hintze (Bereichsleitung), Lea Spie3, Marlies Engelberg, Melanie Elbers, Hannah Suing,
Andrea Lager, Claudia Sostmann und Christel Hermes (fehlt)

R+V Versicherung Bausparkasse Schwabisch Hall
Sarah Kowitz und Thomas Renken Michael Jung, Dominik Laurien und Andreas Do6lling

Aufsichtsrat der Volksbank eG Emstek Essen Cappeln
Christoph Eilers (Vorsitzender), Josef Klane, Pia Liske, Elisabeth Weber, Reiner kleine Holthaus
und Rainer Suding
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