Vorvertragliche Information fiir auBBerhalb von Geschaftsraumen geschlossene
Vertrage und fiir Fernabsatzvertrage iiber die Nutzung der
Software ,BankingManager“

Diese Information steht nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

Name und Anschrift der Bank
Volksbank Niederrhein eG
Lindenallee 11-15 46519
Alpen

Telefon

02802 910-0

| Kosten zusitzlicher Art fallen nicht an.

Telefax

02802 910-2999

E-Mail
info@volksbank-niederrhein.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter der Bank ist der Vorstand
Guido Lohmann Vorstandsvorsitzender
Dieter Hackstein und Jan HuBmann Vorstand

Eintragung im (Genossenschafts-)Register (Amtsgericht/Register-Nr.)

Amtsgericht Kleve, SchloBberg 1, 47533 Kleve, Register-Nr. 136

Steuer- bzw. Umsatzsteueridentifikationsnummer

DE 120249895

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art und von damit zusammenhdngenden Geschéaften.
Die fuir die Zulassung von Kreditinstituten zustandige Aufsichtsbehérde ist die Europaische Zentralbank, Sonnemannstralle 22,
60314 Frankfurt am Main, Deutschland (Postanschrift: Europdische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland); die
fir den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-Stra3e 24-28, 60439 Frankfurt
am Main. MaRgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhiltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des
Vertrags ist Deutsch. GemaB Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen gilt fiir den Vertragsschluss und die gesamte
Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandklausel. Die
Bank ist der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen.
Dieses institutsbezogene Sicherungssys-tem hat die Aufgabe, drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten bei
den ihnen angeschlossenen Instituten abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die diesem Sicherungssystem
angeschlossen sind, unterstiitzen sich gegenseitig, um eine Insolvenz zu vermeiden.

Beschwerdestelle der Bank

Andreas Michael, Lindenallee 11-15, 46519 Alpen, Tel.: 02802/910-0,
info@volksbank-niederrhein.de

Bei Ihrer Bank kénnen Sie sich miindlich oder in Textform an folgende zentrale Beschwerdestelle wenden:
Andreas Michael

Lindenallee 11-15

46519 Alpen

Telefon 02802/910-0

E-Mail info@volksbank-niederrhein.de
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Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von Streitig-
keiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss
eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe
anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Niheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche
Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung
gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu
richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676c des
Biirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und
Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn. Zudem
besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B.
mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europdische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-Streit-
beilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden liber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die M&glichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Informationen zur Nutzung der Software ,BankingManager

Die Software ,BankingManager* (,Software*) ist eine standardisierte Software, die dem Kunden die Inanspruchnahme von Zahlungs-
dienstleistungen und weiteren Funktionen seines Online-Banking bei der Bank und weiteren Drittinstituten einschlieBlich
weiterer von der Bank angebotenen Unterstiitzungsleistungen, wie z. B. Eingabe- und Erfassungshilfen
(,Finanzdienstleistungen®) ermdg-licht. Weitere Informationen zur Software, insbesondere ihrer Funktionalitit, Kompatibilitdt und
Interoperabilitat, ergeben sich aus dem jeweils aktuellen ,Handbuch BankingManager“. Fiir den Zugang und die Nutzung von
Finanzdienstleistungen Uber die Soft-ware sind gesonderte Vereinbarungen des Kunden mit seiner Bank oder weiteren
Drittinstituten erforderlich.

Der Kunde ist berechtigt, die Software in der jeweils aktuellen Version in seine digitale Umgebung zu integrieren und zu nutzen.
Hierzu raumt die Bank dem Kunden ein einfaches, zeitlich auf die Vertragslaufzeit beschranktes, nicht ausschlieliches, nicht tber-
tragbares und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht ein und stellt ihm den zum Betrieb der Software erforderlichen
Lizenzschlissel bereit. Notwendige Aktualisierungen und sonstige Weiterentwicklungen der Software stellt die Bank Uber einen
Downloadlink oder die Update-Funktion in der Software zur Verfligung.

Die aktuellen Preise fiir die Nutzung der Software ergeben sich aus der beiliegenden Vereinbarung lber die Nutzung der Software
"BankingManager" (unter dem Abschnitt "Kosten"). Anfallende Entgelte werden auf dem vom Kunden hierfiir angegebenen
Konto (anteilig) mit Bereitstellung der Software und im Ubrigen jeweils zu Beginn des vereinbarten Abrechnungszeitraums
belastet oder mittels Lastschrift eingezogen.

Sofern der Kunde iber die Software Finanz- bzw. Zahlungsdienstleistungen der Bank oder weiterer Drittinstitute in
Anspruch nimmt, kann dies dazu fiihren, dass fiir den Kunden jeweils zusatzliche Kosten und Steuern entstehen. Informationen zu
diesen Kos-ten erhalt der Kunde bei Abschluss der jeweiligen Vereinbarung von seinem jeweiligen Vertragspartner. Kosten, die
nicht von der Bank abgefiihrt oder in Rechnung gestellt werden (z. B. fiir Telefon, Internet, Porti), hat der Kunde selbst zu tragen.

Die Mindestlaufzeit betragt einen Monat.

Der Kunde und die Bank kdnnen jeweils unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem (1) Monat zum Monatsende in Textform
ordentlich kiindigen. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt.

Im Ubrigen gelten die in Nr. 18 und 19 der AGB-Banken fiir den Kunden und die Bank festgelegten Kiindigungsregeln.

Die Bank erwirbt als Sicherheit fiir ihre Forderungen ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen, an denen eine inldndische
Geschéftsstelle Besitz erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die dem Kunden
gegen die Bank aus der bankmaBigen Geschéaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das Pfandrecht dient der
Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden zustehen. Fiir den gesamten
Geschaftsverkehr gelten ergdanzend die beiliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Bank. Daneben gelten die beiliegen-
den Sonderbedingungen, die Abweichungen oder Ergéanzungen zu den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen enthalten. Die genann-
ten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung. Bei Anderungsvereinbarungen ergeben sich weiterfithrende In-
formationen auch aus der urspriinglichen Vertragsurkunde.
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Information zum Zustandekommen des Vertrags

[] Zusageverfahren
Die Bank gibt gegeniliber dem Kunden ein sie bindendes Angebot ab, indem ein unterzeichnetes Exemplar der
Vertragsur-kunde dem Kunden zugeht. Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde der Bank die Annahme des Vertrags
erklart, indem ein seinerseits unterzeichnetes Exemplar der Vertragsurkunde der Bank zugeht.

[J Kundenantragsverfahren
Der Kunde gibt gegentiiber der Bank ein ihn bindendes Angebot ab, indem ein unterzeichnetes Exemplar der Vertragsurkunde
der Bank zugeht. Der Vertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden die Annahme des Vertrags erklart, indem
ein ihrerseits unterzeichnetes Exemplar der Vertragsurkunde dem Kunden zugeht.

[] Kundenstamm-Vertragsverfahren
Der Vertrag ist zustande gekommen, wenn der Kunde auf das seitens der Bank erkldrte Angebot (z. B. per Telefon oder per
Online-Banking) die Annahme dieses Angebots erklart bzw. die Bank das von dem Kunden erklirte Angebot angenommen hat.
Durch die im Nachgang vorgenommene Ubersendung der Vertragsunterlagen wird der abgeschlossene Vertrag lediglich
bestatigt.

[] Kundenannahme im AuBergeschiftsraumvertrieb
Die Bank gibt gegeniiber dem Kunden ein bindendes Angebot ab, indem sie ein ausgefiilltes und unterzeichnetes Exemplar
der Vertragsurkunde dem Kunden vorlegt und dieses ihm damit zugeht. Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde
der Bank die Annahme des Vertrags erklart, indem er die Vertragsurkunde unterzeichnet und der Bank unmittelbar zur
Verfligung stellt.

[] Kundenangebot im AuBergeschiftsraumvertrieb
Der Kunde gibt gegeniiber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des Vertrags ab, indem er ein ausgefiilltes und
unterzeichnetes Exemplar der Vertragsurkunde dem Bankmitarbeiter aushandigt. Der Vertrag kommt zustande, wenn die Bank
dem Kunden die Annahme des Vertragsangebots erkladrt und ein unterzeichnetes Exemplar der Vertragsurkunde dem Kunden
aushandigt oder zuriicksendet.

Kundenangebot im Online-Zusageverfahren
Der Kunde gibt gegeniiber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss des Vertrags durch Driicken des Bestellbuttons im
letzten Schritt des Bestellprozesses in der Online-Bestellstrecke ab. Der Vertrag kommt zustande, wenn die Bank den Kun-den
die Annahme durch gesonderte Erklarung bestatigt.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklirung
widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlieflich der Allge-
meinen Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen auf einem dauerhaften
Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentréger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Name/Firma und ladungsfahige Anschrift des Widerrufsadressaten

Volksbank Niederrhein eG, Lindenallee 11-15, 46519 Alpen

Telefax E-Mail
02802 910-2999 info@volksbank-niederrhein.de

Internet
www.volksbank-niederrhein.de

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitat des Unternehmers; anzugeben ist auch das 6ffentliche Unternehmensregister, bei dem der Rechtstrager
eingetragen ist, und die zugehdérige Registernummer oder gleichwertige Kennung;

2. die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers und die fiir seine Zulassung zustandige Aufsichtsbehérde;
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3. die Identitat des Vertreters des Unternehmers in dem Mitgliedstaat der Europdischen Union, in dem der Verbraucher
seinen Wohnsitz hat, wenn es einen solchen Vertreter gibt, oder einer anderen gewerblich tatigen Person als dem
Unternehmer, wenn der Verbraucher mit dieser Person geschéftlich zu tun hat, und die Eigenschaft, in der diese Person
gegeniiber dem Verbraucher tatig wird;

4. zur Anschrift

a) die ladungsfiahige Anschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwischen
dem Unternehmer und dem Verbraucher maf3geblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder Per-
sonengruppen auch den Namen des Vertretungsberechtigten;

b) jede andere Anschrift, die fiir die Geschaftsbeziehung zwischen dem Verbraucher und einem Vertreter des Unterneh-
mers oder einer anderen gewerblich tatigen Person als dem Unternehmer, wenn der Verbraucher mit dieser Person
geschaftlich zu tun hat, maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder Personengruppen
auch den Namen des Vertretungsberechtigten;

5. die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie Informationen dariiber, wie der Vertrag zustande kommt;

6. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieBlich aller damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle Gber den
Unternehmer abgefiihrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden kann, seine Berechnungsgrund-
lage, die dem Verbraucher eine Uberpriifung des Preises ermdglicht;

7. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mdgliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht
Uiber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

8. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbeson-
dere Name und Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschlieBlich Informationen Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fir die erbrachte Leistung zu
zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrundeliegende Vorschrift: § 357b des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

10. die Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn dieser eine dauernde oder regelmafig wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat;
11. die vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschlie3lich etwaiger Vertragsstrafen;

12. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Unternehmer der Aufnahme von Beziehungen zum Ver-
braucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

13. eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder liber das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in dieser Widerrufsbelehrung genannten Vorabinformationen
mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Unternehmer verpflichtet, mit Zustimmung des Verbrauchers
die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

15. den Hinweis, ob der Verbraucher ein auBBergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unterneh-
mer unterworfen ist, nutzen kann, und gegebenenfalls dessen Zugangsvoraussetzungen.

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung von
Wertersatz fir die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe l|hrer Vertragserklarung
auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit
der Ausflihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies
dazu fihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfiillen
mussen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch
vollstindig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen
innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren
Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ende der Informationsschrift.
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Zur bankinternen Bearbeitung

Vereinbarung iiber die Nutzung der Software ,,BankingManager*

Nr.

Kunde (Name, Anschrift, Telefon, E-Mail-Adresse, Kundennummer) Bank

Volksbank Niederrhein eG
Lindenallee 11-15
46519 Alpen

Der Kunde und die Bank treffen die folgende Vereinbarung lber die Nutzung der Software ,BankingManager*:

Die Bank liberlasst dem Kunden fiir die Dauer der Vertragslaufzeit die Software und raumt ihm hierzu ein einfaches, auf die Vertragslaufzeit beschrank-
tes, nicht ausschlieBliches, nicht libertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht ein, die Software in der jeweils aktuellen Version zu nutzen. Es
gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Bank (AGB) sowie die Sonderbedingungen fiir die Nutzung der Software ,BankingManager®. Der
Wortlaut dieser Bedingungen kann in den Geschéaftsraumen der Bank eingesehen werden. Auf Verlangen werden diese Bedingungen auch ausgehan-
digt oder zugesandt.

Nutzungsumfang
Die Bank stellt dem Kunden die Software ,BankingManager“ in folgendem Umfang bereit:

‘Nutzung aller Dienstleistungen und Funktionen der aktuellsten Version.

Kosten
Die Nutzung der Software ist kostenfrei.

Es gelten die aktuellen Preise fiir die Nutzung der Software ,BankingManager“ gemaR dem beiliegenden Preisblatt (Kapitel |:|
des Preis- und Leistungsverzeichnisses).

Aktueller Preis fir die Nutzung der Software ,BankingManager“ betragt:

| 4,90]

Die vereinbarte Vergiitung wird dem Konto des Kunden

IBAN ‘wie im Ursprungsvertrag Vereinb.VRNetWorld bei der Bank belastet.

D SEPA-Lastschriftmandat:
Ich/Wir erméchtige(n) die Bank, die vereinbarte Vergiitung von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise(n) ich/wir
mein/unser Kreditinstitut an, die von der Bank auf mein/unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.
Hinweis: Ich kann/Wir kénnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlan-
gen. Es gelten dabei die mit meinem/unseren Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Kreditinstitut (Name und BIC)

IBAN
Ort, Datum Unterschrift(en)

Glaubiger-ldentifikationsnummer (Cl/Creditor Identifier)

Mandatsreferenz
Ort, Datum Ort, Datum
Unterschrift des Kunden Unterschrift der Bank

260 960 Il DG nexolution 02.2u Ausfertigung fiir die Kunden



Sonderbedingungen fiir die Nutzung

der Software ,,BankingManager*

Fassung: 09. September 2024

1 Geltungsbereich

1.1 Diese Sonderbedingungen regeln die mietweise Uberlassung der
Zahlungsverkehrssoftware ,BankingManager (,Software®) durch die
Bank.

1.2 Die nachfolgenden Regelungen gelten sowohl fiir Unternehmen
i. S. des § 14 BGB, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und 6f-
fentlich-rechtliche Sondervermdgen (,Kunden*) als auch fiir Verbraucher
im Sinne des § 13 BGB (,Kunden®), sofern fiir deren Geltung nicht aus-
driicklich etwas anderes bestimmt ist.

2 Leistungsgegenstand und Funktionen der Software

2.1 DieBank iiberlisst dem Kunden (zusammenfassend ,,Parteien®) fiir
die Dauer der Vertragslaufzeit die Software gegen Zahlung der verein-
barten Vergiitung und rdumt ihm hierzu ein einfaches, auf die Vertrags-
laufzeit beschranktes, nicht ausschlieBliches, nicht Ubertragbares und
nicht unterlizenzierbares Recht ein, die Software in dem in diesen Son-
derbedingungen eingerdaumten Umfang in der jeweils aktuellen Version
zu nutzen.

2.2 Der ,BankingManager® ist eine standardisierte Software, die dem
Kunden die Inanspruchnahme von Zahlungsdienstleistungen und
weiteren Funktionen seines Online-Banking bei der Bank und weiteren
Drittinstituten einschlieBlich weiterer von der Bank angebotenen Unter-
stiitzungsleistungen, wie z.B. Eingabe- und Erfassungshilfen (,Finanz-
dienstleistungen®) ermdglicht. Fiir den Zugang und die Nutzung der Fi-
nanzdienstleistungen tber die Software sind gesonderte Vereinbarungen
des Kunden mit seiner Bank oder weiteren Drittinstituten erforderlich.

2.3 Die Beschaffenheit der Software ergibt sich im Einzelnen aus dem
jeweils aktuellen elektronischen ,Handbuch BankingManager®, das die
Bank dem Kunden zusammen mit diesen Sonderbedingungen bereitstellt.
Eine darliberhinausgehende Beschaffenheit sowie die Verfligbarkeit der
vom Kunden uber die Software genutzten Finanzdienstleistungen sind
nach diesen Sonderbedingungen nicht geschuldet.

2.4 Die Bank stellt dem Kunden die Software als Installationsdatei iiber
einen Downloadlink zur Verfligung, tiber den der Kunde die Software he-
runterladen und in seine digitale Umgebung durch Starten des Installa-
tionsvorgangs integrieren kann.

2.5 Fiir die dauerhafte Nutzung der Software benétigt der Kunde zu-
dem einen Software-Lizenzschlissel, den die Bank nach Abschluss des
Vertrags geman Ziffer 3 bereitstellt.

2.6 Der Kunde ist dafiir verantwortlich, die digitale Umgebung fiir die
Software vorzuhalten und die Software in seine digitale Umgebung ge-
maB den Vorgaben des elektronischen Handbuchs zu integrieren. Sofern
nicht anders vereinbart, schuldet die Bank weder die Integration noch
den Betrieb der Software, insbesondere nicht deren Installation und Kon-
figuration.

3 Zustandekommen des Vertrags/Sprache

3.1 Der Kunde kann sein Angebot auf Abschluss eines Vertrags zur
mietweisen Uberlassung der Software (,Vertrag“) — je nach Angebot der
Bank — sowohl personlich in der Filiale durch Unterzeichnung eines Ver-
tragsformulars als auch Giber die Online-Bestellstrecke auf der Webseite
der Bank sowie der In-App-Funktion der Software abgeben.

3.2 BeiNutzung der Online-Bestellstrecke auf der Webseite der Bank
oder der In-App-Funktion der Software erfolgt die Abgabe eines verbind-
lichen Angebots durch Driicken des Bestellbuttons im letzten Schritt des
Bestellprozesses. Voraussetzung ist, dass der Kunde die Geltung dieser
Sonderbedingungen akzeptiert. Der Vertrag kommt zustande, wenn die
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Bank dem Kunden die Annahme durch gesonderte Erkldrung (,Bestell-
bestatigung®) bestitigt.

3.3 DieBankstellt dem Kunden rechtzeitig vor Abgabe von dessen Ver-
tragserklarung diese Sonderbedingungen, die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen, einen Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis so-
wie gegebenenfalls weitere gesetzlich erforderliche Informationen
(,Vertragsunterlagen®) in einem gingigen Format auf elektronischem Weg
(z.B. per E-Mail, elektronischem Postfach) oder iiber die In-App-Funktion
zur Verfligung. Die Vertragsunterlagen konnen tiber die In-App-Funktion
exportiert werden und bleiben auch nach Deinstallation der Software auf
dem Endgerat des Nutzers unverdndert einsehbar gespeichert.

3.4 Ist der Kunde Verbraucher, sind in den Vertragsunterlagen nach
Ziffer 3.3 auch die gesetzlich vorgesehenen vorvertraglichen Informatio-
nen einschlieBlich einer Widerrufsbelehrung enthalten.

3.5 Nach Vertragsschluss tibermittelt die Bank dem Kunden unverziig-
lich den Lizenzschliissel auf elektronischem Weg (z. B. ePostfach, E-Mail)
oder liber die In-App-Funktion der Software.

3.6 Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung gestellte Sprache ist
ausschlieBlich Deutsch.

L Umfang des Nutzungsrechts

4.1 Die Software und das elektronische Handbuch sind urheberrecht-
lich geschitzt. Alle Rechte an der Software und dem elektronischen
Handbuch - insbesondere das Urheberrecht — stehen im Verhaltnis zum
Kunden ausschlieBlich der Bank oder deren Lizenzgebern zu. Der Kunde
hat an der Software nur die in diesen Sonderbedingungen ausdriicklich
geregelten Nutzungsrechte. Dies gilt entsprechend fiir alle sonstigen
dem Kunden eventuell im Rahmen der Vertragsanbahnung und -durch-
flihrung einschlie3lich der Instandhaltung und Mangelbeseitigung tiber-
lassene(n) Software, Gegenstiande, Arbeitsergebnisse und Informationen.

L.2 Software und elektronisches Handbuch diirfen ausschlieBlich fiir
eigene Zwecke genutzt werden. Die vertragsgeméaBe Nutzung umfasst
die Integration der Software in die digitale Umgebung des Kunden sowie
deren zweckentsprechende Verwendung durch Laden, Anzeigen und Ab-
laufenlassen. Mit Ausnahme, der in diesen Sonderbedingungen ausdriick-
lich eingerdaumten Rechte, ist der Kunde nicht berechtigt, die Software zu
andern, anzupassen, zu Ubertragen, zu Ubersetzen bzw. zu dekompilieren,
zu vervielfaltigen oder in sonstiger Weise zu nutzen.

4.3 Soweit fiir die vertragsgemaRe Nutzung erforderlich, ist der Kun-
de berechtigt, die Software einschlie3lich des elektronischen Handbuchs
zu vervielfaltigen. Als fiir die vertragsgemafie Nutzung erforderliche Ver-
vielfaltigung istinsbesondere das Herunterladen der Software sowie des
elektronischen Handbuchs in die digitale Umgebung des Kunden anzu-
sehen. Darliber hinaus darf die Software und das elektronische Handbuch
vom Kunden bzw. von einer gem&B § 69d Abs. 2 UrhG hierzu berechtig-
ten Person zum Zwecke der Datensicherung kopiert werden (,Sicherungs-
kopie“). Der Kunde hat dabei alphanumerische Kennungen, Warenzeichen
und Urheberrechtsvermerke unverandert mitzuvervielfaltigen und tber
den Verbleib der Kopien Aufzeichnungen zu fiihren. Bei einer Sicherungs-
kopie auf einem beweglichen Datentrager hat der Kunde den Vermerk
»Sicherungskopie“ sowie einen Urheberrechtsvermerk des Herstellers an-
zubringen. Die Sicherungskopie ist nach Ende der Vertragsbeziehung vom
Kunden zu 6schen.

4.4 Der Kunde darf die Software auf jeder ihm zur Verfiigung stehen-
den, geeigneten Hardware einsetzen. Wechselt der Kunde die Hardware,
muss er die Software von der bisher verwendeten Hardware [6schen.

4.5 DieBearbeitung und Riickiibersetzung des Programmcodes in an-
dere Codeformen sowie sonstige Arten der RiickerschlieBung der ver-
schiedenen Herstellungsstufen der Software einschlieBlich einer
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Programmanderung und -vervielfaltigung ist nurim Rahmen der gesetz-
lichen Grenzen, insbesondere unter den Bedingungen des § 69e Abs. 1
Nr. 1 bis 3 UrhG und im Rahmen des § 69e Abs. 2 Nr. 1 bis 3 UrhG, zulas-
sig und nur dann, wenn die hierzu notwendigen Informationen auf Anfra-
ge des Kunden durch den Hersteller der Software oder die Bank nicht zu-
ganglich gemacht werden.

4.6 DerKunde tragt daflir Sorge, dass die Software bzw. Teile davon,
deren Vervielfaltigungen und Sicherungskopien und das elektronische
Handbuch Dritten nicht liberlassen werden, insbesondere nicht an Dritte
vermietet, unterlizenziert oder verleast werden oder 6ffentlich wieder-
gegeben oder zugédnglich gemacht werden.

L.7 VerstdBt der Kunde gegen eine der vorstehenden Bestimmungen,
verliert er automatisch die eingeraumten Nutzungsrechte. In diesem Fall
hat der Kunde die Nutzung der Software unverziiglich und vollstéandig
einzustellen und samtliche auf seinen Systemen installierte Kopien der
Software sowie gegebenenfalls erstellte Sicherungskopien zu ldschen.

5 Neue Versionen der Software

5.1 Damit die Bank dem Kunden wiahrend der Vertragslaufzeit eine
stets vertragsgemaBe und sich weiterentwickelnde Software anbieten
kann, kann der Hersteller die Software aktualisieren oder in sonstiger
Weise weiterentwickeln (,neue Version®). Dies beinhaltet auch die Option,
Funktionen aus der Software zu entfernen, vorausgesetzt, dass die neue
Version entweder gleichwertige Funktionen beinhaltet oder dadurch die
Hauptfunktionen der Software nicht wesentlich eingeschrankt werden.
Die Bereitstellung neuer Funktionen, die tiber den initialen Funktionsum-
fang der Software hinausgehen, kann dazu fiihren, dass der Kunde zu-
satzlichen Regelungen zustimmen muss. Im Zuge der Bereitstellung einer
neuen Version kann auch das elektronische Handbuch der Software ak-
tualisiert und angepasst werden. Die Bank stellt dem Kunden die neuen
Versionen als Datei tiber einen Downloadlink oder als Update-Funktion
in der Software zur Verfligung.

5.2 Die neue Version ersetzt die vertragsgegenstandliche, jeweils in
die digitale Umgebung des Kunden integrierte Vorgangerversion. Mit der
Bereitstellung der neuen Version wird nur noch diese neue Version unter-
stutzt. Der Kunde wird die neue Version innerhalb einer angemessenen
Fristin seine digitale Umgebung integrieren. Andernfalls kénnen sich Ein-
schrankungen bei der Softwarenutzung, insbesondere der Funktionali-
tat, Kompatibilitat und Interoperabilitat, ergeben. Die Bank wird den Kun-
den bei Anwendung der Software lber vorhandene neue Versionen
informieren. Einzelheiten zu den Anderungen der Software und den Fol-
gen einer unterlassenen Integration der neuen Version finden sich in der
zusammen mit der neuen Softwareversion verfiigbaren Versionsbeschrei-
bung.

5.3 Der Kunde wird in der Software iiber neue Versionen informiert.

5.4 Sofern durch eine neue Version der Software berechtigte Interes-
sen des Kunden so nachhaltig beriihrt werden, dass ihm insoweit ein Fest-
halten am Vertrag nicht mehr zugemutet werden kann, ist der Kunde be-
rechtigt, nach Bereitstellung der Information Giber die neue Version in
Textform auB3erordentlich ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

6 Vergiitung, Filligkeit und Verzug

6.1 Der Kunde ist verpflichtet, fiir die Uberlassung der Software und
die Einrdumung der vertragsgegenstandlichen Nutzungsrechte die ver-
einbarte Verglitung zu zahlen.

6.2 Die Vergiitung ist im Voraus fiir den jeweils vereinbarten Abrech-
nungszeitraum zu entrichten. Erfolgt die Uberlassung nicht fiir den ge-
samten Abrechnungszeitraum, so wird die Vergiitung zeitanteilig berech-
net.

6.3 Die Vergiitung ist erstmalig bei Abschluss des Vertrags (anteilig)
mit Bereitstellung der Software und im Ubrigen jeweils mit Beginn des
vereinbarten Abrechnungszeitraums zur Zahlung fallig.

6.4 Die Vergiitung wird dem vom Kunden hierfiir angegebenen Konto
(anteilig) belastet oder mittels Lastschrift auf Grundlage eines SEPA-
Lastschriftmandats des Kunden eingezogen.

6.5 Die Hohe der Vergiitung sowie die weiteren Modalititen der Zah-
lung richten sich — soweit zwischen den Parteien nicht ausdriicklich et-
was anderes bestimmt ist — nach dem jeweils aktuell zwischen den Par-
teien vereinbarten Preis- und Leistungsverzeichnis.
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7 Schutz der Software

Der Kunde ist verpflichtet, die Software durch geeignete Ma3nahmen vor
dem Zugriff durch unbefugte Dritte zu sichern, insbesondere samtliche
Kopien der Software an einem geschiitzten Ort zu verwahren. Die Kosten
fiir die Aufbewahrung tragt der Kunde.

8 Schutzrechte Dritter

8.1 Die Software ist frei von Schutzrechten Dritter, die einer vertrags-
gemaBen Nutzung der Software entgegenstehen.

8.2 Die Bank stellt den Kunden von allen Anspriichen Dritter, die die-
se gegen den Kunden aus der von der Bank zu vertretenden Verletzung
von Schutzrechten an der liberlassenen Software in ihrer vertragsmai-
gen Fassung geltend machen, frei und Gibernimmt auch die angemesse-
nen Kosten einer Rechtsverteidigung fiir den Kunden. Dies gilt jedoch nur,
sofern die Software ordnungsgemaf genutzt wurde und die Schutz-
rechtsverletzung nicht durch eine Anderung verursacht wurde, die der
Kunde selbst oder ein Dritter vorgenommen hat. Fiir den Fall, dass An-
spriiche Dritter geltend gemacht werden, hat der Kunde dies der Bank
unverziiglich mitzuteilen und Befugnisse einzurdumen, die erforderlich
sind, um die Software gegen die geltend gemachten Schutzrechte Drit-
ter zu verteidigen. Der Kunde darf diese Anspriiche gegeniiber dem Drit-
ten nicht anerkennen. Informiert der Kunde die Bank nicht oder erkennt
der Kunde den Anspruch Dritter an, erlischt dieser Freistellungsanspruch,
es sei denn, es liegt ein Fall unbeschrankter Haftung nach der Ziffer 11.1
vor.

8.3 Im Falle von Schutzrechtsverletzungen darf die Bank — unbescha-
det etwaiger Schadensersatzanspriiche des Kunden - nach eigener Wahl
und auf eigene Kosten hinsichtlich der betroffenen Leistung Anderungen
vornehmen, die unter Wahrung von dessen Interessen gewahrleisten, dass
eine Schutzrechtsverletzung nicht mehr vorliegt, wenn und soweit da-
durch die geschuldete Funktionalitat der Software nicht erheblich be-
eintréchtigt wird oder die erforderlichen Nutzungsrechte erwerben.

9 Instandhaltung und Gewihrleistung

9.1 Die Bank leistet wihrend der Vertragslaufzeit Gewshr fiir die Auf-
rechterhaltung der vertragsgemifBen Beschaffenheit (Ziffer 2) der Soft-
ware und des elektronischen Handbuchs sowie dafiir, dass der vertrags-
gemaBen Nutzung der Software (Ziffer 4) keine Rechte Dritter
entgegenstehen (,Instandhaltung®). Sie wird auftretende Sach- und
Rechtsméngel an der Software in angemessener Frist beseitigen.

9.2 Sollte der Kunde einen Sach- oder Rechtsmangel an der Software
oder am elektronischen Handbuch feststellen, so hat der Kunde diesen
der Bank unverziiglich in Textform anzuzeigen. Bei Sachmangeln ist die
Anzeige mit einer konkreten Mangelbeschreibung und einer Beschrei-
bung des Zeitpunkts des Auftretens des Mangels und der ndheren Um-
stande zu verbinden.

9.3 Kein Mangel liegt vor, wenn eine Beeintrachtigung der vertrags-
gemaBen Nutzung der Software trotz fehlerfreier Anleitung im elektro-
nischen Handbuch auf einer unsachgeméafen Integration der Software
durch den Kunden in dessen digitale Umgebung beruht. Das Gleiche gilt
fiir Nutzungsbeeintrachtigungen, die auf die digitale Umgebung des Kun-
den, die Verwendung fehlerhafter Daten, die unsachgemafe Nutzung der
Software oder auf sonstige aus dem Verantwortungsbereich des Kunden
stammenden Umstande zuriickzufiihren sind.

9.4 Die Bank beseitigt Sachmzngel in der Weise, dass sie innerhalb
einer angemessenen Frist nach ihrer Wahl einen neuen, mangelfreien
Softwarestand lberlasst oder den Mangel beseitigt. Die Bank erfiillt ihre
Pflicht zur Mangelbeseitigung regelmafig dadurch, dass sie eine zur Feh-
lerbehebung geeignete, neue Version nach Ziffer 5 dieser Sonderbedin-
gungen auf ihrer Webseite oder tiber die In-App-Funktion der Software
bereitstellt. Die Mangelbeseitigung kann auch darin bestehen, dass die
Bank dem Kunden zumutbare Moglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen
des Mangels zu vermeiden. Rechtsmangel beseitigt die Bank, indem sie
dem Kunden eine rechtlich einwandfreie Benutzungsméglichkeit an der
Software oder nach ihrer Wahl an ausgetauschter oder gednderter gleich-
wertiger Software verschafft. Der Kunde muss einen neuen Softwarestand
im Rahmen der Mangelbeseitigung tibernehmen, wenn die vertragsge-
méBe Beschaffenheit erhalten bleibt und die Ubernahme nicht unzumut-
bar ist.
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10 Verjahrung

10.1 Mit Ausnahme des Anspruchs auf Instandhaltung und Aufwen-
dungsersatz verjahren Gewahrleistungsanspriiche und sonstige vertrag-
liche sowie auB3ervertragliche Anspriiche auf Schadenersatz in einem Jahr
ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn, spatestens jedoch mit Ablauf
von fiinf Jahren ab Entstehung des Anspruchs. Dies gilt nicht fir die un-
beschrénkte Haftung auf Schadenersatz in Fallen der Ziffer 11.1.

10.2 Fiir Verbraucher gelten abweichend von Ziffer 10.1 die gesetzli-
chen Verjahrungsregeln.

11 Haftung
11.1 Die Bank haftet unbeschrankt

bei Arglist, Vorsatz und grober Fahrlassigkeit,
- fir die Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
- im Falle einer Garantietibernahme sowie
- einer Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes.

11.2 Fiir leichte Fahrlassigkeit haftet die Bank nur bei Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht), deren Erfiillung die ord-
nungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst erméglicht und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf. Im Falle der
leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haf-
tung der Hohe nach begrenzt auf den typischen und vorhersehbaren
Schaden.

11.3 Im Ubrigen ist eine Haftung der Bank ausgeschlossen. Insbeson-
dere haftet die Bank nicht fiir bereits bei Vertragsabschluss vorhandene
Mangel gema § 536a Abs. 1 Alt. 1 BGB.

11.4 Die Haftungsbeschrankung nach dieser Ziffer 11 gilt auch fiir das
Verhalten von und personliche Anspriiche gegen Mitarbeiter, gesetzliche
Vertreter und Erfiillungsgehilfen der Bank.

12 Datenschutz

12.1 Soweit zur Durchfiihrung dieses Vertrags die Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten erforderlich ist, verarbeiten die Parteien diese im
Rahmen ihrer datenschutzrechtlichen Verantwortlichkeiten unter Beach-
tung der datenschutzrechtlichen Vorschriften. Informationen zur Ver-
arbeitung personenbezogener Daten durch die Bank finden sich in den
Datenschutzhinweisen der Bank.

12.2 Der Kunde handelt bei Nutzung der Funktionen der Software in
eigener datenschutzrechtlicher Verantwortung. Nutzt der Kunde liber die
Software weitere Finanzdienstleistungen geman Ziffer 2.2, so kommt es
fiir die Datenschutzkonformitét auf die jeweils hierzu getroffenen Verein-
barungen an.
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13 Vertragsdauer und Kiindigung
13.1 Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

13.2 Die Parteien kénnen unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
einem (1) Monat zum Monatsende in Textform ordentlich kiindigen. Das
Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberiihrt.

13.3 Ein wichtiger Grund, der die Bank zur Kiindigung berechtigt, liegt
insbesondere vor, wenn der Kunde Nutzungsrechte der Bank dadurch ver-
letzt, dass er die Software tiber das nach diesen Sonderbedingungen ge-
stattete Maf3 hinaus nutzt und die Verletzung auf eine Abmahnung der
Bank hin nicht innerhalb angemessener Frist abstellt.

13.4 Mit Wirksamwerden der Kiindigung erlischt das eingerdumte Nut-
zungsrecht an der Software. Der Lizenzschlussel wird deaktiviert. Der
Kunde hat die Nutzung der Software einzustellen und samtliche instal-
lierte Kopien des Programms sowie gegebenenfalls erstellte Sicherungs-
kopien, das elektronische Handbuch und alle tiberlassenen Materialien
und sonstige Unterlagen von seinen Rechnern zu entfernen bzw. zu zer-
stéren.

13.5 Jede Nutzung der Software nach Beendigung ist unzuléssig.

13.6 Im Ubrigen gelten die in Nr. 18 und 19 der AGB-Banken fiir den
Kunden und die Bank festgelegten Kiindigungsregeln.

14 Beauftragung Dritter

Die Bank ist berechtigt, Leistungen ganz oder teilweise durch von ihr be-
auftragte Dritte ausfiihren zu lassen.

15 Allgemeine Bestimmungen

15.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Sonderbedingungen ganz
oder teilweise unwirksam sein oder werden oder sollte sich in diesen Son-
derbedingungen eine Liicke herausstellen, so wird die Wirksamkeit die-
ses Vertrags bzw. der librigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die Parteien
verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung zu ersetzen oder zu ergan-
zen, die den gesetzlichen Vorschriften entspricht und dem Vertragsziel
rechtlich und wirtschaftlich am ehesten gerecht wird.

15.2 Etwaige Geschiftsbedingungen des Kunden finden keine Anwen-
dung.

15.3 Die Vertragsbeziehung unterliegt dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Na-
tionen Uber Vertrdge lber den internationalen Warenverkauf vom
11.4.1980 (UN-Kaufrecht).
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Zahlungsvorgiangen innerhalb des EWR in einer ENR-Wi3hrung

Auftrag zur Benachrichtigung iiber Wahrungsumrechnungsentgelte bei kartengebundenen

Bankdaten (Riicksendeadresse)

Volksbank Niederrhein eG
Lindenallee 11-15
46519 Alpen

EWR-W3hrung?.

Angaben zum Kunden
D Kontoinhaber D Bevollmachtigter Karteninhaber

Beim Einsatz Ihrer girocard oder Mastercard/Visa Debit- oder Kreditkarte innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) gelten neue Trans-
parenzregeln. Diese betreffen Auszahlungen am Geldautomaten sowie Kartenzahlungen in einem Land des EWR mit einer vom Euro abweichenden

Zukunftig haben Sie die Mdglichkeit, Informationen zu einem ggf. anfallenden Wahrungsumrechnungsentgelt elektronisch zu erhalten. Diese
Informationen versenden wir separat fiir jede zu lhrem Zahlungskonto ausgestellte Karte. Dieser Service ist fiir Sie kostenfrei.

Name (des Kunden), Anschrift (StraBe, Haus-Nr., PLZ, Ort)

Geburtsdatum (des Kunden)

IBAN/Kontonummer (des Kontoinhabers)

:‘ girocard(s) [Debit Mastercard, Visa Debit, V PAY oder Maestro (Debitkarte)]

:‘ Kreditkarte(n) (Mastercard oder Visa)

(bitte die letzten vier Ziffern der Kreditkartennummer(n) angeben)

Auftrag
Ich wiinsche elektronische Informationen zu den Wahrungsumrechnungsentgelten als

D E-Mail an ‘

‘ oder

[ |smsan |

D Ich méchte keine elektronischen Informationen tber Wahrungsumrechnungsentgelte.

Unterschrift

Ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers

X

Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

1 Stand 01/2023: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches
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D Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der
Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden
die Mglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).
Né&heres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossen-
schaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin,
E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

D Die Bank nimmt nicht am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Bei Streitigkeiten aus der An-
wendung

(1) der Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs betreffend Fernabsatzvertrage iiber Finanzdienstleistungen,

(2) der§§ 491 bis 508,511 und 655a bis 655d des Biirgerlichen Gesetzbuchs sowie Artikel 247a § 1 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuch,

(3) der Vorschriften betreffend Zahlungsdienstevertrage in
a. den §§ 675c bis 676c des Birgerlichen Gesetzbuchs,

b. der Verordnung (EU) 2021/1230 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. Juli 2021 {iber grenziiberschreitende Zahlungen
in der Union, gedndert durch die Verordnung (EU) 2024/886, vormals Verordnung (EG) Nr. 924/2009 des Europiischen Parlaments und
des Rates vom 16. September 2009 iiber grenziiberschreitende Zahlungen in der Gemeinschaft und zur Aufhebung der Verordnung (EG)
Nr. 2560/2001 (ABL. EU L 226 vom 9.10.2009, S. 11), die durch Artikel 17 der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europiischen Parlaments
und des Rates vom 14. M&rz 2012 zur Festlegung der technischen Vorschriften und der Geschaftsanforderungen fiir Uberweisungen und
Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 (ABL. L 94 vom 30.3.2012, S. 22) gesndert worden ist, und

c. der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Européaischen Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012 zur Festlegung der technischen
Vorschriften und der Geschaftsanforderungen fiir Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG)
Nr. 924/2009 (ABL. L 94 vom 30.3.2012, S. 22), die durch die Verordnung (EU) Nr. 248/2014 (ABL. L 84 vom 20.3.2014, S. 1) und die
Verordnung (EU) 2024/886 gesndert worden ist,

d. der Verordnung (EU) 2015/751 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 iiber Interbankenentgelte fiir kartenge-
bundene Zahlungsvorgiange (ABL. L 123 vom 19.5.2015, S. 1),

(4) der Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes, soweit sie Pflichten von E-Geld-Emittenten oder Zahlungsdienstleistern gegen-

Uber ihren Kunden begriinden,

(5) der Vorschriften des Zahlungskontengesetzes, die das Verhiltnis zwischen einem Zahlungsdienstleister und einem Verbraucher regeln,
(6) der Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuchs, wenn an der Streitigkeit Verbraucher beteiligt sind, oder
(7) sonstiger Vorschriften im Zusammenhang mit Vertragen, die Bankgeschéfte nach § 1 Abs. 1 Satz 2 des Kreditwesengesetzes oder Finanz-

dienstleistungen nach § 1 Abs. 1a Satz 2 des Kreditwesengesetzes betreffen, zwischen Verbrauchern und nach dem Kreditwesengesetz
beaufsichtigten Unternehmen

kann sich der Kunde fiir die Streitigkeiten nach den Nummern 1 bis 5 an die bei der Deutschen Bundesbank eingerichtete Verbraucher-
schlichtungsstelle und fiir die Streitigkeiten nach den Nummern 6 bis 7 an die bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
eingerichtete Verbraucherschlichtungsstelle wenden. Die Verfahrensordnung der Deutschen Bundesbank ist erhaltlich unter: Deutsche
Bundesbank, Wilhelm-Epstein-Straf3e 14, 60431 Frankfurt, E-Mail: schlichtung@bundesbank.de. Die Verfahrensordnung der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht ist erhaltlich unter: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn,
E-Mail: schlichtungsstelle@bafin.de.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen
Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzule-
gen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden liber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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Auftrag zur Benachrichtigung iiber Wahrungsumrechnungsentgelte bei kartengebundenen
Zahlungsvorgiangen innerhalb des EWR in einer ENR-Wi3hrung

Bankdaten (Riicksendeadresse)

Volksbank Niederrhein eG
Lindenallee 11-15
46519 Alpen

Beim Einsatz Ihrer girocard oder Mastercard/Visa Debit- oder Kreditkarte innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) gelten neue Trans-
parenzregeln. Diese betreffen Auszahlungen am Geldautomaten sowie Kartenzahlungen in einem Land des EWR mit einer vom Euro abweichenden
EWR-W3hrung?.

Zukunftig haben Sie die Mdglichkeit, Informationen zu einem ggf. anfallenden Wahrungsumrechnungsentgelt elektronisch zu erhalten. Diese
Informationen versenden wir separat fiir jede zu lhrem Zahlungskonto ausgestellte Karte. Dieser Service ist fiir Sie kostenfrei.

Angaben zum Kunden
D Kontoinhaber D Bevollmachtigter Karteninhaber

Name (des Kunden), Anschrift (StraBe, Haus-Nr., PLZ, Ort) Geburtsdatum (des Kunden)

IBAN/Kontonummer (des Kontoinhabers)

:‘ girocard(s) [Debit Mastercard, Visa Debit, V PAY oder Maestro (Debitkarte)]

:‘ Kreditkarte(n) (Mastercard oder Visa)

(bitte die letzten vier Ziffern der Kreditkartennummer(n) angeben)

Auftrag
Ich wiinsche elektronische Informationen zu den Wahrungsumrechnungsentgelten als
D E-Mail an ‘ ‘ oder

[ Jsmsan | |

D Ich méchte keine elektronischen Informationen tber Wahrungsumrechnungsentgelte.

Unterschrift

Ort, Datum Unterschrift des Kontoinhabers

X

1 Stand 01/2023: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches
Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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D Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der
Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden
die Mglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).
Né&heres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossen-
schaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin,
E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

D Die Bank nimmt nicht am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Bei Streitigkeiten aus der An-
wendung

(1) der Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs betreffend Fernabsatzvertrage iiber Finanzdienstleistungen,

(2) der§§ 491 bis 508,511 und 655a bis 655d des Biirgerlichen Gesetzbuchs sowie Artikel 247a § 1 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen
Gesetzbuch,

(3) der Vorschriften betreffend Zahlungsdienstevertrage in
a. den §§ 675c bis 676c des Birgerlichen Gesetzbuchs,

b. der Verordnung (EU) 2021/1230 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 14. Juli 2021 {iber grenziiberschreitende Zahlungen
in der Union, gedndert durch die Verordnung (EU) 2024/886, vormals Verordnung (EG) Nr. 924/2009 des Europiischen Parlaments und
des Rates vom 16. September 2009 iiber grenziiberschreitende Zahlungen in der Gemeinschaft und zur Aufhebung der Verordnung (EG)
Nr. 2560/2001 (ABL. EU L 226 vom 9.10.2009, S. 11), die durch Artikel 17 der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europiischen Parlaments
und des Rates vom 14. M&rz 2012 zur Festlegung der technischen Vorschriften und der Geschaftsanforderungen fiir Uberweisungen und
Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 (ABL. L 94 vom 30.3.2012, S. 22) gesndert worden ist, und

c. der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Européaischen Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012 zur Festlegung der technischen
Vorschriften und der Geschaftsanforderungen fiir Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG)
Nr. 924/2009 (ABL. L 94 vom 30.3.2012, S. 22), die durch die Verordnung (EU) Nr. 248/2014 (ABL. L 84 vom 20.3.2014, S. 1) und die
Verordnung (EU) 2024/886 gesndert worden ist,

d. der Verordnung (EU) 2015/751 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 iiber Interbankenentgelte fiir kartenge-
bundene Zahlungsvorgiange (ABL. L 123 vom 19.5.2015, S. 1),

(4) der Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes, soweit sie Pflichten von E-Geld-Emittenten oder Zahlungsdienstleistern gegen-

Uber ihren Kunden begriinden,

(5) der Vorschriften des Zahlungskontengesetzes, die das Verhiltnis zwischen einem Zahlungsdienstleister und einem Verbraucher regeln,
(6) der Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuchs, wenn an der Streitigkeit Verbraucher beteiligt sind, oder
(7) sonstiger Vorschriften im Zusammenhang mit Vertragen, die Bankgeschéfte nach § 1 Abs. 1 Satz 2 des Kreditwesengesetzes oder Finanz-

dienstleistungen nach § 1 Abs. 1a Satz 2 des Kreditwesengesetzes betreffen, zwischen Verbrauchern und nach dem Kreditwesengesetz
beaufsichtigten Unternehmen

kann sich der Kunde fiir die Streitigkeiten nach den Nummern 1 bis 5 an die bei der Deutschen Bundesbank eingerichtete Verbraucher-
schlichtungsstelle und fiir die Streitigkeiten nach den Nummern 6 bis 7 an die bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
eingerichtete Verbraucherschlichtungsstelle wenden. Die Verfahrensordnung der Deutschen Bundesbank ist erhaltlich unter: Deutsche
Bundesbank, Wilhelm-Epstein-Straf3e 14, 60431 Frankfurt, E-Mail: schlichtung@bundesbank.de. Die Verfahrensordnung der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht ist erhaltlich unter: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn,
E-Mail: schlichtungsstelle@bafin.de.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des Biirgerlichen
Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzule-
gen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden liber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

551080 Il DG nexolution 03.25 Ausfertigung fiir den Kontoinhaber



