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I. Allgemeine Informationen

Diese Information steht nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

Name und Anschrift der Bank
Sparda-Bank West eG
Ludwig-Erhard-Allee 15

40227 Dusseldorf

Telefon
021123932393

Kosten zuséatzlicher Art fallen nicht an.

E-Mail
info@sparda-west.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigter der Bank ist der Vorstand
Andreas Lésing, Dominik Schlarmann, Sebastian Schépper

Eintragung im (Genossenschafts-)Register (Amtsgericht/Register-Nr.)
Amtsgericht Dusseldorf Gen.-Reg. Nr. 473

Steuer- bzw. Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE119824368

Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller Art und von damit zusammenhangenden Geschaften. Die fur die
Zulassung von Kreditinstituten zustéandige Aufsichtsbehérde ist die Europaische Zentralbank, Sonnemannstrafie 22, 60314 Frankfurt am
Main, Deutschland (Postanschrift: Europaische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland); Website:
https://www.ecb.europa.eu/ecb/html/index.de.html, Telefon: +49 69 1344 0, auf der Website befindet sich ein Anfrageformular. Die fir den
Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zustandige Aufsichtsbehoérde ist die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-Strae 24-28, 60439 Frankfurt am Main, Website:
https://www.bafin.de/DE/Startseite/startseite_node.html, Telefon: 0228 4108 0, Telefax: 0228 4108 1550, auf der Website befindet sich ein E-
Mail-Link. MaRgebliche Sprache fur dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrags ist
Deutsch. GemaR Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt fiir den Vertragsschluss und die gesamte Geschaftsverbindung
zwischen dem Kunden und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandklausel. Die Bank ist der
Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V. angeschlossen.

Dieses institutsbezogene Sicherungssystem hat die Aufgabe, drohende oder bestehende wirtschaftliche Schwierigkeiten bei den ihnen
angeschlossenen Instituten abzuwenden oder zu beheben. Alle Institute, die diesem Sicherungssystem angeschlossen sind, unterstiitzen sich
gegenseitig, um eine Insolvenz zu vermeiden.

AuBergerichtliche Streitschlichtung
Beschwerdestelle der Bank:
Bei lhrer Bank kdnnen Sie sich mundlich oder in Textform an folgende zentrale Beschwerdestelle wenden:

Qualitdtsmanagement der
Sparda-Bank West eG
Postfach 101055

40001 Diisseldorf

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von Streitigkeiten
mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur
Nichtkunden die Mdglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen
(https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auRergerichtliche Schlichtung von
Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird.

Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstralle 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢ des
Burgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und
Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die
Adresse lautet: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StralRe 108, 53117 Bonn, E-Mail:
schlichtungsstelle@bafin.de.

Zudem besteht auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform

(z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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. Informationen zum SpardaTagesgeld

Bei dem Produkt handelt es sich um eine Sichteinlage mit taglicher Falligkeit. Einzahlungen sind jederzeit und in beliebiger Hohe méglich.
Verfligungen sind taglich maoglich, jedoch nur per Uberweisung auf das mit uns vereinbarte Referenzkonto, welches auf den Namen des
Kontoinhabers des SpardaTagesgeld Kontos lauten muss.

Das SpardaTagesgeld Konto wird ausschlieRlich auf Guthabenbasis gefiihrt. Es kann nicht fiir den Zahlungsverkehr (Uberweisungen,
Dauerauftrage, Lastschrifteinziige usw.) genutzt werden und steht nur fur private Zwecke zur Verfligung.

Es ist kein Mindestanlagebetrag zu erbringen. Eine Mindestvertragslaufzeit besteht nicht Der Vertrag ist jederzeit ohne Einhaltung einer
bestimmten Frist kiindbar. Die Bank ist verpflichtet, die Einlage nach Verrechnung der Zinsen bei Falligkeit nach Weisung des/der
Kontoinhaber(s) zurliickzuzahlen.

Die Kontofiihrung ist unentgeltlich.

Die Verzinsung ist nach der Hohe der Einlage gestaffelt. Die Bank wird die Zinsséatze an die des jeweiligen Neugeschafts fiir Einlagen dieser
Art anpassen, welche sich an den Marktverhaltnissen orientieren. Auf Anfrage teilt die Bank dem Kunden die Zinsstaffel telefonisch oder im
Rahmen des Online-Banking mit. Zuséatzlich wird sie im Preisaushang der Bank bekannt gegeben. Die Gutschrift der Zinsen erfolgt jeweils
vierteljahrlich zum Quartalsende.

Zinsertrage unterliegen der Kapitalertragssteuer (Abgeltungssteuer), dem Solidaritdtszuschlag und gegebenenfalls der Kirchensteuer. Bei
Fragen sollte sich der Kunde an die fiir ihn zustandige Steuerbehdrde bzw. seinen steuerlichen Berater wenden. Es gibt keinen
Leistungsvorbehalt, es sei denn, dieser ist ausdricklich vereinbart. Die Bank erwirbt als Sicherheit fur ihre Forderungen ein Pfandrecht an
den Wertpapieren und Sachen, an denen eine inlandische Geschéaftsstelle Besitz erlangt oder noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein
Pfandrecht auch an den Ansprichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankméaRigen Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig
zustehen werden. Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche, die der Bank gegen den
Kunden zustehen.

Fir den gesamten Geschéaftsverkehr gelten erganzend die beiliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen. Die genannten
Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfligung.

Information zum Zustandekommen des Vertrags

Kundenstamm-Vertragsverfahren

Der Vertrag ist zustande gekommen, wenn der Kunde auf das seitens der Bank erklarte Angebot (z.B. per Telefon oder per Online-Banking)
die Annahme dieses Angebots erklart bzw. die Bank das von dem Kunden erklarte Angebot angenommen hat. Durch die im Nachgang
vorgenommene Ubersendung einer Anlagebestéatigung wird der abgeschlossene Vertrag lediglich bestétigt.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die
Frist beginnt mit Abschluss des Vertrags, jedoch nicht bevor Sie die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen in klarer und verstandlicher Sprache leicht
lesbar auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Sparda-Bank West eG

Ludwig-Erhard-Allee 15

40227 Dusseldorf

Telefon: 021123932393  E-Mail: info@sparda-west.de

Sie kénnen lhr Widerrufsrecht auch online unter https://www.sparda-west.de/vertrag-widerrufen austben.

Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, ibermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. durch eine E-Mail)
unverziglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit
ihres Eingangs.

Wenn mehrere Vertrage abgeschlossen werden, ist jeder Vertrag selbststandig widerrufbar.

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdricklichen Wunsch vollstandig erfillt ist, bevor Sie lhr
Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Das Widerrufsrecht erlischt spatestens zwdlf Monate und 14 Tage nach Abschluss des Vertrages; dies gilt nicht, wenn Sie nicht Gber das
Bestehen eines Widerrufsrechts, Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fir die Austibung des Widerrufsrechts, einschlieRlich
des Betrags, den Sie gegebenenfalls zu entrichten haben, sowie die Folgen der Nichtaustibung dieses Widerrufrechts belehrt wurden.

Bei Nichtaustibung des Ihnen zustehenden Widerrufsrechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden.

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

1. die Identitat und die Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers;

2. die Anschrift des Ortes, an dem der Unternehmer niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer und E-Mail-Adresse oder Angaben zu
anderen Kommunikationsmitteln, die der Unternehmer anbietet;

einschlagige Kontaktangaben, die es dem Verbraucher erméglichen, Beschwerden an den Unternehmer;

4. das Register, in das der Unternehmer eingetragen ist, und die Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Register verwendete
Kennung;
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5. den Namen, die Anschrift und die Website und etwaige andere Kontaktangaben der zustandigen Aufsichtsbehdrde fur die Zulassung der
Tatigkeit des Unternehmers;

6. eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung;

7. den Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Unternehmer fiir die Finanzdienstleistung schuldet, einschlieRlich aller damit verbundenen
Provisionen, Gebiihren und Abgaben sowie aller Giber den Unternehmer abgefiihrten Steuern; Diese Finanzdienstleistung ist
unentgeltlich;

8. einen Hinweis auf mégliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Gber den Zahlungsdienstleister abgefiihrt oder von ihm in Rechnung
gestellt werden;

9. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

10. das Bestehen eines Widerrufsrechts mit Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fur die Austibung des Widerrufsrechts,
einschlielich des Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die Folgen der Nichtaustibung dieses Rechts;

11. die Mindestlaufzeit des Vertrags;

12. Angaben zum Recht der Parteien, den Vertrag vorzeitig oder einseitig aufgrund der Vertragsbedingungen zu kiindigen, einschlieflich
aller Vertragsstrafen, die in einem solchen Fall auferlegt werden;

13. praktische Hinweise und Verfahren zur Austibung des Widerrufsrechts nach § 355 des Biirgerlichen Gesetzbuchs, darunter
Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers oder Angaben zu anderen einschlédgigen Kommunikationsmitteln fir die
Ubermittlung der Widerrufserklarung und bei tiber eine Online-Benutzeroberflache geschlossenen Finanzdienstleistungsvertragen
Informationen Uber das Bestehen und die Platzierung der Widerrufsfunktion nach § 356a des Birgerlichen Gesetzbuchs;

14. Vertragsklauseln, die das auf den Vertrag anwendbare Recht oder das zustandige Gericht bestimmen;

15. in welcher Sprache oder in welchen Sprachen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen
mitgeteilt werden, sowie Uber die Sprache oder die Sprachen, zu deren Benutzung sich der Unternehmer mit Zustimmung des
Verbrauchers fur die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Fernabsatzvertrags verpflichtet;

16. die Moglichkeit des Zugangs zu einem auf3ergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterworfen
ist und die Voraussetzungen fir diesen Zugang;

17. das Bestehen eines Garantiefonds, der nicht unter die Richtlinie 2014/49/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April
2014 Uber Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149; L 212 vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37)
und die Richtlinie 97/9/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 3. Marz 1997 Uber Systeme fiir die Entschadigung der
Anleger (ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) fallt.

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fur uns mit
deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
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SpardaTagesgeld

Erlauterungen fur Verbraucher
Guten Tag,

hier erlautern wir Ihnen die von uns angebotene Dienstleistung des

SpardaTagesgeld.
Mit der vorliegenden Erlauterung erfillen wir Art. 246b § 3 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB).
Die Erlauterungen sollen Ihnen bei der Beurteilung helfen, ob der angebotene Vertrag und die Nebenleistungen Ihren

Bediirfnissen und Ihrer finanziellen Situation entsprechen.

Bitte beachten Sie: Diese Erlduterung soll zum besseren Verstédndnis unserer Dienstleistung beitragen. Sie ist rechtlich nicht
verbindlich.

Rechtlich verbindlich sind nur die mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen.
Die Erlauterung ist in drei Teile gegliedert.

* In Teil 1 erlautern wir lhnen die wesentlichen Merkmale der Dienstleistung.

* In Teil 2 erlautern wir die flr Sie spezifischen Auswirkungen der Dienstleistung.

* Teil 3 betrifft Nebenleistungen.

lhre

Sparda-Bank West eG
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1 Wesentliche Merkmale

1.1 Hauptleistung der Bank

Das SpardaTagesgeld ist eine Sichteinlage. Das heillt: Das Guthaben auf dem SpardaTagesgeld Konto steht Ihnen jederzeit zur
Auszahlung auf ein festgelegtes Referenzkonto zur Verfiigung. Zudem kdnnen Sie jederzeit auf das Einlagenkonto einzahlen.
Bitte beachten Sie: Verfligungen sind taglich moglich, jedoch nur per Uberweisung auf das mit uns vereinbarte Referenzkonto,
welches auf Ihren Namen lauten muss.

Das SpardaTagesgeld ist fir Sie kostenfrei.

Die Verzinsung ist variabel und nach der Héhe der Einlage gestaffelt. Bei Vertragsschluss legen wir einen bestimmten
anfanglichen Vertragszins mit lhnen fest. Diesen Vertragszinssatz passen wir wahrend der Vertragslaufzeit an: Wir diirfen ihn

erhohen, aber auch senken. Dabei orientieren wir uns an dem aktuellen Zinssatz fiir Neugeschafte dieses Produkts. Der
aktuelle Zinssatz fiir Neugeschéfte dieses Produkts orientiert sich an der Entwicklung des Marktes.

1.2 Gegenleistung des Verbrauchers

Um die Zinsen zu erhalten, muss ein Guthaben auf lhrem SpardaTagesgeld Konto verbucht sein.

2 Auswirkungen fir den Verbraucher

Bevor Sie mit uns einen Vertrag tber ein SpardaTagesgeld abschlieen, sind auf beiden Seiten Entscheidungen zu treffen.
Gern sind wir bereit, Ihnen bei der Vorbereitung Ihrer Entscheidung zur Seite zu stehen.

2.1 OrdnungsgemaRe Vertragserfiullung

Beim SpardaTagesgeld besteht keine Pflicht zur Einzahlung bestimmter Geldbetrage. Ohne Verbuchung eines Guthabens auf
dem SpardaTagesgeld erfolgt keine Verzinsung.

2.2 Nicht-ordnungsgemaRe Vertragserfiillung

Keine

3 Nebenleistungen

Weil Verfligungen vom SpardaTagesgeld Konto nur per Uberweisung auf ein Ihnen gehérendes Referenzkonto méglich sind, ist
ein geeignetes Referenzkonto erforderlich. Dies ist in der Regel ein Girokonto. Ein Girokonto ist ein Konto, mit dem Sie ohne
Bargeld Zahlungen durchfiihren kénnen. Sie kénnen auf dem Konto sehen, welche Zahlungen Sie durchgefiihrt haben, und Sie
konnen sehen, welche Zahlungen Sie erhalten haben. Alle Zahlungen werden standig verrechnet. Das ergibt dann den
aktuellen Kontostand. Fiir ein Girokonto schlie®en wir mit Ihnen einen Girovertrag ab. Zum Girokonto halten wir separate
Erlauterungen fiir Verbraucher bereit.

- Ende der Erlauterung -
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