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Alle Infos
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starker.

Sehr geehrte Mitglieder, Kundinnen und Kunden,
sehr geehrte Damen und Herren,

im Juni 2025 war es so weit: Die Fusion der Raiffeisenbank Obermain Nord und der Raiffeisen-Volksbank Bad Staffel-
stein zur neuen Volksbank Raiffeisenbank Obermain wurde beschlossen. In den zahlreichen Gesprachen im Vorfeld
hatte sich deutlich gezeigt, dass wir uns den Herausforderungen der Zukunft gemeinsam besser stellen kénnen. Damit
ist der Weg frei fiir eine grofBere und leistungsstarkere Bank im Wirtschaftsraum am Obermain.

Unsere genossenschaftlichen Werte, unsere regionale Verbundenheit und die gestérkte wirtschaftliche Stellung, die
aus der Fusion hervorgeht, bieten uns eine gute und langfristige Basis fiir eine gemeinsame Zukunft.

Mit dem Eintrag der Volksbank Raiffeisenbank Obermain in das Genossenschaftsregister im Amtsgericht Coburg
Anfang November wird die Fusion rechtskraftig giiltig.

Alle organisatorischen MaBnahmen sind bereits in vollem Gange und werden in der Zeit vom 07.11. bis 09.11.2025
durch die technische Umstellung umgesetzt. Alle damit verbundenen kurzfristigen und langfristigen Anderungen fiir
Sie als Mitglied, Kundin oder Kunde mochten wir lhnen hier ausfihrlich vorstellen.

Dariiber hinaus sind wir gerne jederzeit personlich fiir Ihre Anliegen da.

Informationen zur Fusion finden Sie auch auf unseren Websites unter www.rbobermain.de/fusion oder
www.rvb-bad-staffelstein.de/fusion.

Wir freuen uns auf unsere neue gemeinsame Zukunft mit lhnen!

lhr Vorstand

Holger Funke Norbert Gellert Christoph Baumel




Gemeinsam mehr bewegen.

Unsere Banken eint nicht nur das genossenschaftliche
Grundverstandnis, sondern vor allem die enge Ver-
bindung zur Region in einem dhnlich strukturierten
Geschaftsgebiet. Gemeinsam verfiigen wir tiber eine
solide und starke Eigenkapitalsituation. Gemeinsam
blindeln wir Krafte und festigen unsere Position als
wirtschaftlich leistungsfahige Bank.

Auch in Zukunft bleiben wir der starke Finanzpartner
in der Region fiir unsere Mitglieder, Kundinnen und
Kunden. Wir bewahren unsere regionale Verwurze-
lung und die menschliche Nahe vor Ort. Wir bauen
Leistungen und Angebote weiter aus.

Als vereinte, gré3ere Genossenschaftsbank werden
wir wichtige Themen wie Regulatorik, Digitalisierung
und Fachkraftemangel besser bewiltigen und so ge-
meinsam mehr bewegen.

Als attraktiver und fortschrittlicher Arbeitgeber
bieten wir regionale Arbeitsplatze sowie Spezialisie-
rungs- und Weiterentwicklungsmaoglichkeiten.

Der Vorstand der neuen Volksbank Raiffeisenbank
Obermain wird sowohlin Altenkunstadt als auch in
Bad Staffelstein anzutreffen sein und setzt sich
zusammen aus: Christoph Baumel, Holger Funke
und Norbert Gellert.

Der neue Aufsichtsrat besteht aus den 13 Aufsichts-
ratsmitgliedern der Raiffeisenbank Obermain Nord
und der Raiffeisen-Volksbank Bad Staffelstein.

Die Vertreterversammlung wird sich nach den Wah-
len im Friihjahr 2026 aus voraussichtlich rund 100
Vertreterinnen und Vertretern aus dem neuen Ge-
schaftsgebiet zusammensetzen.

Die bestehenden Mitgliedschaften und Geschéfts-
guthaben der beiden Banken bleiben erhalten und
gehen mit der Fusion automatisch auf die neue
Volksbank Raiffeisenbank Obermain tiber.

Volksbank Raiffeisenbank
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flur die Zukunft.

Mit der Fusion werden die Geschaftsgebiete der Raiffeisenbank Obermain Nord und
der Raiffeisen-Volksbank Bad Staffelstein zusammengelegt. Die daraus entstehende neue
Volksbank Raiffeisenbank Obermain wird dann neun Filialen mit rund 180 Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeitern haben.

Unser neues Geschiaftsgebiet:
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Damit profitieren Sie nach Abschluss der technischen Umstellung von einem grof3e-

ren Geschaftsgebiet mit noch mehr Kontakt- und Beratungsmaoglichkeiten. Sie kdnnen
Bankgeschafte dann in jeder Filiale dieses Geschaftsgebietes wie gewohnt erledigen.
Ihre personlichen Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner und die Betreuung vor Ort
bleiben natirlich weiterhin fiir Sie da.

die Bankverbindungen.

Bis zum 07.11.2025 Ab dem 08.11.2025 NEU
Raiffeisenbank Obermain Nord Volksbank Raiffeisenbank Obermain

BIC GENODEF1ALK BIC GENODEF1SFF

BLZ 770 610 O4 BLZ 770 621 39

www.rbobermain.de www.vro.de

Ab diesem Tag gilt fiir Sie als Mitglied, Kundin

Raiffeisen-Volksbank Bad Staffelstein oder Kunde gegebenenfalls lhre neue IBAN.

BIC GENODEF1SFF Diese entnehmen Sie als Kunde der Raiffeisenbank

BLZ 770 621 39 Obermain Nord bitte Ihrem persénlichen Schreiben,
www.rvb-bad-staffelstein.de das Sie rechtzeitig vor dem Umstellungstermin erhalten.

Wir unterstiitzen Sie gerne bei der Umstellung.

Buchungen mit alter Kontonummer werden noch fiir eine Ubergangsfrist von 24 Mona-
ten automatisch an lhre neue Bankverbindung weitergeleitet. GroBere Institutionen und
Unternehmen werden von uns direkt iiber die Anderungen informiert. Eine Liste dieser

Firmen stellen wir auf unserer Website ab ca. Mitte November online. Informieren Sie die
librigen Stellen, die regelmafig Geld an Sie liberweisen oder von lhrem Konto abbuchen,
tiber lhre neue Bankverbindung. Vergessen Sie auch nicht, entsprechende Anderungen in
lhrer Finanzsoftware, fiir z. B. Buchhaltung oder Zahlungsverkehr, vorzunehmen.




Einschrankungen
wahrend der
technischen Umstellung
vom 07.11.

bis 10.11.2025.

Bitte beachten Sie unsere aktuellen
Informationen auf unseren
Websites sowie in den Filialen und
den SB-Foyers.




Bitte beachten Sie:
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Kontakt / Erreichbarkeit
Vom 07.11. bis 10.11.2025 sind wir nicht bzw. nur eingeschrankt telefonisch oder per
E-Mail zu erreichen.

Filial-Offnungszeiten
Alle unsere Filialen bleiben am 07.11.2025 geschlossen. Die Geschéftsstellen der Raiffei-
senbank Obermain Nord schlieBen am 06.11.2025 bereits um 17:30 Uhr.

Geldautomaten und Kontoauszugsdrucker

Unsere Geldautomaten und Kontoauszugsdrucker stehen Ihnen vom 07.11. bis
08.11.2025 nur begrenzt zur Verfligung. Es ist zeitweise nicht moglich, Geld
abzuheben oder einzuzahlen — auch nicht bei anderen Banken. Bitte versorgen
Sie sich daher bei Bedarf im Vorfeld mit ausreichend Bargeld.

Zahlungen mit der girocard oder Kreditkarte

Kartenzahlungen mit girocard sind vom 07.11. bis 08.11.2025 nur begrenzt méglich.
Bitte denken Sie daran, dass Sie sich im Vorfeld mit Bargeld versorgen.

Zahlungen mit der Kreditkarte sind moglich.

OnlineBanking, VR Banking App
Die genannten Online-Services stehen Ihnen vom 07.11. ab 20 Uhr bis 08.11.2025
nicht zur Verfiigung.

Borsenhandel, Online-Brokerage
Das Online-Brokerage steht am 07.11.2025 bis ca. 20:00 Uhr zur Verfiigung. Wir empfeh-
len eine Ordergiltigkeit bis maximal 06.11.2025.

Auslandszahlungsverkehr (AZV)
Vom 06.11. bis 10.11.2025 konnen keine AZV-Auftrage bearbeitet werden.

Nach der Umstellung stehen lhnen selbstverstandlich alle
Services und Leistungen wie gewohnt zur Verfiigung.




Anderungen bei
Konten, Karten, Depots
und Vertragen.

Konten RegelmiaBige Zahlungsvorgiange

All Ihre Konten bleiben bestehen. Uber Ihre neue IBAN GroBere Institutionen und Unternehmen, die

informieren wir Sie rechtzeitig vor dem Umstellungstermin  regelmaRig Gut- oder Lastschriften einreichen, werden

in einem persodnlichen Schreiben. von uns direkt tiber die Anderungen kontaktiert. Eine
Liste dieser Firmen stellen wir voraussichtlich Mitte

Karten November auf unserer Website online. Diese Dienstleis-

Ihre Karten behalten weiterhin ihre Giiltigkeit und werden  tung ist fiir Sie kostenfrei. Ungelistete Firmen miissen Sie
erst zu dem auf der Karte angegebenen Datum getauscht.  bitte selbst liber Ihre gednderte IBAN informieren. Wir
helfen Ihnen diesbeziiglich gerne weiter.

beim
OnlineBanking und bei
der VR Banking App.

Ab dem 10.11.2025 lautet die neue Website fiir lhr
OnlineBanking www.vro.de




Dauerauftrage und -lastschriften
Alle bestehenden Dauerauftrage und Dauerlastschriften
werden automatisch umgestellt.

Zahlungsvordrucke

Bitte tauschen Sie Zahlungsvordrucke (z.B. Uberweisungs-
belege) bei ndchster Gelegenheit gegen neue Exemplare
aus.

Wertpapierdepot

Die neuen Nummern lhrer jeweiligen Wertpapierdepots
entnehmen Sie bitte lhrem personlichen Schreiben.
Informieren Sie gegebenenfalls alle relevanten Stellen
tiber die Anderungen. Unsere Kunden mit Depot bei
GENO Broker sind nicht betroffen.

Zugangsdaten

Der Log-in befindet sich auf der neuen Website an
gewohnter Stelle. Ihre Zugangsdaten (VR-NetKey bzw.
Alias und PIN) bleiben unverindert giiltig.

OnlineBanking-Limits

Aufgrund der Fusion kann sich lhr Online-Limit dndern.
Sie kénnen es in Ihrem OnlineBanking priifen oder lhre
Ansprechpartnerin bzw. lhren Ansprechpartner danach
fragen und es gegebenenfalls andern lassen. Nach der
Zusammenfiihrung unserer EDV-Systeme kdnnen Sie das
Limit ebenfalls in lhrem OnlineBanking bestimmen.

Sm@rt-TAN plus

Falls Sie eine neue girocard erhalten haben, ordnen wir
sie Ihrem Online-Zugang automatisch zu, sofern Sie die
alte Karte zur Erzeugung von TANs genutzt haben.

Vorlagen

Alle gespeicherten Uberweisungsvorlagen, Erfassungs-
hilfen und Terminliberweisungen werden automatisch
an die neuen Bankverbindungsdaten angepasst.

Elektronische Kontoausziige
Alle in lhrem ePostfach befindlichen Dokumente bleiben
erhalten.

Freistellungsauftrag

Freistellungsauftrage, die bei den fusionierenden Banken
erteilt wurden, werden von uns automatisch zusammen-
gefiihrt. Fur eine Neuverteilung des Freistellungsbetrages
wenden Sie sich bitte an Ihre Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner vor Ort.

Vertriage und Vereinbarungen
Alle geschlossenen Vertrage sowie Vereinbarungen be-
halten unverandert ihre Giiltigkeit.

Anmeldung

Die Anmeldung erfolgt unverandert. Die App kann
vorerst weiterhin genutzt werden. Fiir Ihre erste Anmel-
dung ab dem 10.11.2025 bendétigen Sie einmalig Ihren
VR-NetKey und lhre PIN. Eine Anmeldung per Face-ID,
Fingerabdruck, etc. wird beim ersten Login nicht mdglich
sein. Sollten Sie Ihren VR-NetKey und/oder die dazu ge-
horende PIN nicht mehr wissen, kontaktieren Sie uns bitte
zeitnah vorab.

VR SecureGo plus App
Sie kdnnen die App wie gewohnt weiter nutzen.

Digitale Karten

Wahrend der technischen Umstellung kann es eventuell
zu Ausfallen kommen. Grundsatzlich konnen die Karten
aber weiter verwendet werden.

BankingManager

Nach der technischen Fusion sind Anderungen im
BankingManager notwendig. Um die Umstellung so
komfortabel wie méglich zu gestalten, nutzen Sie bitte
den im BankingManager bereitgestellten Fusions-
assistenten.



fur Mitglieder.

Zu allen Details informieren wir unsere Mitglieder noch
einmal in einem gesonderten personlichen Schreiben.

Mit Eintrag der Fusion in das Genossenschaftsregister
haben Sie kraft Gesetzes eine Mitgliedschaft bei der
Volksbank Raiffeisenbank Obermain erworben:

- Geschaftsanteil gemal Satzung: 150 Euro
- Pflichteinzahlung pro Anteil gemaB Satzung: 15 Euro

Anderungen

Die Anzahl Ihrer Anteile wird neu berechnet und bei den
fusionierenden Banken gegebenenfalls zusammengefiihrt.
Geschaftsanteile, die noch nicht voll einbezahlt sind,
werden mit den jahrlichen Dividendenzahlungen aufge-
fillt. Danach zahlen wir die Dividende auf das angegebe-
ne Konto aus.

fiir Firmenkunden.

Vom 06.11. bis 10.11.2025 kdnnen Sie
keine Auslandsiiberweisungen vornehmen.

Brief- und Rechnungsvordrucke

Denken Sie bei nachster Gelegenheit bitte an die Ande-
rung der Bankdaten und des Banknamens. Aufgrund der
Ubergangszeit von 24 Monaten besteht kein sofortiger
Handlungsbedarf.
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Zahlungsverkehrs-Software und Fremdprogramme
Hinterlegen Sie Ihre neuen Bankdaten und nehmen Sie
eine Synchronisation lhres Sicherheitsverfahrens vor.

EBICS
Alle Kunden, die einen EBICS-Zugang nutzen, werden von
uns rechtzeitig liber notwendige Anderungen informiert.



Kartenzahlungen am POS-Terminal

Falls Sie Ihren Kunden Kartenzahlungen anbieten und
hierfiir ein POS-Terminal nutzen, dann geben Sie bitte
rechtzeitig lhre neuen Bankdaten an Ihren Terminalbe-
treiber weiter. Nutzen Sie ein Terminal von VR Payment/
VR Pay, werden |hre Bankdaten automatisch aktualisiert.

Online-Shop und Bezahlverfahren

Leiten Sie bitte lhre neuen Bankdaten an die Betreiber der
Bezahlverfahren weiter, wie z.B. PayPal, Sofort-Uberwei-
sung oder Klarna. Bei Kreditkartenzahlungen miissen Sie
lhren Akzeptanzgeber liber lhre neuen Bankdaten infor-
mieren. Nutzen Sie eine Kreditkartenakzeptanz oder das
eCommerce-Terminal von VR Payment/VR Pay, werden
lhre Bankdaten automatisch aktualisiert.

Wero-PRO

Fir Selbststandige, Kleingewerbetreibende und kleinere
Unternehmen, die Wero-PRO nutzen besteht kein Hand-
lungsbedarf.

Nicht alle Buchungen mit alten Kontodaten
werden in der Ubergangsfrist automatisch
e=  an lhre neue Bankverbindung weitergeleitet.

Ausnahme sind Zahlungen, die iiber ein
Rechenzentrum eingestellt werden, wie z.B. Lohne
und Gehilter. Von lhrem Steuerberater bzw. von Buch-
haltungs- oder Zahlungsverkehrs-Software muss lhre
neue Bankverbindung angesteuert werden. Nutzen
Sie diese auch zur Abfrage lhrer Umsitze. Nehmen Sie
entsprechende Umstellungen nach dem Fusionstermin
vor.

Betreiben Sie ein Terminal oder einen Online-Shop,
sollte dort kurzfristig lhre neue Bankverbindung
hinterlegt werden. Beachten Sie bitte die Ausfall-
zeiten wahrend der technischen Umstellung und
schlieBen Sie wichtige Zahlungen spétestens bis
zum 06.11.2025 ab. Die Systeme sollten lhnen ab
10.11.2025 wieder wie gewohnt zur Verfiigung
stehen.

Kontaktieren Sie fiir weitere Fragen
unsere KundenDialogCenter:
09572/ 384-0 oder 09573 /92 22 -0
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Wir machen den Weg frei.

Fir alle weiteren Fragen stehen wir Ihnen telefonisch
oder personlich in lhrer Filiale vor Ort zur Verfligung.

Unsere zwei KundenDialogCenter sind nach wie vor

unter ihrer bisherigen Nummer erreichbar:

Raiffeisenbank Obermain Nord 09572/ 384-0
Raiffeisen-Volksbank Bad Staffelstein 09573/ 92 22-0

Aktuelle Infos finden Sie auf unseren Websites:
www.rbobermain.de

www.rvb-bad-staffelstein.de

Ab dem 10.11.2025 unter www.vro.de

Alle Infos zur Fusion finden Sie auch
unter www.rbobermain.de/fusion bzw.
www.rvb-bad-staffelstein.de/fusion




