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Ablauf einer Erstanmeldung SecureGo plus

Bei VR-SecureGo plus kdnnen Sie eine Zahlung direkt Gber die App freigeben, oder
generieren eine TAN speziell fir einen Auftrag.

Die Erstanmeldung

Um sich mit dem VR-NetKey anzumelden, 6ffnen Sie die Homepage unserer Bank tber
www.vr-memmingen.de und klicken rechts oben auf OnlineBanking und unter Login
.OnlineBanking”

Anmeldung mit VR-NetKey und PIN

In der Anmeldemaske geben Sie zuerst lhren VR-NetKey ein, den Sie von uns erhalten
haben. Zusatzlich wird noch Ihre per Post erhaltene PIN bendtigt. Bestatigen Sie lhre
Eingabe mit einem Klick auf Anmelden.

Anmelden
VR-NetKey oder Alias

PIN

+ Aktuelle Warnhinweise + Spermotruf 116 116 ¢

Wichtige Hinweise:

» Geben Sie Ihren VR-NetKey nicht an Dritte werter. So verhindern Sie z.B. Einblicke in Privatkonten oder Geschéaftskonten
bzw. die Durchfihrung nicht gewlnschter Transaktionen.

* Bitte benutzen Sie immer die aktuellste Version von Browser und Betriebssystem.

» Wir werden NIE tber Telefon, SMS oder per E-Mail persénliche Daten/Zugangsdaten erfragen bzw. nie zu Rick- bzw.
Testuberweisungen auffordern!

= Wir als Bank fordern NIE Uber Telefon, SMS oder per E-Mail zur irgendeiner Umstellung auf!

Erst-PIN-Anderung

Nach der Erstanmeldung miussen Sie lhre PIN andern. Dies ist zwingend erforderlich.
Geben Sie einmal die von uns erhaltene PIN ein, danach geben Sie bitte zweimal die
gewdinschte PIN ein und klicken auf Eingabe prifen.

Stand: 07.2024 Seite 1 von 4


www.vr-memmingen.de

m VR-Bank

== == [Memmingen eG

PIN-Anderung

Aus Sicherheitsgrinden ist es erforderlich, lhre aktuelle PIN zu dndern.

e PIN

LI LI L]
srschite neue PIN

Eingabe l&schen

Regeln fir die neue PIN:

1)

hstaben und eine Ziffer

Das Sonderzeichen @We&/=7%4;,_-

ein numensch sein oder

zu erratende PIN, wie

Eingabe priifen

iy

Um die PIN-Anderung abzuschlieBen miissen Sie diese in der VR SecureGo plus-App
bestatigen. Es wird Ihnen eine Push-Nachricht auf dem Endgerat angezeigt. Offnen Sie
VR SecureGo plus, wahlen Sie Auftrag freigeben und Bestatigen Sie dies durch lhren

Freigabecode bzw. Biometrie.

PIN-Anderung
< Uberpriifen
Ihre Eingabe

Sicherheitsabfrage

Bitte unbedingt Auftrags-Daten abgleichen

Sicherheitsy

arfahren

SecureGo plus

1

EI Bestatigen mit SecureGo plus

Offnen Sie die App SecureGo
plus auf lhrem Mobilen Device.

Prifen Sie die Auftragsdaten.

Bestatigen Sie den Auftrag,
wenn die Auftragsdaten
korrekt sind. Andernfalls lehnen
Sie den Auftrag ab.

g

Nach einer erneuten Anmeldung steht Ihnen nun lhr OnlineBanking zur Verfuigung.
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Sicherheitshinweis:

Bitte Uberprufen Sie zu lhrer Sicherheit bei jeder Transaktion die Daten, die lhnen Ihr
TAN-Generator anzeigt. Zunichst erscheint bei einer Uberweisung auf dem Generator
,Uberweisung SEPA/EU” bitte mit ,,OK"” bestatigen. AnschlieBend wird die
Empfanger-IBAN angezeigt. Da die IBAN nicht auf einmal im Display des TAN-
Generators dargestellt werden kann, wird diese IBAN in zwei Teilen angezeigt:
Zunachst Landerkennzeichen, Prifziffer und BLZ mit ,,OK” bestatigen Danach die
Kontonummer mit den entsprechenden flihrenden Nullen Ebenfalls mit ,OK"
bestatigen. AnschlieBend wird Ihnen die entsprechende TAN fir lhren Auftrag
angezeigt. Sollte hier etwas nicht stimmen, geben Sie die TAN-Nummer NICHT ein und
brechen Sie den Vorgang ab.

Weitere Informationen zur Sicherheit im Internet erhalten Sie unter:
www.vr-memmingen.de/sicherheit

Fragen zum Online-Banking? Nutzen Sie unser KundenDialogCenter unter
08331/82000.
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Online-Service der VR-Bank Memmingen eG
Mit unserem Online-Service kdnnen Sie bequem von zu Hause aus schon heute eine
Vielzahl von Serviceauftragen beauftragen!

www.vr-memmingen.de/online-service

VR Banking App ftir Smartphones und Tablets
Nutzen Sie auch unsere kostenlose VR Banking App fir unterwegs mit lhren
personlichen Zugangsdaten.

Informationen und App Download unter
www.vr-memmingen.de/bankingapp
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