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VR-NetWorld Software: VR-NetWorld Card mit PUK entsperren

Wurde die PIN Ihrer VR-NetWorld Card am Chipkartenleser dreimal hintereinander falsch
eingegeben, wird die VR-NetWorld Card aus Sicherheitsgriinden gesperrt.

VR-NetWorld Software: Hinweis: Chipkarte erforderlich

YRNW-Card (meine Volksbank Raiffeisenbank eG, 71160000)
Die Karte konnte nicht gelesen werden !

Fehler beim Zugriff auf die Chipkarte. Die Prufung der Karten-PIN ist
negativ verlauren.

Die Auftragsausfuhrung wird abgebrochen und im Meldefenster erhalten Sie folgenden Hinweis.

Aktuelle Ausfihiung

[Am Chipkartenleser wird die Eingabe der PIN erwartet

|Am Chipkattenleser ist die Eingabe der PIN beendet

Verarbeite Riickmeldungen

Verarbeite Riickmeldung zu: Verbunddateniibersicht anzeigen. ‘%
(3339)  Dieser Auftiag wurde aufgund vorhergehender Fehler nicht gesendet

(3339)  Die Dislogbearbetung ist abgebrochen warden. @
(3339)  Die Karte ist blockiert, wahrscheinkch st der Fehlbedienungszahler auf 0.

Verarbete Riickmeldung zu: Kontoumsatze camt anforder Zeiraum).

Verarbete Riickmeldung 2u- Ubersicht Kontoausziige anfordem

Verarbete Riickmeldung zu: Kontoauszug anfordern

[ Ihertianene Daten werden sinamarheitet N

Fenster schiefen

Voraussetzung

=  PUK-Brief

(diesen haben Sie kurz nach Erhalt Ihrer VR-NetWorld Card, zusammen mit Ihrem PIN-Brief
erhalten. Rubbeln Sie bitte gleich die PUK frei.)
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Vorgehen

1. Klicken Sie in der Menizeile auf ,Extras® und dann auf ,Chipkarte entsperren®.
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2. Sie werden nur aufgefordert, die Chipkarte, welche Sie entsperren wollen, in den
Chipkartenleser einzustecken. Nachdem Sie auf ,Entsperren® geklickt haben, erscheint ein
Hinweisfenster, in dem der weitere Ablauf erklart wird.

Chipkarte entsperren X
' Bitte legen Sie die Karte, welche Sie entsperren mochten, in
- den Chipkartenleser ein. Driicken Sie dann ‘Entsperren'.
—

J Entsperen Abbrechen

VR-NetWorld Software: Hinweis: Ablauf Karte entsperren X

Sie muassen an Ihrem Chipkartenleser nun zunachst den PUK
eingeben. Danach werden Sie aufgefordert, eine neue PIN zu
vergeben. Zum Schutz gegen Tippfehler massen Sie die neue
PIN wiederholen.

Da die Eingabe der PIN aus Sicherheitsgranden zeitlich
begrenzt ist, sollten Sie sich bereits jetzt eine neue PIN
uberlegen.

l“| Abbrechen

Geben Sie am Chipkartenleser der Reihe nach Folgendes ein und bestatigen jeweils mit
der <OK>-Taste:

1. PUK - <OK>

2. neue gewiinschte PIN - <OK>

3. nochmals neue gewiinschte PIN - <OK>

3. Hat alles funktioniert, erhalten Sie folgende Erfolgsmeldung und kénnen lhre VR-NetWorld
Card mit der neu vergebenen PIN wie gewohnt verwenden.

VR-NetWorld Software: Hinweis: Karte wurde entsperrt X

die Karte nun wie gewohnt mit der gerade neu vergebenen

” Die Sperrung Ihrer Chipkarte wurde aufgehoben. Sie konnen
PIN verwenden.

Fur weitere Fragen steht Ihnen unsere Online-Banking-Spezialisten unter 08031/185-300
oder ebl@vb-rb.de gerne zur Verfigung.



