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Ap ulien biidet sozusagen den ,Absatz des Stiefels” Ita-
liens. Wenn man die Region durchquert, kann man sich der Fas-
zination ihrer Vielfltigkeit kaum entziehen: Sanftes Higelland
erstreckt sich bis in fruchtbare Kiistenebenen. Jahrhunderte alte
silberne Olivenhaine gehen (ber in bliihende Waéldchen von Man-
delbdumen und romantische Weinberge. Kleine Fischerorte geben
den Anschein, als sei die Zeit in wahrer Idylle stehen geblieben.
Auch aus kulinarischer Sicht hat Apulien einiges zu bieten: Freun-
de des guten Geschmacks kénnen ihren Gaumen hier mit einem
vielfaltigen Angebot typisch apulischer Spezialititen verwéh-
nen lassen. Kein Wunder, dass Friedrich Il. so viel Zeit in Apulien
verbrachte, und die Staufer vielerorts ihre Bauten hinterlieBen.

AuBerdem erwartet Sie mit dem Besuch von Matera eine der
Kulturhauptstédte Europas 2019.

PROGRAMMABLAUF:

01. Tag, Do., 08.10.2026: Stuttgart - Bari - Acaya (A)

Flug von Stuttgart oder Frankfurt nach Bari. Ankunft am Abend und Empfang
durch die ortliche deutschsprechende Reiseleitung. Transfer zu lhrem schénen
Hotel in Acaya. lhr Hotel der geh. 4-Sterne kategorie liegt idyllisch auf einer 120
ha groBen Anlage mit Olivenbdumen und ist nur 3 km vom Naturschutzgebiet
Le Cesine entfernt. Ein groBer AuBenpool und die Nahe zum Strand laden zum
Entspannen ein. Die gastronomischen Einrichtungen umfassen ein Restaurant, ein
Café und eine Bar. Ein reichhaltiges Friihstlicksbuffet und das Abendessen sind
lecker und abwechslungsreich gestaltet. Gemeinsames Abendessen in einem ortl.
Restaurant (inkl. 1/4 | Wein und Wasser) auf dem Weg zum Hotel.

02. Tag, Fr,, 09.10.2026: Die Grotten von Castellana - Alberobello & Besuch
einer traditionellen Olivendhimiihle inkl. Verkostung (F/A)

Frihstlick im Hotel. Ihre Reise fihrt Sie heute zunéchst zur gréBten Karsthohle Ita-
liens, der Castellana Grotte, ein unterirdischer Hohlenkomplex, der auf briichigem
Karst basiert und zu den schonsten und spektakuldrsten ganz Italiens zahlt. Mar-
chenhafte Tropfsteinformationen erwarten den Besucher in ltaliens gréBtem Hohlen-
system. Bis zu 70 m tief ins Karstgestein eingesickertes Wasser hat bizarre Grotten,
Stalaktiten und Stalagmiten geschaffen. Eine Temperatur um 15 C bietet an heifen
Tagen eine willkommene Abkiihlung. Uber die Murge-Hochebene geht es dann
weiter ins zauberhafte Trulli-Land nach Alberobello, die unangefochtene Haupt-
stadt der eigentiimlichen Trulli, runden Hirten- und Bauernhdusern aus weiem
Trockenmauerwerk mit schwarzen Kegeldéchern. Wie es in einem Trullo, einem
der typischen schneeweiBen Hauschen mit den kegelfdrmigen Dachern aussieht,
erleben Sie bei einem Rundgang durch den historischen Stadtteil, der zum Welt-
kulturerbe der UNESCO zdhlt. Weiterfahrt ins Itriatal zu einer traditionellen Oli-
vendlmiihle, wo Sie eine Verkostung erwartet. Rlickfahrt zu lhrem schonen Hotel.
Gemeinsames Abendessen (inkl. 1/4 | Wein und Wasser) im Hotel .

03. Tag, Sa., 10.10.2026: Lecce ,Florenz des Siidens” - Otranto (F/A)

Nach dem Friihstlick fahren Sie zum nahegelegnen Ort Lecce, dem ,Florenz des
Stidens und barocken Juwel Apuliens”. Lecce liegt inmitten der sonnendurchflu-
teten Landschaft Stiditaliens, eine Stadt, die Geschichte, Kunst und mediterranes
Lebensgefiihl in perfekter Harmonie vereint. Prachtige Palazzi, kunstvoll verzier-
te Kirchen und das warme Leuchten des typischen ,Lecce-Steins” verleihen der
Stadt ihren unverwechselbaren Charme. Ob beim Bummel durch enge Gassen,
beim GenieBen lokaler Spezialitdten oder beim Eintauchen in Jahrtausende alte
Geschichte — Lecce verzaubert vom ersten Moment an. Sie sehen die schénsten
Sehenswiirdigkeiten der prachtigen Barockstadt: den Dom, die Piazza St. Oronzo

mit dem Amphitheater aus rémischer Zeit sowie die Basilica Santa Croce.

Nach einer Mittagspause geht es weiter nach Otranto, wo Sie das charmante
Stadtchen bei einem Bummel mit Ihrer Reiseleitung entdecken kdnnen. Otranto
empfangt seine Besucher mit weiBen Hausern, blumengeschmiickten Gassen und
einem Hauch von Orient. Die méchtige Festung und die eindrucksvolle Kathedrale
erzahlen Geschichten vergangener Zeiten und lassen die Vergangenheit lebendig
werden. Ein kurzer Besuch — und doch bleibt Otranto fiir immer im Herzen. Riick-
fahrt zu Ihrem Hotel und gemeinsames Abendessen (inkl. 1/4 | Wein und Wasser).

04. Tag, So., 11.10.2026: Bari - Polignano a Mare (F/Sandwich mit
Oktopus oder Schwertfisch/A)

Nach dem Friihstiick fahren Sie nach Bari, der Hauptstadt der Region Apulien, wel-
che an der Adriakste gelegen ist. Die Stadt ist bekannt fir ihren Hafen, der eine
wichtige Rolle im Handel spielt, sowie fir ihre historische Altstadt, Bari Vecchia,
und die Basilika San Nicola, in der die Reliquien des Heiligen Nikolaus aufbewahrt
werden. lhr Besuch fihrt durch verwinkelte Gassen und vorbei an weiBgetiinchten
Hausern, in denen das Leben noch im Rhythmus vergangener Zeiten pulsiert. In der
Altstadt ,Bari Vecchia” trifft authentischer stditalienischer Alltag auf spirituelle
Geschichte, besonders spiirbar in der beeindruckenden Basilika San Nicola, die
Pilger aus aller Welt anzieht. AnschlieBend erwartet Sie eine kleine Mittagspause
mit einem Sandwich mit frischem Oktopus oder Schwertfisch.AnschlieBend geht es
weiter nach Polignano a Mare, dessen Altstadt malerisch auf einer steilen Klippe ber
dem glitzernden Meer thront. Schlen- | | | IER—te B S
dern Sie durch die charmanten Gassen, '
lassen Sie den Blick von den Aussichts-
terrassen schweifen — und génnen Sie _
sich unbedingt eines der késtlichen Eis-
cremes, fiir die der Ort weit tiber die Re-
gion hinaus bekannt ist. Riickfahrt zum =
Hotel und gemeinsames Abendessen ez
(inkl. 1/4 1 Wein und Wasser). i




05. Tag, Mo., 12.10.2026: Trani & das beriihmte Castel del Monte (F/A)
Frihstlick im Hotel. Den heutigen Auftakt macht Trani, das mittelalterliche Juwel an
der Kiiste, das mit seinen eindrucksvollen Bauwerken und dem malerischen Fischer-
hafen begeistert. Besonders sehenswert ist die direkt am Meer gelegene Kathedrale
San Nicola Pellegrino — ein Meisterwerk der apulischen Romanik und Wahrzeichen
der Stadt. Entlang der Uferpromenade reihen sich gemiitliche Cafés, lebendige Bars
und ausgezeichnete Fischrestaurants — perfekt, um die einzigartige Atmosphare die-
ser charmanten Hafenstadt in vollen Zligen zu genieBen.

AnschlieBend fiihrt die Reise zur , Krone Apuliens”: dem majestatischen Castel del
Monte aus dem 13. Jahrhundert. Schon von weitem sichtbar erhebt sich das ge-
heimnisvolle Bauwerk des Staufenkaiser Friedrich II. Giber die Higellandschaft der
Murge — ein Meisterwerk mittelalterlicher Architektur, das mit seiner markanten
Form bis heute Ratsel aufgibt. Anders als typische Burgen diente es nicht als Fes-
tung, sondern war wohl eher ein symboltrachtiger Herrschaftssitz und ein Ort der
Ruhe. Das Schloss vereint Elemente der mittelalterlichen Architektur mit Einflis-
sen aus der Antike und der islamischen Welt — ein faszinierendes Beispiel fiir die
kulturelle Verschmelzung jener Zeit. Eingebettet in die sanften Higel der Murge
bietet Castel del Monte nicht nur architektonische, sondern auch landschaftliche
Schonheit. Ein Shuttle-Service ist eingeschlossen, um Sie vom Parkplatz zur Burg
zu beférdern, was die Anreise sehr erleichtert. Riickfahrt zum Hotel und gemeinsa-
mes Abendessen (inkl. 1/4 | Wein und Wasser).

06. Tag, Di., 13.10.2026: Ostuni und Matera (F/A)

Friihstiick im Hotel. Wer Apulien von seiner strahlendsten und zugleich geheim-
nisvollsten Seite erleben mdchte, sollte Ostuni besuchen — die beriihmte , Citta
Bianca”, die weiBe Stadt. Hoch iber der Ebene thront sie auf drei Hiigeln und
leuchtet mit ihren weiB getlinchten Hausern, die sich wie in einem orientalischen
Traum aneinander schmiegen. Beim Spaziergang durch das verwinkelte Gassen-
labyrinth der Altstadt fihlt man sich fast wie in einer anderen Welt. Enge Durch-
gange, schattige Innenhdfe, schmiedeeiserne Balkone und blaue Tiiren erinnern
an die Atmosphére nordafrikanischer Medinas. Uberragt wird das Stadtbild von
der eleganten Kathedrale im spatgotischen Stil und der Piazza della Liberta, wo
der Stadtpatron Sant'Oronzo stolz von seiner barocken Saule herabblickt. Ostuni
verzaubert nicht nur mit ihrer Architektur, sondern auch mit ihrer Lebensfreude —
kleine Boutiquen, Cafés und versteckte Lokale laden zum Verweilen ein, wahrend
der Blick iiber silberne Olivenhaine bis zum blauen Meer reicht.

AnschlieBend fahren Sie nach Matera, welche 2019 eine der Kulturhauptstad-
te_Europas war. Zum Staunen regt der Anblick der so genannten ,Sassi” von
Matera an, in Fels gehauene Tuffgrotten, die in frilhgeschichtlichen Zeiten als
relativ komfortable Behausungen errichtet wurden — und bis nach dem 2. Welt-
krieg als Unterklinfte dienten. Zu den herausragenden Grotten-Schatzen Materas
gehdren Dutzende von Hohlenkirchen (1 Hohle inkl.). Kein Wunder, dass Matera
heute UNESCO-Weltkulturerbe ist und die Besucher seit langer Zeit durch seine
Geschichte und sein Stadtbild zu faszinieren vermag. Matera diente auch sehr oft
als Kulisse bei Filmen der verschiedensten Sparten. Riickfahrt zum Hotel und ge-
meinsames Abendessen (inkl. 1/4 | Wein und Wasser).

07. Tag, Mi., 14.10.2026: Entspannung und Erholung (F/Abendessen
mit Tanz und Musik)

Nach dem Frilhstlick steht dieser Tag bis zum Abend zur freien Verfligung! Genie-
Ben Sie die schdne Hotelanlage. Am Abend erwartet Sie ein gemeinsames Abend-

essen (inkl. 1/4 | Wein und Wasser) begleitet von Musik und Tanzvorfiihrung.
__'_'_,...——- - —

08. Tag, Do., 15.10.2026: Riickflug nach Stuttgart (F)
Nach dem Friihstlick Freizeit bis zur Abfahrt. Die Zimmer kénnen bis 11 Uhr ge-
nutzt und das Gepack anschlieBend im Hotel deponiert werden. Transfer zum
Flughafen und Riickflug nach Stuttgart. Ankunft und Ende dieser schdnen Reise
nach Apulien.

Anderungen bleiben vorbehalten!
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Termin: 08.10. - 15.10.2026
Das Hotel basiert auf der Preisbasis fiir Okt. 2026.
Die def. Flugpreise, Zeiten und Flugtage erwarten wir ab Nov. 2025

REISEPREISE p.P. im Doppelzimmer
€ 2.699,- im Doppelzimmer
€  289,- Einzelzimmerzuschlag

Mindestteilnehmerzahl: 15 Personen
Eventuelle Anderungen der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie z.B.
Flughafengebihren bleiben vorbehalten.

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Uber die Vergabe entscheidet die Reihen-
folge der schriftlichen Anmeldung!

Bitte beachten:

Es gelten die Reisebdingungen des Veranstalters EXO-TOURS eK., Adamsweg 3,
53804 Much. Diese Reise ist nur bedingt fir Personen mit eingeschrankter Mobilitat
geeignet. Wir empfehlen den Abschluss entsprechender Reiseversicherungen!

REISEVERSICHERUNGEN DER HANSE MERKUR

REISERUCKTRITTSKOSTENVERSICHERUNG

mit Selbstbehalt bei ambulant behandelten Erkrankungen. In diesem Fall
betragt der Selbstbehalt 20% des erstattungsféhigen Schadens, mind.
jedoch € 25,- p.P. Bei stationarem Aufenthalt ohne Selbstbehalt.
Pramie je nach Alter  bis 64 Jahre  ab 65 Jahre

bis 3.000 EUR Reisepreis € 115,-p.P. € 149,- p.P.

Reiseschutz Platin

Reiseabbruch, Reisekranken-, Notfall-, Reiseunfall- und
Reisegepéckversicherung  bis 64 Jahre ab 65 Jahre
Reisedauer bis 10 Tage: € 35,-p.P. € 79,-p.P.

Fiir den Abschluss von Reiseversicherungen gelten die Konditionen der Hanse Merkur die Sie unter
www.hmrv.de/downloadcenter/avbs abrufen kdnnen.

FLUGUBERSICHT Eurowings ab/bis STR

EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN

- Bustransfer zum Flughafen in Stuttgart und zurlick

- Flug ab Stuttgart nach Bari in der Touristenklasse, 23 kg Freigepack

- Flughafensteuern / Stand Juli 2025

- Ubernachtungen in einem Hotel der geh. 4-Sterne Kategorie
in Doppel- oder Einzelzimmern mit Dusche oder Bad/WC

- 7 x Frithstlick im Hotel

- 1 x Abendessen am 1.Tag im 6rtl. Rest. mit 1/4 | Wein und 1/2 | Wasser p.P.
auf dem Weg zum Hotel (Pizza o. Pasta)

- 6 x Abendessen im Hotel inkl. 1/4 | Wein und 1/2 | Wasser p.P.

- Besuch einer Olivendimihle inkl. Verkostung (Tag 2)

- Sandwich mit Oktopus oder Schwertfisch (Tag 4)

- Tanz-Show mit Musik im Hotel (Tag 7)

- alle Transfers und Exkursionen im privaten Reisebus

- Alle Eintrittsgelder fiir die genannten Besichtigungen (ca. € 59,- p.P.)

- qualifizierte, deutschsprechende Reiseleitung von Tag 1-8

- Bettensteuer fiir 7 Néchte von zzt. € 20,- p.P.

- Trinkgelder fiir Reiseleitung und Busfahrer ca. EUR 40

- EXO-TOURS Reisebegleitung ab/bis Deutschland

- EXO-TOURS Informationsmaterial und Reisefiihrer

NICHT EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN
- Gepacktrdgergebihren

- Ausgaben persénlicher Art

- Reiseversicherungen

i 7 09
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Strecke Abflug | Ankunft | Flug Nr.
Stuttgart - Bari 18.00h | 19.50h EW 2850
Bari - Stuttgart 20.30h | 22.15h EW 2851

Fluplan/Tag ab/bis STR / Anderungen bleiben vorbehalten!

HOTELU BERSICHT Anderungen vorbehalten!

Ort Hotel Nachte
Acaya Acaya Golf Resort & Spa * % % ;
bei Lecce https://www.acayagolfresort.com/

Es gelten die Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters
EXO-TOURS, Adamsweg 3, 53804 Much.

@ 0224591560

E-Mail: gruppenreisen@exo-tours.de

EXO - TOURS

Thr kompetenter Partner fiir exklusive Fernreisen




REISEBEDINGUNGEN / ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses
Angebots sind die Reiseausschreibung und die erganzenden Informationen des Reiseveranstalters fiir die jeweilige Reise, soweit
diese dem Kunden vorliegen. Reisevermittler und Leistungstrager sind vom Reiseveranstalter nicht bevollmachtigt, Vereinbarungen
zu treffen, Auskuinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, tber die
vertraglich zugesagten Leistungen des Reiseveranstalters hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen. Orts-
und Hotelprospekte, die nicht vom Reiseveranstalter herausgegeben werden, sind fir den Reiseveranstalter und dessen Leistungs-
pflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Reisenden zum Gegenstand der Reiseaus-
schreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht des Reiseveranstalters gemacht wurden. Die Buchung kann miindlich, schriftlich,
telefonisch, per Fax oder auf elektronischem Weg erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestatigt der Reiseveranstalter den
Eingang der Buchung unverziiglich auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestatigung der Annah-
me des Buchungsauftrags dar. Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt,
wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkldrung Gibernommen hat.
Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form.
Nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine schriftlichen Reisebestétigung tbermitteln. Hierzu ist er nicht
verpflichtet, wenn die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

2. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Reiseveranstalter wird Staatsangehdrige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, tiber Bestimmungen von Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie {iber deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir An-
gehdrige anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird unterstellt, dass keine Besonderheiten in der Person
des Kunden und eventueller Mitreisender (z.B. Doppel-Staatsbiirgerschaft, Staatenlosigkeit, friihere Eintragungen im Pass usw.)
vorliegen. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reisever-
anstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderlicher Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem
Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn
der Reiseveranstalter schuldhaft, nicht unzureichend oder falsch informiert hat.

3. Bezahlung

a) Reiseveranstalter und Reisevermittler dtirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur gegen Aushandigung
eines Sicherungsscheines fordern oder annehmen.

b) Spatestens 14 Tage nach Erhalt der Bestatigung und des Sicherungsscheins ist eine Anzahlung von 20% des Reisepreises pro
Person zu leisten. Sie wird auf den Reisepreis angerechnet.

¢) Die Restzahlung wird bei Aushéndigung oder Zugang der Reiseunterlagen fallig, sofern der Sicherungsschein tibergeben ist und
die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 10 genannten Griinden abgesagt werden kann. Die Reiseunterlagen werden dem Kunden un-
verziiglich nach Eingang der Restzahlung bei dem Veranstalter zugesandt. Der Reiseveranstalter ist bis zur vollstandigen Zahlung
des Reisepreises berechtigt, jegliche Leistung zurlickzuhalten.

4. Leistungsénderungen

Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unberiihrt, soweit die geénderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind. Der Reiseveranstalter verpflichtet sich, den Kunden iiber
wesentliche Leistungsanderungen unverziglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren. Im Falle einer erheblichen
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklérung
des Reiseveranstalters tber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise diesem gegentiber geltend zu machen.

5. Preisanderungen

a) Der Reiseveranstalter kann vier Monate nach Vertragsschluss Preiserhdhungen bis zu 5% des Gesamtpreises verlangen, wenn
nachweisbar und erst nach Vertragsabschluss konkret eintretend einer Erhdhung der Beforderungskosten, der Abgaben fiir be-
stimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechsel-
kurse Rechnung getragen wird. Auf den genannten Umstanden beruhende PreiserhGhungen sind nur insoweit zuldssig, wie sich
die Erhdhung ausgehend vom Beforderungs-, Abgaben und Wechselkursanteil konkret berechnet auf den Reisepreis auswirkt.

b) Eine Preiserhohung kann nur bis zum 20. Tag vor dem vereinbarten Abreisetermin verlangt werden. Eine nach Ziffer 5. a) zu-
lassige Preisanderung hat der Reiseveranstalter dem Reisenden unverziiglich nach Kenntnis vom Preiserhohungsgrund zu erklaren.
¢) Bei Preiserhthungen nach Vertragsschluss um mehr als 5% des Gesamtpreises kann der Reisende kostenlos zuriicktreten oder
stattdessen die Teilnahme an einer anderen mindestens gleichwertigen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

d) Die Rechte nach Ziffer 5. c) hat der Reisende unverziiglich nach der Erklarung des Reiseveranstalters diesem gegeniiber geltend
zu machen.

6. Teil- oder Gesamtriicktritt des Kunden vom Reisevertrag

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der Riicktrittserklarung beim Rei-
severanstalter. Dem Kunden wird aus Beweisgriinden empfohlen, den Ruicktritt schriftlich zu erkléren. Tritt der Kunde vor Reisebe-
ginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der
Reiseveranstalter, soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein Fall hherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Ent-
schadigung fir die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhéngigkeit von dem jeweiligen
Reisepreis verlangen. Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt und bei der Berechnung der
Entschadigung gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich mégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen
beriicksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

1. Absage bis 65 Tage vor Reiseantritt

2. Absage bis 45 Tage vor Reiseantritt

3. Absage bis 31 Tage vor Reiseantritt

4. Absage bis 15 Tage vor Reiseantritt

5. Absage bis 8 Tage vor Reiseantritt

6. Absage bis 1 Tag vor Reiseantritt

Am Anreisetag bzw. bei Nichtantritt der Reise

20% vom Reisepreis
35% vom Reisepreis
50% vom Reisepreis
65% vom Reisepreis
80% vom Reisepreis
90% vom Reisepreis
95% vom Reisepreis

Bitte beachten Sie, dass auBerdem der Preis zusdtzlich vermittelter Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa, Eintrittskarten fiir Ver-
anstaltungen, u.d.) in voller Hohe anfallen kann.

Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem tiberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale. Der Reiseveranstalter behdlt sich vor, in
Abweichung von den vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung zu fordern. In diesem Fall ist der Reisever-
anstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen,
anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

7. Umbuchungen, Ersatzperson .

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine
Umbuchung vorgenommen, kann der Reiseveranstalter ein Umbuchungsentgeld pro Kunde erheben. Bis zum Reisebeginn (unter
Berticksichtigung des fir die Organisation erforderlichen Zeitraums) kann der Reisende verlangen, dass statt seiner Person ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen,
wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche
Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine dritte Person in den Vertrag ein, so haften diese und der Reisende (Anmelder) gegeniiber
dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.
Wenn der Reisende ein Doppelzimmer gebucht hat und sein Zimmerpartner ausféllt, sodass der Reisende allein an der Reise teil-
nimmt, stellt der Reiseveranstalter den Einzelzimmerzuschlag in Rechnung.

8. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaB angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm
zuzurechnen sind (z.B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige
Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager
bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetz-
liche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

9. Kii aus verhal gten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung
des Reiseveranstalter nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis, er muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern gut gebrachten Betrage.

10. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl bis 31 Tage vor Reiseantritt vom Reisevertrag zu-
riicktreten, wenn er in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert hat. Wird die Reise aus diesem
Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziiglich zuriick.

11. Hohere Gewalt

§ 651 j: (1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt (z.B. durch Krieg, innere Unruhen,
Naturkatastrophen usw.) erheblich erschwert, gefdhrdet oder beeintrachtigt, so konnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der
Reisende den Vertrag kiindigen. Die Rechtsfolgen ergeben sich aus dem Gesetz § 651 e Abs. 3 BGB. Danach kann der Reisever-
anstalter fir erbrachte oder noch zu erbringende Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Der Reisever-
anstalter ist verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Riickbeforderung umfasst,
den Reisegast zuriickzubeférdern. Die Mehrkosten fur diese Rickbeforderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im
{ibrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

12. Haftung, Beschrénkung der Haftung
Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig herbeigefihrt wird oder

b) soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungs-
tragers verantwortlich ist. Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungshdchstsumme gilt jeweils je Kunde und Reise.
Moglicherweise dariber hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepack nach dem Montrealer Ubereinkommen
bleiben von der Beschrankung unbertihrt. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden
im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Thea-
terbesuche, Ausstellungen, Beforderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistun-
gen in der Reiseausschreibung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen
des Reiseveranstalters sind.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch

a) fr Leistungen, welche die Beférderung des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Ziel-
ort, Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten.

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklérungs- oder Organisationspflichten des
Reiseveranstalters ursachlich geworden ist.

13. Obliegenheiten des Kunden

a) Méangelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist aber verpflichtet, dem Reise-
veranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Unterlasst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des
Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumut-
bar ist. Der Kunde ist verpflichtet, seine Méangelanzeige unverziiglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist
eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reiseméngel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis
zu geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw. des Reiseveranstalters wird der Kunde in der Leistungsbeschreibung,
spatestens jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet. Die Reiseleitung ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich
ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

b) Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615 ¢ BGB bezeichneten Art nach § 615 e BGB oder aus
wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom Reiseveranstalter
verweigert wird oder wenn die sofortige Kindigung des Vertrages durch ein besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares
Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

<) Gepéckverlust und Gepackverspatung

Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen empfiehlt der Veranstalter, dringend unverztiglich an Ort und Stelle mittels
Schadenanzeige (P.I.R.) der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadenanzeige ist bei Gepéckverlust binnen 7 Tagen, bei Verspatungen
innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reise-
gepack der Reiseleitung oder der drtlichen Vertretung des Veranstalters anzuzeigen.

d) Reiseunterlagen
Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutscheine)
nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

€) Schadensminderungspflicht
Der Kunde hat den Eintritt eines Schadens mdglichst zu verhindern und eingetretene Schaden gering zu halten. Insbesondere hat
er den Reiseveranstalter auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen.

14. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

a) Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich
vorgesehenen Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniber
dem Reiseveranstalter unter der angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Dies gilt jedoch nicht fiir die Frist zur An-
meldung von Gepéckschaden, Zustellungsverzogerungen bei Gepack oder Gepéckverlust im Zusammenhang mit Fliigen gemaB
Ziffer 13 c. Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepackverlust, binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung nach Aushandigung, zu melden.

b) Anspriiche des Kunden nach den §§ 651 ¢ bis 651 f BGB verjéhren in einem Jahr. Die Verjéhrung beginnt mit dem Tag, an dem
die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen tber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder der Reiseveranstal-
ter die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

15. Informationspflichten tiber die Identitéat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten tber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den
Reiseveranstalter, den Kunden iber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise
zu erbringenden Flugbef6rderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfihrende Fluggesell-
schaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft/en zu nennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfihren wird/werden. Sobald der Reiseveranstalter weiB, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss
er den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der
Reiseveranstalter den Kunden iiber den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um
sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mdglich iiber den Wechsel unterrichtet wird.

16. Rechtswahl

Auf das Vertragsverhdltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.
Dies gilt auch fir das gesamte Rechtsverhaltnis. Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstalter im Ausland fiir die
Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird, findet beztiglich der Rechtsfolgen, ins-
besondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

17. Unwirk keit einzel
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge.

18. Gerichtsstand

Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen. Fir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der
Wohnsitz des Kunden maBgebend. Fiir Klagen gegen Kunden bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische
Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

19. Datenschutz (DSGVO)
Die im Zusammenhang mit der gebuchten Reise erfassten Daten der Reisenden werden ausschlieBlich zur Reisedurchfiihrung ver-
arbeitet. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie unter https://www.exo-tours.de/index.php/datenschutz.html

20. Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs und Richtlinie (EU) 2015/2302.

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302. Sie konnen daher alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. EXO-TOURS tragt die volle Ver-
antwortung fiir die ordnungsgeméBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt EXO-TOURS Uber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist,
zur Sicherstellung Ihrer Riickbeforderung im Fall einer Insolvenz. Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen
Mitgliedsstaaten des Reisevermittlers werden Zahlungen zurickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern
einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Bef6rderung Bestandteil der Pauschalreise, so
wird die Riickbeforderung der Reisenden gewahrleistet. EXO-TOURS hat eine Insolvenzabsicherung mit TourVers abgeschlossen.
Die Reisenden kdnnen die Touristik-Versicherungs-Service GmbH, Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg, Tel. 040 - 244 2880,
E-Mail service@tourvers.de kontaktieren, wenn lhnen die Leistungen aufgrund der Insolvenz von EXO-TOURS verweigert werden.
Das Formbatt zur Unterrichtung der Reisenden bei einer Pauschalreise nach §651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs sowie die
wichtigsten Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 finden Sie in der Reiseausschreibung/Flyer oder auf der Riickseite des
Anmeldeformulars.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU)2015/2302, in welcher das nationale Recht in der umgesetzten Form zu finden ist:
Wy

v.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

21. Einreisebestimmungen und Covid 19 Pandemie:

Jeder Reisende ist fiir die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll und Devisenbestimmungen selbst verantwortlich. Dies gilt auch fiir die
Einreisebestimmungen des jeweiligen Ziellandes und die Riickreise nach Deutschland. Durch die noch anhaltende Covid 19 Pan-
demie, kann es zu kurzfristigen Anderungen der Einreisebestimmungen kommen. Bitte informieren Sie sich vor Abreise tiber den
aktuellen Stand und die Regelungen vor Ort im Zielland. Befolgen Sie bitte die behordlichen Vorgaben des Gastlandes.
Informationsseite des Auswartigen Amtes: https://www.auswaertiges-amt.de/de/ReiseUndSicherheit/reise-und-sicherheitshinweise

Reiseveranstalter:

EXO-TOURS e.K.

Adamsweg 3 - 53804 Much

Telefon 02245-9156-0 / Telefax 02245-9156-25 / E-Mail gruppenreisen@exo-tours.de
www.exo-tours.de Stand Aug. 2024



REISEANMELDUNG APULIEN

VR-Bank Ludwigsburg
08.10.2026 - 15.10.2026

REISEPREIS Person A Person B
€ 2.699,- p.P. im Doppelzimmer a a

€ 289,- Einzelzimmerzuschlag a

Mindestteilnehmzahl: 15 Personen

Reiseversicherungen (Kosten siehe Preis-Leistungsteil und Beiblatt) Person A Person B
Reiseriicktrittskostenversicherung 0 0
Reiseschutz Platin 0 0

m VR-Bank - als Vermittler -

== == Ludwigsburg

Schwieberdinger StraBBe 25

71636 Ludwigsburg
Ansprechpartner: Jirgen Jetter
Telefon 07141/248-0

E-Mail: Juergen.Jetter@vrbank-Ib.de

Hiermit melde ich folgende Personen zur o.g. Reise verbindlich an
Fiir die Flug- und Hotelreservierung ist es notwendig, dass alle nachfolgende Daten mit dem Personalausweis/Reisepass, welchen Sie auf die Reise mitnehmen, iibereinstim-
men! Bitte legen Sie Ihrer Anmeldung eine gut leserliche Kopie lhres Ausweisdokumentes bei.

Person A Person B

Bei Buchung eines halben Doppelzimmers werden wir uns bemiihen, einen geeigneten Zimmerpartner fiir Sie zu finden. Falls dies nicht mdglich sein sollte, miissen wir
lhnen den Einzelzimmerzuschlag in Rechnung stellen. Dies gilt auch, falls Ihr Zimmerpartner kurzfristig ausfallt.

Mit der Reisebestatigung und gegen Aushandigung eines Sicherungsscheins wird eine Anzahlung von € 540,00 pro Person fallig (zusatzlich evtl. gebuchter
Versicherungsleistungen). Die Restzahlung ist bis zum 28.08.2026 zu leisten. Fiir beide Zahlungen erhalten Sie von der VR-Bank Ludwigsburg rechtzeitig eine
Rechnung, die Sie dann per Uberweisung begleichen.

Q Die Reiseanmeldung wird durch meine Unterschrift verbindlich. Die allgemeinen Reise- und Zahlungsbedingungen des Veranstalters (siehe Riickseite)
habe ich zur Kenntnis genommen und erkenne diese an.

Q Hiermit erklare ich, dass ich fiir die Verpflichtungen der von mir gemeldeten Reiseteilnehmer gegeniiber dem Reiseveranstalter wie fiir meine
eigenen einstehen werde.

Q Ich stimme zu, dass meine Daten zum Zweck der Vertragserfillung vom Veranstalter EXO-TOURS e.K. und des Vermittlers verarbeitet werden diirfen.

Ort, DAtUmM oo UNTEISCAIITE PEISON A oottt ettt ettt ettt et et et e et e e et e ee et et ere e e e eeeeeeens

Ort, DAtUM .o, UNTEISCRIITE PEISON B ..ottt ettt ettt ettt ettt

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt. Uber die Vergabe entscheidet die Reihenfolge der schriftlichen Anmeldung!

Reiseveranstalter: EXO-TOURS Adamsweg 3, 53804 Much Tel. 02245-9156-0



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach
§ 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne
der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen EXO-TOURS e.K. tragt
die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfilhrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfigt das Unternehmen
EXO-TOURS e.K. iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport
in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e  Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

e Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person (ibertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

e Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich
geandert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschal-
reise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

e Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheits-
probleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e  Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Riicktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten.

e Kdnnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf
durchgefihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.

Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebtihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland
heift dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche
Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt,
Abhilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaf erbracht werden.

e Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters — oder in einigen Mitgliedstaaten des Reisevermittlers — werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeforderung der Reisenden
gewahrleistet. EXO-TOURS e.K. hat eine Insolvenzabsicherung mit TourVERS abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen
diese Einrichtung

Touristik-Versicherungs-Service GmbH, Borsteler Chaussee 51, 22453 Hamburg
Tel.: +49 40 - 244 2880, E-Mail: service@tourvers.de

kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von EXO-TOURS e.K. verweigert werden.



