VSEOBECNY POPIS SLUZEB A JEJICH FUNGOVANI

dle § 14 odst. 2 zakona ¢. 424/2023 Sb., o poZadavcich na pristupnost nékterych vyrobki
a sluzeb (dale jen ,zakon o pozadavcich na pfistupnost®)

1.2

1.3

PREAMBULE

Tento VSeobecny popis sluzeb a jejich fungovani byl zpracovan spoleénosti
Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG, Wérthstr. 14, 926 37 Weiden i. d.
OPf., SRN, jednajici prostfednictvim odstépného zavodu Volksbank
Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG pobocka Cheb se sidlem Kubelikova 4, 350 02
Cheb, CR, ICO 006 71 126 (dale jen ,my*“ nebo ,banka*), v souladu se zakonem o
pozadavcich na pfistupnost, ktery transponuje smérnici Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pfistupnost u vyrobku
a sluzeb.

Nasi dlouhodobou prioritou je zajisténi rovného pfistupu k nasim sluzbam Sirokému
okruhu klientu, véetné klientll se zdravotnim postizenim ¢&i jinym funkénim omezenim.
Proto pribézné upravujeme a rozvijime nase digitalni i jiné sluzby tak, aby
odpovidaly platnym pravnim pozadavkim, evropskym i ¢eskym technickym normam
a zasadam dobré praxe v oblasti pfistupnosti.

Dale v tomto dokumentu naleznete popis nami nabizenych sluzeb v&etné popisu
jejich fungovani. Jedna se o tyto finanéni sluzby ve smyslu § 3 odst. 1 pism. g)
zakona o pozadavcich na pfistupnost:

- poskytovani spotfebitelskych avérl podle § 2 zakona ¢&. 257/2016 Sb.,
0 spotfebitelském avéru (,zakon o spotfebitelském uvéru®),

- poskytovani platebnich sluzeb podle § 3 odst. 1 zakona ¢&. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku (,zakon o platebnim styku®),

- poskytovani sluzeb spojenych s platebnim uétem podle § 2 odst. 1 pism. j)
zakona o platebnim styku.

V8echny uvedené sluzby Ize sjednat na jakékoliv pobo&ce naséi banky v CR za fyzické
pfitomnosti klienta. MoZnost sjednat sluzby online v sou¢asné dobé& nenabizime.
Osobédm se zdravotnim nebo jinym funkénim omezenim je k dispozici Skoleny
personal.

POSKYTNUTi SPOTREBITELSKEHO UVERU NA BYDLENI

Jednd se o finanéni sluzbu, jejimZz prostfednictvim my jako véfitel poskytujeme
spotiebiteli penézni prostfedky na pfedem sjednanou dobu a za pfedem
stanovenych podminek. Spotfebitel se zavazuje ve sjednanych terminech uvér
splacet, a to véetné urokd a pfipadnych dalSich sjednanych nakladu. Sluzba je
uréena fyzickym osobam - spotfebitelim, ktefi si prostfednictvim pujéenych
finanénich prostfedku preji financovat pfedevsim koupi, vystavbu, rekonstrukci, nebo
opravu nemovitosti. PFfi poskytovani této sluzby poZadujeme, aby nam spotfebitel
poskytl odpovidajici zajisténi ve formé zastavniho prava k nemovitosti. Nemovitost
muaze byt v majetku spotfebitele nebo v majetku jiné osoby. Nemovitost musi byt
pojisténa. Zajisténi slouzi k nasi ochrané jako véfitele. To znamena, Ze pokud nejste
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schopni uvér nadéle splacet, mohou se nemovitosti prodat a ziskané prostfedky
pouzit pro splaceni uvéru.

Spotfebitelsky Uvér na bydleni poskytujeme zpravidla ve vySi 1.000.000,00 K¢ az
10.000.000,00 K¢. Spotrebitelsky uveér Ize zpravidla splacet v rozmezi 12 az 360
mésicl. Pokud je ucelem financovani koupé nemovitosti, zpravidla pozadujeme, aby
uvér nepfesahoval 72 az 76 % z hodnoty nemovitosti v zavislosti na méné uvéru.
Pokud tedy napf. kupujete nemovitost za 5.000.000,00 K¢, poskytneme Vam obvykle
maximalné 3.800.000,00 K¢&. VySe uvéru a doba jeho splatnosti vzdy zavisi na
individualnim posouzeni kazdého uvérového pfipadu.

Uvér je poskytovan i splacen pouze bezhotovostné.

Zpusob poskytnuti sluzby — sluzba je poskytovana na zakladé uvérové smlouvy
uzaviené na nasi poboc¢ce. Soucasti uvérové smlouvy jsou i VSeobecné obchodni
podminky, Sazebnik odmén a pfipadné dalsi dokumenty, na které smlouva o uvéru
odkazuje.

Sjednani sluzby a sluzba zpravidla zahrnuje:

2.5.1 dohodu o podobé& a podminkach uvérového produktu (napf. vySe uvéru,
splatnost, vySe splatky, vy$e Grokové sazby). Urokova sazba muze byt bud
pevna, tzn. Ze po urcité sjednané obdobi ji nelze zménit, nebo pohybliva, tzn.
ze se mUze ménit podle pravidel uvedenych v Gvérové smlouvé;

2.5.2 podani zadosti. Podani zadosti provede spotfebitel osobné u poradce pfi
sjednavani uvéru na pobocce;

2.5.3 predlozeni pozadovanych dokladld, zejména vypisl =z uétd, vypisa
Z uvérovych registrl, vypisl z uvérovych Gcéta a dalSich dokumentd k avérdm
nebo obdobnym sluzbam u jinych poskytovatell a dalSich dokument(, které
souviseji s konkrétni zadosti o uvér. Seznam vs$ech nutnych dokumentu
zavisi vZzdy na konkrétnim pfipadu a sdélime vam ho pfi podavani Zadosti o
uvér;

2.5.4 predlozeni dokumentl, které se tykaji jak financované nemovitosti, tak
nemovitosti slouzZici jako zajisténi. Jednd se zejména o aktudlni vypis
z katastru nemovitosti, projektovou dokumentaci, kupni smlouvu nebo
smlouvu o budouci smlouvé kupni, pfip. znalecky posudek apod.;

2.5.5 posouzeni bonity klienta (posouzeni schopnosti a ochoty klienta splacet uvér
— zohledfuji se napf. pfijmy, vydaje, uvérova historie, stabilita zaméstnani
atp.);

2.5.6 ocenéni zajisténi, které provadime bezplatné na zakladé Vami pfedloZzenych
dokumentl a poskytnutych informaci (bod 2.5.4);

2.5.7 pokud vyhodnotime, zZe sluzbu je mozné spotfebiteli nabidnout, poskytneme
spotiebiteli na odpovidajicim formulafi pfedsmluvni informace a poskytneme
mu dostateénou dobu k tomu, aby se s nimi seznamil;

2.5.8 pokud spotfebitel s navrhovanymi podminkami smlouvy souhlasi, pfipravime
a uzavieme se spotfebitelem pfi osobnim jednani Uvérovou smlouvu a
pfipravime a uzavieme smluvni dokumentaci k poskytovanému zajisténi;

2.5.9 kontrolu podminek pro ¢erpani uvéru zejména, ze zajisténi bylo zfizeno;
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2.5.10 C&erpéni uvéru v souladu s uvérovou smlouvou po splnéni podminek Cerpani;

2.5.11 moznost spotiebitele nas kdykoliv pozadat o vystaveni planu splaceni
zbyvajici ¢astky uvéru;

2.5.12 v pfipadé, Ze spotiebitel uvér nevyerpa ve sjednaném obdobi, mizeme
pozadovat poplatek za rezervaci finanénich prostfedku;

2.5.13 spotiebitel ma moznost uvér kdykoliv pfed€asné splatit. V pfipadé, Ze ma
spotiebitel sjednanu pevnou uarokovou sazbu, mame pravo na zaplaceni
Uucelné vynalozenych nakladu.

2.5.14 Sluzba je poskytovana na zakladé osobniho jednani naseho poradce se
spotfebitelem. Podminkou pro jeji vyuziti je pfedev8im:

2.5.15 ovérfeni identity prostfednictvim udaji z obéanského prikazu;
2.5.16 nas zavér o bonité klienta;
2.5.17 zfizeni bé&zného uctu u banky; a

2.5.18 zfizeni zajisténi Guvéru ve formé zastavniho prava k nemovitosti, pfipadné
jiného pozadovaného zajisténi.

Uzivatelé mohou se sluzbou pracovat prostfednictvim naSeho poradce a pfFip.

s pomoci vlastnich asistivnich technologii (napf. ¢teCek dokumenti).

Pouzivané vyrobky a jejich interoperabilita — nepouzivame zadné specializované
zafizeni, které by bylo nezbytné pro pfistup k této sluzbé.

POSKYTNUTi OBECNEHO SPOTREBITELSKEHO UVERU

Jedna se o finanéni sluzbu, jejimz prostfednictvim my jako véfitel poskytujeme
spotiebiteli penézni prostfedky na pfedem sjednanou dobu a za pfedem
stanovenych podminek. Spotfebitel se zavazuje ve sjednanych terminech uvér
splacet, a to véetné urokd a pfipadnych dalSich sjednanych nakladu. Sluzba je
uréena fyzickym osobam — spotfebitelim, ktefi si pfeji financovat osobni potfeby
(napf. nakup spotfebi¢l, pofizeni automobilu atp.) prostfednictvim pljéenych
finan€nich prostfedkd. Pokud je vyuziti penéznich prostfedk(l vazano na urcity ucel,
muazeme vyuziti penéznich prostfedkl pro tento uc€el kontrolovat. Mizeme pozadovat
zajisténi auvéru napfiklad zastavnim pravem k finanénim prostfedkiim na vkladovém
uctu Zadatele o uvér nebo jiné osoby, rulitelskym prohladSenim jiné osoby apod.
Zajisténi slouzi k nasi ochrané jako véfitele. To znamenad, ze pokud nejste schopni
uvér nadale splacet, mizeme se z poskytnutého zajisténi uspokojit (napf. muzeme
pouzit finanéni prostfedky na vkladovém ué&tu pro splaceni uvéru, nebo pozadovat
Uhradu uavéru po ruditeli).

Obecny spotfebitelsky uvér poskytujeme zpravidla ve vy8i 50.000,00 K& az
500.000,00 KE&. Spotfebitelsky uvér Ize zpravidla splacet v rozmezi 12 az 84 mésicu.
VySe uveéru a doba jeho splatnosti vzdy zavisi na individualnim posouzeni kazdého
uvérového pfipadu.

Uvér je poskytovan i splacen pouze bezhotovostné.

Zpusob poskytnuti sluzby — sluzba je poskytovana na zakladé dvérové smlouvy —
uzaviené na naSi poboc¢ce. Soudasti uvérové smlouvy jsou i VSeobecné obchodni
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podminky, Sazebnik odmén a pfipadné dalSi dokumenty, na které smlouva o uvéru
odkazuje.

Sjednani sluzby a sluzba zpravidla zahrnuje:

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.5.4

3.5.5

3.5.6

3.5.7

3.5.8

3.5.9

3.5.10

3.5.11

3.5.12

Sluzba

dohodu o podobé& a podminkach avérového produktu (napf. vySe uvéru,
splatnost, vyse splatky, vy$e urokové sazby). Urokova sazba muze byt bud
pevna, tzn. Ze po urcité sjednané obdobi ji nelze zménit, nebo pohybliva, tzn.
Ze se mUze ménit podle pravidel uvedenych v Uvérové smlouvé;

d

podani zadosti. Podani zadosti provede spotiebitel osobné u poradce pfi
sjedndavani uvéru na pobocéce banky;

pfedloZzeni pozadovanych dokladld, zejména vypisG =z ucétd, vypisa
Z uvérovych registrl, vypisl z uvérovych Uétu a dalSich dokumentd k avéram
nebo obdobnym sluzbam u jinych poskytovatell a dalSich dokumentt, které
souviseji s konkrétni zadosti o uvér. Seznam vSech nutnych dokument(
zavisi vzdy na konkrétnim pfipadu a sdélime vam ho pfi podavani zadosti o
uveér;

v pfipadé, Ze je pozadovano zajisténi, pfedlozeni odpovidajicich dokumentu.
Naptiklad pfi zajisténi finanénimi prostfedky na vkladovém uctu je zpravidla
vyZzadovana smlouva o vkladovém Uc¢tu a vypis z Uctu s aktualnim zustatkem
finanénich prostfedkl. V pfipadé rucitelského prohlaseni pozadujeme
dolozeni bonity osoby, ktera rucitelské prohlaseni vystavila;

posouzeni bonity klienta (posouzeni schopnosti a ochoty klienta splacet avér
— zohlednuji se napf. pfijmy, vydaje, uvérova historie, stabilita zaméstnani
atp.);

pokud vyhodnotime, Ze sluzbu je mozné spotfebiteli nabidnout, pfipravime
a pfedame spotrebiteli pfedsmluvni informace, véetné informace o moznosti
odstoupeni od smlouvy o uvéru a poskytneme mu dostate€nou dobu k tomu,
aby se s nimi seznamil;

pokud spotiebitel s navrhovanymi podminkami smlouvy souhlasi, pfipravime
a uzavieme se spotfebitelem pfi osobnim jednani uUvérovou smlouvu a
pfipravime a uzavieme smluvni dokumentaci k poskytovanému zajisténi;

kontrolu podminek pro Cerpani Uvéru, zejména zfizeni zajisténi uvéru, pokud
je pozadovano;

gerpani Gvéru po splnéni podminek &erpani. Cerpani probiha vyplacenim
finanénich prostfedku na ucet spotfebitele vedeny u banky.

moznost spotfebitele nas kdykoliv pozadat o vystaveni planu splaceni
zbyvajici ¢astky uvéru;

v pfipadé, ze spotfebitel uvér nevyCerpa ve sjednaném obdobi, mizeme
pozadovat poplatek za rezervaci finanénich prostfedku;

spotiebitel ma mozZnost uvér kdykoliv pfed€asné splatit. V pfipadé, Ze ma
spotfebitel sjednanu pevnou urokovou sazbu, mame pravo na zaplaceni
ucelné vynaloZenych nakladu.

je poskytovana na zakladé osobniho jednani naSeho poradce se

spotfebitelem. Podminkou pro jeji vyuziti je:



3.6.1 ovérfeni identity prostfednictvim udaja z ob&anského prikazu;
3.6.2 nas zavér o bonité klienta;

3.6.3 zfizeni b&zného uctu u banky;

zfizeni zajisténi avéru, je-li poZzadovano.

3.7

3.8

4.2

4.3

4.4

Uzivatelé mohou se sluzbou pracovat prostfednictvim naseho poradce a pfFip.
s pomoci vlastnich asistivnich technologii (napf. ¢te€ek dokumentu).

Pouzivané vyrobky a jejich interoperabilita - nepouzivame zadné specializované
zafizeni, které by bylo nezbytné pro pfistup k této sluzbé.

KONTOKORENTNIi UVER

Jedna se o finanéni sluzbu, jejimz prostfednictvim my jako véfitel poskytujeme
spotfebiteli penézni prostfedky ve formé pfecerpani na bézném uctu, a to na dobu
neurcitou a za pfedem stanovenych podminek. Spotfebitel se zavazuje ve
sjednanych terminech platit z pfeCerpané Castky uroky a pfipadné dalSi sjednané
naklady. Uvér je splatny jednorazové v pfipadé zaniku uvérové smlouvy a v dal$ich
pfipadech uvedenych v uvérové smlouvé. Sluzba je uréena fyzickym osobam -
spotfebiteldm, ktefi maji pravidelné pFijmy a potiebuji preklenout docasny
nedostatek vlastnich finanénich prostfedk(. V nékterych pfipadech, zejména pokud
se jedna o moznost pfecerpani vys$si ¢astkou, mizeme pozadovat zajisténi avéru
napfiklad zastavnim pravem k finanénim prostfedkim na vkladovém Gc¢tu Zadatele o
uvér nebo jiné osoby, ruclitelskym prohlasenim jiné osoby apod. Zajisténi slouzi
k nasi ochrané jako véfitele.

To znamena, Ze pokud nejste schopni Uvér splatit, miZzeme se z poskytnutého
zajisténi uspokojit (napf. muzeme pouzit financni prostfedky na vkladovém uctu pro
splaceni uvéru, nebo pozadovat uhradu uvéru po ruciteli)..

Zpusob poskytnuti sluzby — sluzba je poskytovana na zakladé uvérové smlouvy
uzaviené na naSi poboc¢ce. Soucdasti uvérové smlouvy jsou i VSeobecné obchodni
podminky, Sazebnik odmén a pfipadné dalSi dokumenty, na které smlouva o uvéru
odkazuje.

Sjednani sluzby a sluzba zpravidla zahrnuje:

4.4.1 dohodu o podobé& a podminkach uvérového produktu (napf. vySe uvéru,
splatnost, vy$e Urokové sazby). Urokova sazba mize byt bud pevna, tzn. Ze
po urcité sjednané obdobi ji nelze zménit, nebo pohybliva, tzn. Zze se mlze
ménit podle pravidel uvedenych v uvérové smlouvé;

4.4.2 podani zadosti. Podani zadosti provede spotfebitel osobné u poradce pfi
sjednavani uvéru na pobodcce;

4.4.3 predlozeni pozadovanych dokladl, zejména vypisu =z uctd, vypisl
z uvérovych registrd vypisu z uvérovych uctl a dalSich dokumentd k dvérdm
nebo obdobnym sluzbam u jinych poskytovatell a dalSich dokumenta, které
souviseji s konkrétni zadosti o uvér. Seznam vSech nutnych dokument(
zavisi vzdy na konkrétnim pfipadu a sdélime vam ho pfi podavani zadosti o
aver;
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4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4.8

4.4.9

4.4.10

4.4.11

4.4.12
4.4.13
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v pfipadé, Ze je pozadovano zajisténi, pfedlozeni odpovidajicich dokumenta.
Napfiklad: Pfi zajisténi finan&nimi prostfedky na vkladovém uc&tu je zpravidla
vyzadovana smlouva o vkladovém uctu a vypis z uctu s aktualnim zustatkem
finanénich prostfedkd. V pfipadé rucitelského prohlaseni pozadujeme
dolozeni bonity osoby, ktera rucitelské prohlaseni vystavila;

posouzeni bonity klienta (posouzeni schopnosti a ochoty klienta splacet
zavazky z uvérové smlouvy — zohledfuji se napf. pfijmy, vydaje, uvérova
historie, stabilita zaméstnani atp.);

pokud vyhodnotime, Ze sluzbu je mozné spotfebiteli nabidnout, pfipravime
a pfedame spotfrebiteli pfedsmluvni informace v€etné informace o moznosti
odstoupeni od smlouvy o Uuvéru a poskytheme mu dostate¢nou dobu k tomu,
aby se s nimi seznamil;

pokud spotiebitel s navrhovanymi podminkami smlouvy souhlasi, pfipravime
a uzavieme se spotfebitelem pfi osobnim jednani uvérovou smlouvu a
pfipravime a uzavieme smluvni dokumentaci k poskytovanému zajisténi;
kontrola splnéni podminek pro Cerpani, zejména zfizeni zajiSténi avéru,
pokud je pozadovano;

gerpani uvéru po splnéni podminek pro &erpani. Uvér je poskytovan ve formé
moznosti pfeerpani na bézném uctu klienta (klient maze finanéni prostfedky
Cerpat nad ramec zustatku vedeném na tomto u¢tu);

spotfebitel ma moznost Uvérovou smlouvu kdykoliv vypovédét. Banka je
opravnéna smlouvu vypovédét s dvoumési¢ni vypovédni dobou. V pfipadé

ukonéeni uvérové smlouvy je spotiebitel povinen vyrovnat celou €erpanou
C¢astku, nabéhlé uroky a pfipadné dalSi sjednané naklady.

Sluzba je poskytovana na zakladé osobniho jednani nasSeho poradce se
spotiebitelem. Podminkou pro jeji vyuZiti je:

ovéfeni identity prostfednictvim Gdaju z obfanského prikazu;
zavér o bonité klienta;
zfizeni bé&Zzného uctu u banky;

zfizeni zajiSténi avéru, je-li pozadovano.

Uzivatelé mohou se sluzbou pracovat prostfednictvim naseho poradce a pfipadné
s pomoci vlastnich asistivnich technologii (napf. ¢teek dokumentu).

Pouzivané vyrobky a jejich interoperabilita - nepouzivame zadné specializované
zafizeni, které by bylo nezbytné pro pfistup k této sluzbé.

PLATEBNi SLUZBY

Platebni sluzby nabizime dle § 3 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Platebni sluzbou je sluzba umoznujici:

521

5.2.2

Vklad hotovosti na platebni ucet.
Vkladat penézni hotovost mize klient na pfepazkach banky.

Vybér hotovosti z platebniho uctu.
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5.5

Vybirat penézni prostiedky Ize na pfepazkach banky nebo prostfednictvim
platebni karty vydané k platebnimu G¢tu. Pokud byla k platebnimu uctu
vydana platebni karta Ize pro vybéry vyuzit bankomaty banky nebo jinych
poskytovatell. Hotovostni vybéry prostfednictvim platebni karty jsou dale
mozné i u vybranych obchodniku ktefi podporuji sluzbu CashBack. Funkce
platebni karty jsou blize popsany pod bodem 6.4.1.

5.2.3 Prtevod bezhotovostnich penéznich prostfedkll na platebni U¢et nebo
z platebniho uctu.

5.2.4 Prevody penéznich prostfedkl probihaji na zakladé pfikazu klienta k pfevodu
nebo inkasu.

5.2.5 Platebni pfikaz zadava klient, nebo jina osoba, kterou k tomu klient zmocnil
(disponent). V pfipadé inkasa zadava platebni pfikaz pFfijemce platby na
zakladé pFfedchoziho souhlasu klienta. Platebni pfikaz nebo souhlas
k inkasu Ize zadat na pfepazkach banky nebo prostiednictvim sluzby
internetového bankovnictvi, pokud ma klient s bankou uzavienou smlouvu
o0 poskytovani sluzby internetového bankovnictvi.

5.2.6 Banka umoznuje zadat i pfikaz k opakovanym platbam, tzv. trvaly pfikaz,
souhlas k opakovanému inkasu nebo k SIPO inkasu (SIPO obstarava Ceska
posta, s.p. a slouzi k jednorazovému inkasu najemného a souvisejicich
sluzeb, rozhlasovych a televiznich poplatkl, apod.).

5.2.7 Pfichozi uhrady uréené klientovi pfipisuje banka na jeho platebni ucet.
Zakladem pro poskytovani platebnich sluzeb je vedeni platebniho u¢tu u banky.

Poskytovatelem platebniho U¢tu jsme my (banka). Uzivatelem platebniho uctu je
klient — spotfebitel.

Platebni ucet je veden na zakladé uzaviené smlouvy o vedeni platebniho uctu.
Soucasti smlouvy o vedeni platebniho U€tu jsou rovnéz Zvlastni podminky pro vedeni
uctd a platebni styk, VSeobecné obchodni podminky, Sazebnik odmén, Oznameni o
urokovych sazbach a pfipadné dalSi dokumenty, na které smlouva o vedeni
platebniho Uétu odkazuje.

Pfed uzavienim smlouvy je klientovi kromé& smlouvy o vedeni platebniho u&tu
pfedlozeno Sdéleni informaci o poplatcich pro jednotlivé typy platebnich uétd. Pokud
s nimi souhlasi, mGze byt smlouva uzavfena.

Banka nabizi rdzné typy platebnich uctd. Banka ma ve své nabidce tyto zakladni
produkty:

5.5.1 Bé&zZny ucet;
Standardni uc¢et uréeny k provadéni platebniho styku. Banka muze ucet zfidit a
vést v méné koruna ¢eska (CZK), euro (EUR) nebo americky dolar (USD).

5.5.2 Giro Doppel;

Zvyhodnény standardni ucet vedeny v mé&né koruna Ceska (CZK), ktery banka
zfidi pouze zadateli, ktery ma jiz zfizeny némecky ucet Giro Doppel vedeny
v méné euro (EUR) poskytovatelem Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG.

5.5.3 Studentsky ucet;



5.6
5.7
5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

Zvyhodnény uc€et uréeny pouze pro z2aky, studenty nebo uéné ve véku 15 az 26
let. Osoby mladsi 18 let zastupuje pFi uzavirani smlouvy o studentském uctu
zakonny zastupce. K uctu lze zdarma sjednat platebni kartu a internetové
bankovnictvi.

5.5.4 Zakladni platebni ucet;

Platebni Ucet se zakladnimi funkcemi, ktery je v pfipadé splnéni podminek banka
dle zakona povinna zfidit klientovi, ktery neni majitelem jiného platebniho uctu
vedeného poskytovatelem v Ceské republice. Na zfizeni zakladniho platebniho
Uétu ma klient narok pouze v pfipadé, pokud s nim banka v pfedchozich 12
meésicich neukonc¢ila zavazek ze smlouvy o vedeni uétu, pfipadné jiné smlouvy o
platebnich sluzbach pro zavazné poruseni jeho povinnosti.

5.5.5 Chranény ucet;

Uget, o ktery maze zazadat klient, pro kterého jiz banka vede jiny platebni
ucet a tento ucet je zatizen exekuci nebo vykonem rozhodnuti. Klient v dobé
zadosti o chranény ucet nesmi byt majitelem jiného chranéného uc¢tu. Na
chranény ucet banka pfipisuje nezabavitelnou ¢ast pfijma klienta pfichozich
na ucet zatizeny exekuci nebo vykonem rozhodnuti.

5.5.6 Podrobnégjsi informace k jednotlivym typlm platebnich G¢td jsou uvedeny ve
Zvlastnich podminkach pro vedeni uétu a platebni styk a Sazebniku odmén.

Smlouvu o vedeni platebniho Uc¢tu Ize uzavfit na vSech pobockach banky.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Cena za vedeni platebniho uétu nebo za jednotlivé platebni sluzby (pfichozi uhrady,
platebni pfikazy, inkasa, apod.) je uvedena v Sazebniku odmén. Poplatky za vedeni
uctu platite na konci kazdého mésice. Nékteré poplatky za jednotlivé platebni sluzby
mohou byt uétovany jednorazové.

Kladny zUstatek na platebnim G¢tu mze byt dro€en Urokovou sazbou uvedenou
v Oznameni o Grokovych sazbach. Urok z kladného zdstatku je pfipisovan na konci
kazdého mésice.

Klient mize s penéznimi prostfedky na platebnim G¢tu nakladat pouze v rozsahu
kladného zlstatku. Pokud si klient s bankou sjednal kontokorentni uvér mize dojit
k pfeCerpani kladného zustatku penéznich prostfedkd. Informace o této sluzbé je
uvedena v tomto dokumentu v bodé €islo 4. (Kontokorentni uvér).

O provedenych platebnich transakcich v ramci platebnich sluzeb (obratech
platebniho G¢tu) banka informuje klienta prostfednictvim vypisu z G¢tu. Vypis z uctu
poskytneme ke konci kazdého mésice formou dohodnutou s klientem (poStou,
osobnim vyzvednutim, popf. elektronicky)..

Klient mlze povéfit jinou fyzickou osobu, pfipadné vice osob, k opravnéni
disponovat s prostfedky na jeho platebnim uctu.

Smlouvu o platebnim U¢tu muaze banka i klient vypovédét. Vypovédni doba pfi
vypovédi dané klientem ¢cini 1 mésic. V pfipadé vypovédi dané bankou dcini
vypovédni doba 2 mésice.



6.2

6.3

6.4

6.5

SLUZBY SPOJENE S PLATEBNIM UCTEM

Sluzby spojené s platebnim U¢tem poskytujeme podle § 2 odst. 1 pism. j) zakona
o platebnim styku.

Mezi sluzby spojené s platebnim G¢tem Fadime pouzivani platebni karty
a internetové bankovnictvi.

Sluzby spojené s platebnim uétem jsou k dispozici nepfetrzité. Vyjimkou jsou
pravidelné odstavky a pfipadné mimoradné situace.

Ke Smlouvé o platebnim ucétu lze sjednat Smlouvu o vydani platebni karty pro
fyzickou osobu.

6.4.1 Souclasti smlouvy jsou Zvlastni podminky pro platebni karty a Sazebnik
odmeén.

6.4.2 Smlouvu Ize uzavfit na vSech pobo&kach banky v ramci oteviraci doby.

6.4.3 Platebni karta je propojena s platebnim uétem, na kterém banka zuctovava
jednotlivé transakce provedené platebni kartou.

6.4.4 Platebni karta slouzi k provadéni vybérid hotovosti v bankomatech,
Hotovostni vybéry jsou dale mozné i u vybranych obchodnik, ktefi podporuji
sluzbu CashBack (vybér hotovosti probiha spolu s nakupem zbozi nebo
sluzby u obchodnika).

6.4.5 Platebni kartu Ize pouzivat k bezhotovostnim platbam v obchodech, a to jak
ve fyzickych prodejnach, tak v internetovych obchodech. Platby
v internetovych obchodech muze klient u platebni karty zakazat.

6.4.6 Na provadéni vybérl a transakci u obchodnikl se vztahuji sjednané limity.

6.4.7 Banka nabizi Kk platebnimu Gc¢tu debetni platebni kartu spoleénosti
Mastercard.

6.4.8 Platebni karta je Cipova.
6.4.9 Platebni kartu obdrzi klient spolu s PIN kédem.

6.4.10 Platebni kartu je ve vybranych pfipadech mozZné digitalizovat prostfednictvim
aplikaci tfetich stran (napf. Apple Pay, Google Pay atd.)

6.4.11 Ceny za pouzivani platebni karty a platebni transakce jsou uvedeny
v Sazebniku odmén.

Ke Smlouvé o platebnim U¢&tu lze sjednat Smlouvu o poskytovani internetového
bankovnictvi.

6.5.1 Soucasti smlouvy jsou Zvlastni podminky pro poskytovani sluzeb
internetového bankovnictvi a Sazebnik odmén.

6.5.2 Smlouvu Ize uzavfit na vSech pobockach banky v ramci oteviraci doby.

6.5.3 Internetové bankovnictvi umoziiuje komunikaci s bankou bez nutnosti fyzické
pfitomnosti klienta na pobolce banky. Banka aktualné v ramci sluzby
internetového bankovnictvi neumoznuje uzavirani novych smluv s bankou.



6.5.4

6.5.5

6.5.6

6.5.7

6.5.8

6.5.9

6.5.10

Pomoci internetového bankovnictvi klient mize spravovat svuj platebni ucet,
napfiklad:

a) zjistit aktualni zGstatek,

b) prohlizet obraty na platebnim u¢tu,

c) zadat jednorazovy nebo trvaly pfikaz k uhradé,

d) udélit souhlas k inkasu,

e) ménit limity na platebni karté &i zakazovat platby na internetu.

Sluzba funguje jako digitalni rozhrani pFistupné prostfednictvim webového
prohlize€e a mobilni aplikace pro systémy Android a iOS.

K bezpeénému pfihlaSovani do internetového bankovnictvi slouzi aplikace
VR-NOPF eCobra Token. Pomoci této aplikace klient také potvrzuje
jednotlivé platebni pfikazy nebo jiné pozadavky. Stavajici klienti, ktefi
nevyuzivaji aplikaci VR-NOPF eCobra Token, se do internetového
bankovnictvi pfihladuji a jednotlivé platebni pfikazy nebo jiné pozadavky
potvrzuji prostiednictvim sluzby Digipass. Novi uzivatelé jiz sluzbu Digipass
vyuzivat nemohou.

Pfi podpisu smlouvy klient obdrzi Navod k aktivaci aplikace VR-NOPF eCobra
Token a Bezpelnostni pokyny k internetovému bankovnictvi.

Uzivatelé mohou se sluzbou internetového bankovnictvi pracovat samostatné
nebo s pomoci asistivnich technologii (napf. ¢te€ek obrazovky, zvétSovaciho
softwaru, hlasového ovladani atp.).

Sluzba muze byt kratkodobé docasné nedostupna kvlli udrzbé systému,
poruse nebo z jinych davodld. O odstavce této sluzby klienta informujeme
s dostate€nym pFfedstihem nebo bezprostiedné po zjisténi poruchy.

Cena za pouzivani internetového bankovnictvi je uvedena v Sazebniku
odmén.

ZVUKOVA FORMA

V souladu s § 14 zakona o pozadavcich na pfistupnost poskytujeme tento dokument
také ve zvukové formé, a to na zadost klienta. V pfipadé zajmu o zvukovou verzi

tohoto

dokumentu nas prosim kontaktujte prostfednictvim niZze uvedenych

kontaktnich udaju. Zvukova forma bude poskytnuta v pfiméfené lhuté a zplisobem
odpovidajicim potfebam Zadatele.

ZPETNA VAZBA A KONTAKT

V pfipadé potfeby nas mizete kontaktovat, vyuzijte jeden z nasledujicich zplsob:

8.1.1 Telefonicky na: +420 354 524 511;
8.1.2 E-mailem na: info@vr-nopf.cz.
UCINNOST

Tento VSeobecny popis sluzeb a jejich fungovani je u€inny ke dni 28.6.2025.



