m Volksbank Raiffeisenbank
== == Nordoberpfalz eG

VSEOBECNY POPIS SLUZEB A JEJICH FUNGOVANI

dle § 14 odst. 2 zdkona ¢&. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobkd
a sluzeb (déale jen ,zakon o pozadavcich na pristupnost®)

1.2

1.3

PREAMBULE

Tento VSeobecny popis sluzeb a jejich fungovéani byl zpracovan spolecnosti
Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG, Worthstr. 14, 926 37 Weiden i. d.
OPf.,  SRN, jednajici prostfednictvim odStépného z&vodu Volksbank
Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG poboéka Cheb se didlem Kubelikova 4, 350 02
Cheb, CR, ICO 00671126 (dale jen ,my"), v souladu se zakonem o pozadavcich
na pfistupnost, ktery transponuje smeérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o poZadavcich na pfistupnost u vyrobkd a sluzeb.

Nasi dlouhodobou prioritou je zajisténi rovného pfistupu k naSim sluzbam Sirokému
okruhu klientud, v€etné klientl se zdravotnim postiZzenim ¢i jinym funk&énim omezenim.
Proto prubézné upravujeme a rozvijime naSe digitalni i jiné sluzby tak, aby
odpovidaly platnym pravnim poZadavkim, evropskym i €¢eskym technickym norméam
a zadsadam dobré praxe v oblasti pfistupnosti.

Déle v tomto dokumentu naleznete popis nami nabizenych sluzeb v€etné popisu
jejich fungovani. Jedné se o tyto finanéni sluzby:

- poskytovani spotfebitelskych uvéri podle § 2 zakona o spotfebitelském avéru,
s vyjimkou spotfebitelskych avérd podle § 4 odst. 1 a § 5 odst. 1 az 3 zdkona o
spotfebitelském avéru,

- poskytovani platebnich sluzeb,

- poskytovani sluzeb spojenych s platebnim G¢tem podle 8§ 2 odst. 1 pism. j)
zdkona o platebnim styku.

VSechny uvedené sluzby Ize sjednat na jakékoliv pobo&ce nasi banky v CR za fyzické
pfitomnosti klienta. Osobam se zdravotnim nebo jinym funkénim omezenim je
k dispozici Skoleny personal.

POSKYTNUTI SPOTREBITELSKEHO UVERU NA NEMOVITOST

Jedna se o finanéni sluzbu ve smyslu § 3 odst. 1 pism. g) zakona o pozadavcich
na pfistupnost, jejimZz prostfednictvim my jako véfitel poskytujeme spotfebiteli
penézni prostfedky na pfedem sjednanou dobu a za pfedem stanovenych podminek.
Spotfebitel se zavazuje ve sjednanych terminech avér splacet, a to v€etné uroku
a pfipadnych dalSich sjednanych nékladld. Sluzba je uréena fyzickym osobam -
spotfebitelam, ktefi si prostfednictvim pujéenych finan€nich prostfedkd pfeji
financovat pfedevsim koupi, vystavbu, rekonstrukci, opravu nemovitosti a podobné.
Pfi poskytovani této sluzby pFfedpokladadme, Ze nam spotfebitel poskytne
odpovidajici zajisténi ve formé z4stavniho prava k nemovitosti. Nemovitost midze byt
v majetku spotfebitele nebo v majetku jiné osoby. To znamend, Ze pokud nejste
schopni Gvér nadale splacet, mohou se nemovitosti prodat a ziskané prostfedky
pouZit pro splaceni Gveéru.
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ZplUsob poskytnuti sluzby:

2.2.1

sluzba je poskytovana na zékladé smlouvy o spotfebitelském davéru na
bydlenti;

Sluzba zpravidla zahrnuje:

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9
2.3.10
2.3.11

2.3.12

2.3.13

Sluzba

dohodu o konfiguraci podob&??? uvérového produktu (napf. vySe avéru,
splatnost, vySe splatky, vy3e Grokové sazby). Urokova sazba muaze byt bud
pevnd, tzn. Ze po urcité sjednané obdobi ji nelze zménit, nebo variabilni,
tzn. Ze se mdZze ménit podle pravidel uvedenych ve smlouvé o Uvéru;

podani Zadosti. Podani Zadosti provede spotfebitel osobné u poradce
v bance pfi osobnim sjednavani Gvéru;

predloZeni pozadovanych dokladl, zejména vypisG =z acth, vypisd
z Uvérovych U¢th a dokumentd k avérdm nebo obdobnym sluzbdm u jinych
poskytovateld a dalSi dokumenty, které souviseji s konkrétni Zadosti o aveér.
Seznam vSech nutnych dokumentd zavisi vzdy na konkrétnim pfipadu a
sdélime vam ho pfi podavani Zadosti o uvér.

predloZeni dokumentd, které se tykaji jak financované nemovitosti, tak
nemovitosti slouzici jako zajisténi. Jednd se zejména o aktualni vypis
z katastru nemovitosti, projektovou dokumentaci, kupni smlouvu nebo
smlouvu o budouci smlouvé kupni, pfip. znalecky posudek apod.

posouzeni bonity klienta (posouzeni schopnosti a ochoty klienta splacet
avér — zohlediuji se napf. pfijmy, vydaje, Uvérova historie, stabilita
zaméstnani atp.);

ocenéni zajisténi, které provadime bezplatné na zdkladé Vami pfedloZenych
dokumentd a poskytnutych informaci (bod 2.3.4)

pokud vyhodnotime, Ze sluzbu je mozné spotfebiteli nabidnout, poskytneme
spotfebiteli na odpovidajicim formul&fi pfedsmluvni informace

pokud spotfebitel s navrhovanymi podminkami smlouvy souhlasi,
pfipravime a uzavieme se spotfebitelem pfi osobnim jednani Uvérovou
smlouvu a pfipravime a uzavieme smluvni dokumentaci k poskytovanému
zajistent;

kontrola, Ze zajiSténi bylo zfizeno

c¢erpani uvéru v souladu s Uvérovou smlouvou a po zfizeni zajisténi uveéru
moznost spotfebitele nas kdykoliv pozadat o vystaveni planu splaceni
zbyvajici ¢astky uvéru.

v pfipadé, Ze spotiebitel avér nevycerpa ve sjednaném obdobi, mizeme
poZadovat poplatek za rezervaci financnich prostfedku

spotfebitel ma moZznost Uvér kdykoliv pfed€asné splatit. V pfipadé, Ze ma
spotfebitel sjednanu pevnou Grokovou sazbu, mame pravo na zaplaceni
ucelné vynaloZzenych nékladu

je poskytovana na zakladé osobniho jednani naSeho poradce se

spotfebitelem. Podminkou pro jeji vyuziti je:
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2.4.1  ovérfeni identity obéanskym prukazem:;

UZivatelé mohou se sluzbou pracovat prostfednictvim naSeho poradce a pfip.
s pomoci asistivnich technologii (napf. ¢tecek dokumentu).

Pouzivané vyrobky a jejich interoperabilita:

2.6.1 Nepouzivame Zadné specializované zafizeni, které by bylo nezbytné pro
pristup k této sluzbé.

POSKYTNUTI OBECNEHO SPOTREBITELSKEHO UVERU

Jedna se o finanéni sluzbu ve smyslu § 3 odst. 1 pism. g) zakona o pozadavcich
na pfistupnost, jejimZz prostfednictvim my jako véfitel poskytujeme spotfebiteli
penézni prostfedky na pfedem sjednanou dobu a za pfedem stanovenych podminek.
Spotfebitel se zavazuje ve sjednanych terminech avér splacet, a to v€etné uroku
a pfipadnych dalSich sjednanych nékladld. Sluzba je uréena fyzickym osobam -
spotfebitelam, ktefi si pfeji financovat osobni potfeby (napf. ndkup spotfebicd,
pofizeni automobilu atp.) prostfednictvim pajé¢enych finan¢nich prostfedkd. MdZzeme
poZadovat zajiSténi Gvéru napfiklad zastavnim pravem k finanénim prostfedkim na
vkladovém U¢tu Zadatele o Uvér nebo jiné osoby. To znamena, Ze pokud nejste
schopni dvér nadale splacet, mohou se tyto finanéni prostiedky vyuZzit pro splaceni
aveéru.

ZplUsob poskytnuti sluzby:

3.2.1  sluzba je poskytovana na zakladé smlouvy o spotfebitelském avéru;
Sluzba zpravidla zahrnuje:

3.3.1 dohodu o podobé& a podminkach uvérového produktu (napf. vySe aveéru,
splatnost, vySe splatky, vySe Urokové sazby);

3.3.2 podani zadosti. Podani Zadosti provede spotfebitel osobné u poradce
v bance pfi osobnim sjednavani Gvéru;

3.3.3 pfedloZeni pozadovanych dokladl, zejména vypisG =z acth, vypisd
z Uvérovych Ucth a dokumentd k avérdm nebo obdobnym sluzbdm u jinych
poskytovateld a dalSi dokumenty, které souviseji s konkrétni Zadosti o aveér.
Seznam vSech nutnych dokumentd zavisi vzdy na konkrétnim pfipadu a
sdélime vam ho pfi podavani Zadosti o uvér.

3.3.4 v pfipadé, Ze je pozadovano zajiSténi, predlozeni odpovidajicich
dokumentd. Napfiklad: PFi zajisténi finanénimi prostfedky na vkladovém
Gctu je zpravidla vyZzadovana smlouva o vkladovém uGc€tu a vypis z Uctu
s aktudlnim zlstatkem finan€nich prostfedku

3.3.5 posouzeni bonity klienta (posouzeni schopnosti a ochoty klienta splacet
avér — zohlediuji se napf. pfijmy, vydaje, Uvérova historie, stabilita
zaméstnani atp.);

3.3.6  ocenéni zajisténi, které provadime bezplatné na zakladé Vami pfedloZzenych
dokumentd a poskytnutych informaci (bod 2.3.4)
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3.3.7 pokud vyhodnotime, Ze sluzbu je mozné spotfebiteli nabidnout, pfipravime
a pfedame spotrebiteli pfedsmluvni informace v€etné informace o moZnosti
odstoupeni od smlouvy o Uvéru a uzavieme se spotfebitelem pfi osobnim
jednani uvérovou smlouvu;

3.3.8  zfizeni zajiSténi uvéru, pokud je poZzadovano;

3.3.9 vyplaceni finan¢nich prostfedkd na Ucet dle poZadavku spotfebitele. Pokud
je vyZadovano zajiSténi uveéru, lze uvér vyplatit az po jeho zfizeni;

3.3.10 moznost spotfebitele nas kdykoliv pozadat o vystaveni planu splaceni
zbyvajici ¢astky uvéru.

3.3.11 v pfipadé, Ze spotfebitel avér nevycerpa ve sjednaném obdobi, mizeme
poZadovat poplatek za rezervaci financnich prostfedku

3.3.12 spotfebitel ma moZnost uvér kdykoliv pfed€asné splatit. V pfipadé, Ze ma
spotfebitel sjednanu pevnou Grokovou sazbu, mame pravo na zaplaceni
Gcelné vynaloZzenych nékladu

Sluzba je poskytovana na zakladé osobniho jednani naSeho poradce se
spotfebitelem. Podminkou pro jeji vyuziti je:

3.4.1  ovérfeni identity obéanskym prukazem:;

UZivatelé mohou se sluzbou pracovat prostfednictvim naSeho poradce a pfip.
s pomoci asistivnich technologii (napf. ¢te¢ek dokumentu).

Pouzivané vyrobky a jejich interoperabilita:

3.6.1 Nepouzivame Zadné specializované zafizeni, které by bylo nezbytné pro
pristup k této sluzbé.

POSKYTNUTI SPOTREBITELSKEHO UVERU FORMOU PRECERPANI

Jedna se o finanéni sluzbu ve smyslu § 3 odst. 1 pism. g) zadkona o pozadavcich
na pfistupnost, jejimZz prostfednictvim my jako véfitel poskytujeme spotfebiteli
penézni prostfedky ve formé& pfecerpani na bézném uctu, a to na dobu neurcitou
a za pfedem stanovenych podminek. Spotfebitel se zavazuje ve sjednanych
terminech platit droky vcetné pfipadnych dalSich sjednanych nékladd. Sluzba je
uréena fyzickym osobdm — spotfebiteldm, ktefi maji pravidelné pfijmy a potfebuji
preklenout do€asny nedostatek vlastnich finanénich prostfedkd. V nékterych
pfipadech, zejména pokud se jednd o moZnost preCerpani vyssi ¢astkou, mizeme
poZadovat zajiSténi Uvéru napfiklad zastavnim pravem k finanénim prostfedkim na
vkladovém actu Zadatele o Gvér nebo jiné osoby. To znamena, Ze pokud neni
spotfebitel schopen Uvér nadéale platit zavazky ze smlouvy o Gvéru, mohou se tyto
finan&ni prostfedky vyuZit pro splaceni Grokd, pfip. vyrovnani pfecerpané Castky.

ZplUsob poskytnuti sluzby:
4.2.1  sluZzba je poskytovana na zakladé smlouvy o spotfebitelském Gvéru;
Sluzba zpravidla zahrnuje:

4.3.1 dohodu o podobé a podminkach avérového produktu (napf. vySe uveéru,
splatnost, vySe uUrokové sazby);
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podani Zadosti. Podani Zadosti provede spotfebitel osobné u poradce
v bance pfi osobnim sjednavani Gvéru;

predloZeni pozadovanych dokladl, zejména vypisG =z acth, vypisd
z Uvérovych Uc€td a dokumentay k avérdm nebo obdobnym sluzb&m u jinych
poskytovateld a dalSi dokumenty, které souviseji s konkrétni Zadosti o aveér.
Seznam vSech nutnych dokumentd zavisi vzdy na konkrétnim pfipadu a
sdélime vadm ho pfi podavani Zadosti o uvér.

v pfipadé, Ze je pozadovano zajiSténi, predlozeni odpovidajicich
dokumentd. Napfiklad: PFi zajisténi finanénimi prostfedky na vkladovém
Guctu je zpravidla vyZzadovana smlouva o vkladovém UuGc€tu a vypis z Uctu
s aktudlnim zlstatkem finan€nich prostfedku

posouzeni bonity klienta (posouzeni schopnosti a ochoty klienta splacet
zavazky z Uvérové smlouvy — zohlednuji se napf. pfijmy, vydaje, Uvérova
historie, stabilita zameéstnani atp.);

ocenéni zajisténi, které provadime bezplatné na zdkladé Vami pfedloZenych
dokumentd a poskytnutych informaci (bod 2.3.4)

pokud vyhodnotime, Ze sluzbu je mozné spotfebiteli nabidnout, pfipravime
a pfedame spotrebiteli pfedsmluvni informace v€etné informace o moZnosti
odstoupeni od smlouvy o Uvéru a uzavieme se spotfebitelem pfi osobnim
jednani uvérovou smlouvu;

zfizeni zajisténi uvéru, pokud je pozadovéano;

povoleni pfecerpani na béZzném Gctu. Pokud je vyZadovano zajiSténi uvéru,
Ize povolit pfe€erpani az po jeho zfizeni;

spotfebitel m& moZnost pfecerpani na bézném Gc€tu vyrovnat a Uvérovou
smlouvu kdykoliv vypovédét.

je poskytovana na zakladé osobniho jednani naSeho poradce se

spotfebitelem. Podminkou pro jeji vyuziti je:

4.4.1

ovéreni identity obanskym prikazem;

UZivatelé mohou se sluzbou pracovat prostfednictvim naSeho poradce a pfipadné
s pomoci asistivnich technologii (napf. ¢tecek dokumentu).

Pouzivané vyrobky a jejich interoperabilita:

4.6.1

Nepouzivame Zadné specializované zafizeni, které by bylo nezbytné pro
pristup k této sluzbé.

PLATEBNIi SLUZBY

Platebni sluzby nabizime dle § 3 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Platebni sluzbou je sluzba umoznujici:

5.2.1

Vklad hotovosti na platebni Gcet.

Vkladat penéZni hotovost maze klient na prepazkach banky.
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5.2.2  Vybér hotovosti z platebniho uctu.

Vybirat penézni prostiedky lze na pfepazkach banky nebo prostfednictvim
platebni karty vydané k platebnimu actu.

5.2.3 Pfevod bezhotovostnich penéZznich prostifedkld na platebni G¢et nebo
z platebniho uGctu.

Pfevody penézZnich prostfedkG probihaji na =zakladé pfikazu Kklienta
k pfevodu nebo inkasu. Pfikaz lze zadat na pfepazkach banky nebo
prostfednictvim internetového bankovnictvi sjednaného k platebnimu actu.

5.2.4  Banka umoZnuje zadat i pfikaz k opakovanym platbam, tzv. trvaly pfikaz
nebo SIPO.

5.2.5  PFichozi uhrady uréené klientovi pfipisuje banka na jeho platebni Gcet.
Zakladem pro poskytovani platebnich sluzeb je vedeni platebniho Uctu.

Poskytovatelem platebniho G¢tu jsme my (banka). UZivatelem platebniho Uctu je
klient — spotfebitel.

Platebni U¢et je veden na zdkladé uzaviené Smlouvy o platebnim Uétu pro fyzické
osoby. Soucésti této smlouvy jsou:

5.3.1 VSeobecné obchodni podminky,

5.3.2 Zvlastni podminky pro vedeni Uctl a platebni styk,
5.3.3 Sazebnich odmén,

5.3.4 Oznameni o Urokovych sazbach.

Pfed uzavienim smlouvy je klientovi pfedloZeno Sdéleni informaci o poplatcich pro
jednotlivé typy platebnich actd. Pokud s nimi souhlasi, maZe byt smlouva uzavfena.

Banka nabizi razné typy platebnich acta:
5.5.1 Bézny ucet

5.5.2 Giro Doppel

5.5.3  Studentsky ucet

5.5.4  Z&akladni platebni Gcet

5.5.5  Chréanény Gcet

Podrobnéjsi informace k jednotlivym typdm platebnich 0¢td jsou uvedeny ve
Zvlastnich podminkach pro vedeni Gctd a platebni styk.

Smlouvu lze uzavfit na vSech pobockach banky v rdmci oteviraci doby.
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Cena za vedeni platebniho G¢tu nebo za jednotlivé platebni sluzby je uvedena
v Sazebniku odmén. Poplatky za vedeni Uc€tu platite na konci kazdého mésice.
Nékteré poplatky za jednotlivé platebni sluzby mohou byt Gétovany individualné.

6 von38



5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

6.2

6.3

6.4

m Volksbank Raiffeisenbank
== == Nordoberpfalz eG

Z(statek na platebnim G¢tu maZe byt Uro€en Urokovou sazbou uvedenou v Ozndmeni
o urokovych sazbach. Urok z kladného zustatku je pFipisovan na konci kazdého
mésice.

V ramci vedeni platebniho G¢tu muze dojit k pfecerpani kladného zlstatku
penéznich prostfedkd. Informace o této sluzbé je uvedena v tomto dokumentu v bodé
Cislo 4. Poskytnuti spotfebitelského uvéru formou pfecerpani.

O provedenych platebnich sluzbach (obratech platebniho G¢€tu) banka informuje
klienta prostfednictvim vypisu z U€tu. Vypis z Uctu poskytneme ke konci kazdého
mésice formou dohodnutou s klientem, napf. postou.

Klient mOze povéfit jinou fyzickou osobu, pfipadné vice osob, k opravnéni
disponovat s prostfedky na jeho platebnim uctu.

Smlouvu o platebnim G¢tu mdze banka i klient vypovédét. Vypovédni lhata je 1
mésic.
SLUZBY SPOJENE S PLATEBNIM UCTEM

Sluzby spojené s platebnim Uétem poskytujeme podle § 2 odst. 1 pism. j) zdkona o
platebnim styku.

Mezi sluzby spojené s platebnim 0¢tem fadime pouzivani platebni karty a
internetové bankovnictvi.

Ke Smlouvé o platebnim uUctu lze sjednat Smlouvu o vydani platebni karty pro
fyzickou osobu.

6.3.1  Soucésti smlouvy jsou ZvlaStni podminky pro platebni karty.
6.3.2  Smlouvu Ize uzavfit na vSech pobockéach banky v rdmci oteviraci doby.

6.3.3 Platebni karta je propojena s platebnim G¢tem, na kterém banka zuctovava
jednotlivé transakce provedené platebni kartou.

6.3.4  Platebni karta slouzi k provadéni vkladu a vybéru hotovosti v bankomatech.
6.3.5 Platebni kartu lze pouzivat k bezhotovostnim platbam v obchodech.

6.3.6 Banka nabizi k platebnimu Uc¢tu debetni platebni kartu spole€nosti
Mastercard.

6.3.7 Platebni karta je Cipova.
6.3.8  Platebni kartu obdrzi klient spolu s PIN kddem.

6.3.9  Cena za pouZivani platebni karty je uvedena v Sazebniku odmén.

Ke Smlouvé o platebnim G¢tu lze sjednat Smlouvu o poskytovani internetového
bankovnictvi.

6.4.1  Soucésti smlouvy jsou ZvladStni podminky pro poskytovani sluzeb
internetového bankovnictvi.

6.4.2  Smlouvu Ize uzavfit na vSech pobockéach banky v rdmci oteviraci doby.
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Internetové bankovnictvi umoznuje komunikaci s bankou bez nutnosti
fyzické pfitomnosti klienta na pobocce banky.

Pomoci internetového bankovnictvi klient mdZe spravovat svij platebni
ucet, napfiklad:

a) zjistit aktualni zastatek,
b) prohliZet obraty na platebnim G¢tu,
c) zadat jednorazovy nebo trvaly pfikaz k Ghradé.

Sluzba funguje jako digitalni rozhrani pfistupné prostfednictvim webového
prohlizece a mobilni aplikace pro systémy Android a iOS.

K bezpecnému pfihlaSovani do internetového bankovnictvi slouzi aplikace
VR-NOPF eCobra Token. Pomoci této aplikace klient také potvrzuje
jednotlivé platby nebo jiné pozadavky.

Pfi podpisu smlouvy klient obdrzi Navod k aktivaci aplikace VR-NOPF
eCobra Token a Bezpecnostni pokyny k internetovému bankovnictvi.

UZivatelé mohou se sluzbou internetového bankovnictvi pracovat
samostatné nebo s pomoci asistivnich technologii (napf. ¢te¢ek obrazovky,
zvétSovaciho softwaru, hlasového ovladani atp.).

Cena za pouzivani internetového bankovnictvi je uvedena v Sazebniku
odmén.

ZVUKOVA FORMA

V souladu s 8§ 14 zdkona o pozadavcich na pfistupnost poskytujeme tento dokument
také ve zvukové formé, a to na Zadost klienta. V pfipadé zajmu o zvukovou verzi
tohoto dokumentu nas prosim kontaktujte prostfednictvim niZze uvedenych
kontaktnich Gdaju. Zvukova forma bude poskytnuta v pfiméfené lhité a zpdsobem
odpovidajicim potfebam Zadatele.

ZPETNA VAZBA A KONTAKT

V pfipadé potfeby nds mlZete kontaktovat, vyuZijte jeden z nasledujicich zplsob:

8.1.1 Telefonicky na: +420 354 524 511;
8.1.2 E-mailem na: info@vr-nopf.cz;
UCINNOST

Tento VSeobecny popis sluZzeb a jejich fungovani je u€inny ke dni 28.6.2025.
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