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2 | Willkommen

Wir starten ins SpardaZukunftsBanking

und brauchen lhre Unterstiitzung!

Liebe Kundinnen, liebe Kunden,

wir haben Sie in den vergangenen Monaten
bereits liber unser SpardaZukunftsBanking
informiert. Und vielleicht haben wir Sie ja
auch ein wenig neugierig darauf gemacht.
Wir alle in Ihrer Sparda-Bank Hessen freuen
uns jedenfalls sehr auf die neuen Méglich-
keiten, die sich aus dem Wechsel unseres
IT-Dienstleisters ergeben. Endlich kon-
nen wir Ihnen zum Beispiel smarte, mobile
Bezahlmethoden anbieten oder die Ver-
gabe einer Wunsch-PIN mdglich machen.
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Damit lhr Start ins neue Online-Banking
gut gelingt, haben wir diese Broschiire mit
allen notwendigen Informationen fiir Sie
zusammengestellt. Unser Tipp: Lesen Sie
sich diese Broschiire schon heute durch,
bewahren Sie diese auf und halten Sie sie
ab dem 24. Marz 2025 fiir lhre Erstanmel-
dung im Online-Banking bereit. Bitte infor-
mieren Sie auch alle Personen, die Zugriff
auf lhr Online-Banking haben, wie Betreu-
ungspersonen oder Bevollmachtigte.

Haken dran! Das brauchen Sie
fiir den erfolgreichen Start ins
neue Online-Banking:

[] Browser und Internetzugang
[ Kundennummer
[] Ihre bekannte sechsstellige Online-PIN

[] Smartphone oder TAN-Generator

Verantwortlich fiir den Inhalt: Sparda-Bank Hessen eG
Gestaltung: Verlag HMC Hamburg Media Company GmbH,
Beim Strohhause 27, 20097 Hamburg, hmc.de

Druck: Evers & Evers GmbH & Co. KG, Ernst-Guinter-Albers-
StraBBe 13, 25704 Meldorf

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwaértern die mannliche Sprach-
form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten grundsatzlich fiir alle Geschlechter. Die verkiirzte Sprachform hat rein redaktionelle

Griinde und beinhaltet keine Wertung.
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So geht’s: Einfach anmelden und loslegen!

Sie méchten sich im neuen Online-Banking anmelden? Klasse! Folgen Sie
einfach unseren Tipps - und in wenigen Minuten sind Sie wieder drin.

Los geht’s: Melden Sie sich im fahren. Lesen Sie, was Sie fiir den s ’,*
neuen Online-Banking an und Neustart benétigen und wann Sie @

aktivieren Sie lhr Freigabever- damit loslegen konnen.

Neustart am
24. Marz 2025

Am Montag, dem 24. Marz
2025, starten wir das neue
SpardaZukunftsBanking. Ab
09:00 Uhr konnen Sie sich
wieder im Online-Banking
anmelden. Wie das geht,
steht in dieser Broschiire.

Erstanmeldung
nur im Browser

Die Erstanmeldung funkti-
oniert nur im Browser (z.B.
Chrome, Edge, Firefox,
Safari). Gehen Sie dafiir
auf sparda-hessen.de und
klicken Sie rechts oben
auf ,,Online-Banking“.

Sie haben lhre
Online-PIN ver-
gessen?

Bitte beantragen Sie
vor dem 12. Marz 2025
telefonisch unter

069 7537-190 oder in
Ihrer Filiale eine neue
Online-PIN. Sie wird
Ihnen dann per Post
zugestellt. Wichtig:
Bitte loggen Sie sich
damit bis spatestens
19. Médrz 2025 einmal
ein, da die PIN sonst
ihre Giiltigkeit verliert.
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So starten Sie ab dem 24. Marz ins
neue Online-Banking

Erstanmeldung nur Loggen Sie sich auf unserer Homepage ein
iiber Internet-Browser Bitte 6ffnen Sie in Inrem Browser unsere Homepage

sparda-hessen.de und klicken Sie oben rechts auf den

moglich.

NICHT iber die App!

Alles bereit? Fiir die
Erstanmeldung be-
ndtigen Sie Ihre Kun-
dennummer und lhre
bekannte Online-PIN.
Im néchsten Schritt
geht’s weiter mit der
Einrichtung Ihres Frei-
gabeverfahrens (siehe
S.6und?7).

Tipp:

Auf unserer neu
gestalteten Website
sparda-hessen.de
steht ab 21. Marz 2025
ein Erklarvideo fiir

Sie bereit. Darin wird
die Erstanmeldung

im Online-Banking
Schritt fir Schritt

beschrieben.

Button ,Online-Banking*.

Setzen Sie lhren , Alias” fiir die Anmeldung zusammen

Kundennummer

Der erste Teil des Alias besteht

aus den Buchstaben SBH, gefolgt
von lhrer drei- bis siebenstelligen
Kundennummer, mit der Sie sich bis-
her im Online-Banking angemeldet
haben. Ein Beispiel: 123456

123456

Geburtsdatum

Der zweite Teil des Alias ist
Ihr Geburtsdatum in Ziffern
(TTMMJJJJ). Verzichten Sie
bei der Eingabe auf Punkte.
Ein Beispiel: 22061976

22061976

SBH12345622061976

Alias

Anmeldung

Sparda-NetKey oder @ | SBH12345622061976 |

KAKKKK ‘

Online-PIN

Geben Sie lhre Online-PIN ein

Bitte geben Sie im Feld unter dem Sparda-NetKey/Alias Ihre bekannte
sechsstellige numerische Online-PIN ein. Das ist die Ziffernfolge, mit
der Sie sich bisher in unserem ,alten Online-Banking angemeldet

haben.

Sie haben lhre Online-PIN vergessen? Dann beachten Sie bitte

unseren Hinweis auf S. 3.

Illustrationen: iStock (cnythzl)
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Wichtiger Hinweis fiir Nutzer der SpardaSecureApp

Sofern Sie Ihre Auftriage bisher mit der SpardaSecureApp (mobil und PC) oder mit dem

mTAN-Verfahren freigegeben haben, werden Sie nach der Erstanmeldung im neuen Online-
Banking aufgefordert, die neue SpardaSecureGo+ App einzurichten. Folgen Sie dafiir den

Schritten auf S. 7.

Wenn Sie mehrere
Zugange zum Online-
Banking haben

Sie nutzen das Online-Banking fiir
mehrere Konten? Dann verwenden
Sie fiir den Sparda-NetKey oder Alias
die Kundennummer, mit der Sie sich
am h&ufigsten anmelden. Im neuen
Online-Banking werden lhnen dann
alle Konten angezeigt — auch solche,
fir die Sie bisher einen separaten
Zugang genutzt haben.

Mehr dazu online:
sparda-hessen.de/

Limit fiir Uberweisungen
selbst anpassen

Hinweis: Mit der IT-Umstellung werden fir
alle Uberweisungen im Online-Banking die
Tageslimite auf die Standardbetrdge um-

gestellt:

Uberweisungen

10.000 Euro fiir Online-SEPA-

Nach der Erstanmeldung im
neuen Online-Banking kénnen

limite Sie das Tageslimit individuell

anpassen.

Hinweise fiir Nutzer von Banking-Software

Sie nutzen fiir Ihr Banking eine HBCI-/FinTS-Finanzsoftware wie beispielsweise Profi cash

oder Geno cash? Dann miissen Sie nach der Umstellung Anderungen in lhrer Software

vornehmen. Mehr dazu, unter anderem auch die notwendigen Daten (URL), finden Sie auf
unserer Website unter sparda-hessen.de/faq.

Bitte beachten Sie jedoch, dass wir bei externer Software fiir Riickfragen nicht zur Verfiigung
stehen konnen. Wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Anbieter.

Wichtiger Hinweis: Bitte informieren Sie auch alle Personen, die Zugriff auf Ihr Online-Banking
haben (etwa Betreuungspersonen oder Bevollmichtigte).
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lhre neuen Freigabeverfahren:
sicher und modern

Mit der IT-Umstellung gibt es auch Anderungen bei den Freigabeverfahren.
Wie Sie in Zukunft Ihre Auftrage autorisieren.

.
‘

Wichtig zu
wissen

Die SpardaSecureApp
(mobil + PC) und

das mTAN-Verfah-
ren werden mit der
Systemumstellung
abgeschaltet.

Ab dem 24 Marz 2025 steht
lhnen mit der App SpardaSecure-
Go+ ein neues Freigabeverfahren
zur Verfiigung. Die Schritt-fur-
Schritt-Anleitung rechts zeigt,
wie die Einrichtung geht. Das
Freigabeverfahren ChipTAN &n-
dert den Namen und wird zu

Freigabeverfahren bis zum
20. Marz 2025

SpardaSecureApp (mobil)
SpardaSecureApp (PC)
mTAN

ChipTAN

Sm@rt-TAN plus. Sie konnen
Ihren TAN-Generator weiterhin
nutzen. Fir Sie entfallt die auf
S.7 beschriebene Installation der

SpardaSecureGo+ App.

Hinweis: Sie konnen auch beide
Freigabeverfahren parallel nutzen.

Freigabeverfahren ab dem
24. Marz 2025
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s> SO richten Sie lhre neue Freigabe-App ein

Sie sind drin im Online-Banking? Dann halten Sie nun Ihr Smartphone oder Tablet bereit. Nach
Anmeldung im Online-Banking erscheint der Hinweis ,Kein aktives Sicherheitsverfahren®

Zustimmung

M}

11

Mit einem Klick auf ,Weiter“ starten Sie
das Einrichten. Stimmen Sie den Sonder-
bedingungen fiir das Online-Banking
sowie unserem Preis- und Leistungsver-
zeichnis zu. Klicken Sie auf ,Weiter*

Name fiir Mobilgerat
Mustername

Geben Sie einen Namen fiir lhr
Mobilgerat an.

SpardaSecureGo+ App installieren

B
FE

o
=

1

Nehmen Sie Ihr Mobilgerat zur Hand und
scannen Sie den im Online-Banking ange-
zeigten QR-Code, um die App zu installie-
ren — oder nutzen Sie die Suchfunktion im
App Store bzw. im Google Play Store.

App-Funktionen einrichten

Freigabecode

Installieren und 6ffnen Sie die Sparda-
SecureGo+ App. Folgen Sie den Anwei-
sungen in der App. Nach der optionalen
Standortfreigabe legen Sie lhren Frei-
gabecode fest - also das Passwort, mit
dem Sie in Zukunft Ihre Zahlungsauftrage
aus dem Online-Banking und aus der
Banking App freigeben.

Alternativ konnen Sie Ihre Auftrage auch
biometrisch, zum Beispiel mit lhrem
Fingerabdruck, freigeben. Auf der Seite
,Bankverbindung“ klicken Sie anschlie-
Bend auf ,Aktivierungscode einscannen®

. Mobilgerit fiir Online-Banking aktivieren

o
g

e

Wechseln Sie wieder ins Online-Banking.
Klicken Sie auf ,Weiter“ Die Folgeseite fasst
Ihre bisherige Auswahl noch einmal zusammen.
Ein Klick auf ,Weiter“ fihrt Sie zur Aktivierung
lhrer SpardaSecureGo+ App. Klicken Sie auf die
Schaltflache ,Aktivierungscode anzeigen®, um
lhren individuellen QR-Code zu sehen. Scannen
Sie den Code mit der SpardaSecureGo+ App
auf Ihrem Mobilgerat. Sollte die Zeit fiir diesen
Prozessschritt zwischendurch abgelaufen sein,
loggen Sie sich bitte erneut ins Online-Banking
ein und folgen Sie dem Prozess bis zur Seite mit
dem Aktivierungscode.

. Bestitigung

g

Sie erhalten eine Bestatigung im Online-
Banking und in der App, wenn |hr Mobil-
gerat erfolgreich hinzugefiigt wurde.

Abmeldung

Abmelden

Melden Sie sich vom Online-Banking ab.

Tipp: Sie konnen lhre alte SpardaSecureApp loschen.
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Melden Sie sich
vor Einrichtung der
SpardaBanking App
im Online-Banking an
(siehe S. u)!

Das ist Ihre neue SpardaBanking App

Banking unterwegs: Mit der neuen SpardaBanking App geht das

einfach, sicher und bequem. So gelingt der Start.

’

@

Wichtig!

Die ,alte“ SpardaApp
konnen Sie noch bis
zum 20. Marz 2025
nutzen. Ab dem

24, Marz 2025
nutzen Sie mobil die
SpardaBanking
App. Achten Sie bitte
auf die Schreibweise

in den App-Stores.

Nach dem IT-Wechsel bendtigen
Sie eine neue App fiir das mobile
Banking. Die neue SpardaBanking
App koénnen Sie ab dem
24. Marz 2025 nutzen. Die
QR-Codes unten auf dieser Seite
flihren Sie direkt dorthin.

Bitte beachten Sie: Bevor Sie
lhre SpardaBanking App akti-
vieren kénnen, missen Sie sich
einmal erfolgreich Uber unsere

Hier geht es direkt zum Download lhrer neuen

SpardaBanking App

Scannen Sie einfach den passenden QR-Code mit der Kamera

Ihres Mobilgeréts. Selbstverstandlich sind die Apps auch liber

die Suchfunktion im jeweiligen App-Store zu finden.

Homepage sparda-hessen.de im
neuen Online-Banking angemel-
det haben.

Einfach, sicher, TUV-gepriift

Wie gewohnt kdonnen Sie lhre
Bankgeschafte auch mit unserer
neuen App einfach, schnell und
sicher erledigen. Sie ist TUV-
geprift und verfugt Uber viele
praktische Extras. Mehr dazu le-
sen Sie im blauen Kasten rechts.

iOS (Apple)

Android

Foto/Illustrationen: iStock (Thaspol, cnythzl, da-vooda, fonikum)
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So aktivieren Sie Schritt fiir Schritt lhre SpardaBanking App

1. Herunterladen 3. Bankauswihlen

Laden Sie die neue Sparda-
Banking App auf Ihr Smart- (@m)
phone oder Tablet herunter. L_J

Sparda-Bank Hessen eG

Wenn Sie die App zum ersten Mal

Android-Nutzer finden sie starten, wahlen Sie einmalig die
im Google Play Store, iOS-Nutzer Sparda-Bank Hessen eG als lhre
im App Store. Durch Einscannen Bank aus.
des QR-Codes fiir Ihr Gerét (siehe
unten. links) kommen Sie direkt L. Anmelden
dorthin.
Alias (Beispiel)
SBH12345622061976
2. Anmeldekennwort festlegen
Online-PIN
*kkkkk
*kkkkk
Wenn die Installation abgeschlos-
sen ist, geben Sie ein von lhnen Geben Sie zur Anmeldung
selbst gewéahltes Anmeldekenn- @ |hren Alias, bestehend aus den
wort ein. Buchstaben ,SBH Ihrer Kunden-

nummer und Ihrem Geburtsdatum
(siehe S. 4), sowie

® |hre bekannte sechsstellige
Online-PIN ein.

Tipp: Sie kénnen |hre alte SpardaApp l6schen.

Praktisch, libersichtlich, zeitgemaf: die Extras der App

Mit der neuen SpardaBanking App erledigen Sie alle Bankgeschafte einfach, sicher
und bequem per Smartphone.

o Praktisch: integrierte Postbox. Sie konnen Kontoausziige und Mitteilungen jeder-
zeit Uber die SpardaBanking App abrufen.

e Ubersichtlich: Anzeige Ihrer Depots bei Union Investment. Sie haben auch mobil
lhre Geldanlage im Blick.

® Zeitgemal3: Die App ist multibankingfdhig. Damit behalten Sie alle Konten einfach
im Blick. Wenn Sie mdgen, auch jene, die Sie bei anderen Banken fiihren.
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Das sind unsere neuen Kreditkarten

Aus Mastercard Standard wird Mastercard Classic.

Mehr dazu online:

kreditkarten

Aus Mastercard Platinum wird Mastercard Gold. Das sollten Sie wissen.

Unsere neuen
Kreditkarten

Mastercard Gold

Neu:
Wunsch-PIN

Fiir lhre neue Kredit-
karte kdnnen Sie eine
eigene Wunsch-PIN
wahlen. Nutzen Sie
dafiir einfach die
neue Wunsch-PIN-
Funktion an einem
unserer Geldauto-

maten.

Im Zuge des IT-Wechsels veran-
dern wir unser Kreditkartenange-
bot. Tipp: Sie konnen lhre Karte
kiinftig auch in einem digitalen
Wallet wie Apple Pay hinterle-
gen. Unter Android steht lhnen
die App ,Digitales Bezahlen“ zur
Verfiigung. So kdnnen Sie noch
smarter unterwegs bezahlen. An
Ihrem Verfligungsrahmen andert
sich nichts. Bitte setzen Sie lhre
neue Karte zeitnah nach Erhalt
ein, lhre alte Karte wird dadurch
automatisch ungliltig. Beachten
Sie: lhre
werden im alten Online-Banking

Kreditkartenumsatze

bis zum 24. Februar 2025 ange-
zeigt. Sie finden alle Informatio-
nen selbstverstandlich auf lhren
Nach Aktivie-
rung der neuen Karte funktioniert
die Umsatzanzeige im Online-
Banking wie gewohnt.

Kontoausziligen.

Das gilt fiir Ihre alte Karte

Mit lhrer alten Karte kénnen Sie
ab dem 20. Marz 2025 online nur
noch eingeschrankt bezahlen, da
eine Bestatigung lber ein TAN-
Verfahren nicht mehr méglich ist.
Am 23. Mai 2025 verlieren alle al-
ten Karten ihre Gultigkeit.

Sie erhalten dreimal Post von uns

Der Versand der neuen Kreditkarten erfolgt aus organisatorischen Griinden

nach unserem IT-Wechsel und wird bis zum 1. Mai 2025 abgeschlossen sein.

B3

1. Imersten Brief erhalten Sie Ihre neue Kreditkarte.

[J\E/L]ITI

2. Im zweiten Brief erhalten Sie Ihre neue PIN (Geheimzahl).

3. Im dritten Brief erhalten Sie Ihren Aktivierungscode fiir das
Freigabeverfahren Mastercard® Identity Check™ (wird fiir Online-

Einkaufe bendtigt).

sparda-hessen.de/

Illustrationen: iStock (cnythzl)
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Die wichtigsten Einschrankungen

Ab Donnerstag, dem 20. Marz 2025, 18:00 Uhr, bis Montag, dem 24. Marz 2025,
09:00 Uhr, findet unser IT-Wechsel statt. Bitte beachten Sie diese Hinweise.

Umstellungswochenende

Donnerstag, 20. Marz 2025, Freitag, 21. Marz 2025 bis Montag, 24. Marz 2025,
ca. 18:00 Uhr Sonntag, 23. Madrz 2025 ca. 09:00 Uhr

Filialen schlieBen mit Geschafts- Unsere Filialen 6ffnen
schluss

Online-Banking nicht mehr nutzbar . Das neue Online-Banking startet
g Bankbetrieb :

Geldautomaten und SB-Terminals pausiert Geldautomaten und SB-Terminals
auBer Betrieb vollstindig wieder in Betrieb

BankCard BankCard
(Beginn Einschriankungen s.u.) (Ende Einschrinkungen)

Service-Telefon/Telefon-Banking Service-Telefon/Telefon-Banking
auBer Betrieb wieder verfiigbar

Wichtig: Beleghafte Uberweisungen kénnen Sie bis Donnerstag, dem 20. Mirz 2025, 09:00 Uhr,
abgeben. Zum Abschluss der alten Banking-Welt werden am Freitag, dem 21. Mérz 2025, Konto-
ausziige erstellt und anschlieBend kostenlos zugesendet.

Von Donnerstag, dem 20. Marz 2025, ca. 18:00 Uhr, bis Montag, dem 24. Marz 2025,
09:00 Uhr, ist Ihre BankCard (Debitkarte) nur eingeschriinkt einsetzbar.

@ Die Verwendung der Karte im Ausland ist dann nicht Wichtig: Bereits ab Montag, dem 17. Mérz 2025, bis
maoglich. gegebenenfalls Freitag, dem 28. Marz 2025, kann es zu
® Auch im Inland sind Bargeldauszahlungen an Geld- Einschrankungen an unseren Geldautomaten kommen.
automaten anderer Banken und Zahlungen im Handel
in diesem Zeitraum nur eingeschrankt moglich. Ubrigens: Sofern Sie individuelle Verfiigungslimite
vereinbart haben, werden diese auf Standardlimit um-
Tipp: Versorgen Sie sich friihzeitig mit Bargeld oder nut- gestellt. Eine individuelle Anpassung ist {iber Ihr neues
zen Sie zur Zahlung im stationdren Handel Ihre Kreditkarte. ~ Online-Banking moglich.

Unsere neue Homepage ist ab Donnerstag, dem 20. Marz 2025, ca. 19:00 Uhr, erreichbar!
Hier werden alle wichtigen Informationen rund um das SpardaZukunftsBanking bereitgestellt. Der Link zum Online-
Banking ist erst ab Montag, dem 24. Marz 2025, verfiigbar. Bitte beachten Sie: Ab dem 24. Mérz 2025 ist fiir mehrere
Wochen mit einem erhohten Anrufaufkommen im Service-Center und damit verbundenen langeren Wartezeiten zu
rechnen. Auch in den Filialen ist mit einer hohen Besucherzahl zu rechnen. Wir bitten um Verstandnis.

Tipp: Unsere Website wird neu gestaltet. Achten Sie auf die korrekte Web-Adresse (sparda-hessen.de). Priifen Sie ggf. mit
Hilfe der Websiteinformationen Ihres Browsers (z.B. Schloss in der Adressleiste), dass die Verbindung sicher ist.



Haben Sie an alles gedacht?

Online-Banking

[] Die Erstanmeldung muss tiber den
Browser erfolgen - tiber PC,
Notebook oder Tablet.

[ Fiir die Erstanmeldung benétigen
Sie den Alias (eine Kombi aus SBH,
Kundennummer und Geburtsdatum)
sowie Ihre bekannte sechsstellige
Online-PIN.

[] Mehraufs.3-5.

SpardaBanking App

Fiir mobiles Banking nutzen Sie
unsere neue SpardaBanking App.

[] Die App gibt es kostenlos fiir die
Betriebssysteme iOS und Android.

[] Bevor Sie Ihre SpardaBanking App
aktivieren kénnen, missen Sie sich
bereits einmal erfolgreich im neuen
Online-Banking angemeldet haben.

["] Mehraufs.8-9.

BankCard (Debitkarte)

[ wichtig: Ihre BankCard und die zugehtrige PIN behalten nach dem IT-Wechsel ihre Giiltigkeit.

[] Bei der ersten Nutzung der BankCard nach der IT-Umstellung muss die Karte im Handel
oder am Geldautomaten eingesteckt und die PIN eingegeben werden, um die Kontaktlos-

Funktion zu aktivieren.

Freigabeverfahren

[] Sie benétigen nun ein neues
Verfahren fiir die Freigabe von
Transaktionen.

[] Ihnen stehen die App SpardaSecure-
Go+ und das Verfahren Sm@rt-TAN
plus (ehemals ChipTAN) zur
Verfugung.

[] Mehraufs.6-7.

Kreditkarten

[] Biszum 1. Mai 2025 erhalten Sie lhre
neue Kreditkarte per Post. PIN und
Aktivierungscode fiir Mastercard®
Identity Check™ erhalten Sie jeweils
in einem gesonderten Schreiben.

[ oOnline-Zahlungen sind mit Ihrer
alten Kreditkarte bis zum 20. Marz
2025 moglich. Am 23. Mai 2025
verlieren alte Karten ihre Giiltigkeit.

["] Mehraufs.10.

Illustrationen: iStock (omersukrugoksu, cnythzl)

Weitere Infos und Unterstiitzung finden Sie

D s
g < im Web unter sparda-hessen.de, in jeder Filiale und am Service-Telefon 069 7537-0. !EI (=]
D Bitte beachten Sie, dass im Service-Center mit einem erhohten Anrufaufkommen zu rechnen ist. 0O

Auch in den Filialen ist mit einer hohen Besucherzahl zu rechnen.

Wir bitten um Geduld und Verstandnis.



