Auszug

Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushéngen enthalten
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3 Konten

31 Kontofiihrung
3.11 Kontomodelle
3.1.1.2 Privatkunden

Kontofiihrung [mtL. in Euro]

Abrechnungsturnus

Leistungen in unseren Filialen (je Geschiftsvorfall in Euro)

Uberweisung, Echtzeitiiberweisung und Scheckeinreichung [beleg-

haft]

Uberweisung [SB-Terminal]*

Dauerauftrag [verwalten (Schalter)]

Bargeldeinzahlung und -auszahlung [Geldautomaten] mit der

[girocard Debit Mastercard] oder [girocard]

Bargeldeinzahlung******x* und auszahlung [Schalter / Kasse]

Bargeldeinzahlung [Miinzen (Safebag)]x***x**x

4,9

vierteljahrlich

3,00

0,30
3,00
inklusive

3,00

vierteljahrlich

0,30
3,00
inklusive

3,00

6,9

vierteljahrlich

0,30
3,00
inklusive

3,00

11,90

vierteljahrlich

Inklusive
inklusive
inklusive
inklusive
inklusive

5,00 (1 frei p. M.)

Uberweisung und Echtzeitiiberweisung [online]

Gutschrift einer Uberweisung / Lastschrift [beleglos] / sonstige
Umbuchung*

Dauerauftrag [verwalten (online)]
Dauerauftrag [ausfiihren]*

Telefon-Banking

0,3

0,30

inklusive

0,30

0,3

0,30

inklusive

0,30

inklusive

inklusive

inklusive

inklusive

inklusive

inklusive

inklusive

inklusive

inklusive

Ausgabe einer Debitkarte (in Euro)

[girocard] pro Jahr **x*

[girocard Debit Mastercard] pro Jahr **x*
Ersatzkarte: [girocard] / [girocard Debit Mastercard]*** / x¥x*
[BasicCard (Mastercard, Visa)] pro Jahr x***
Ausgabe einer Kreditkarte

[ClassicCard (Mastercard, Visa)] pro Jahr ****
[GoldCard (Mastercard, Visa)] pro Jahr ***
Sonstige Leistungen

Kontoauszug [digital] monatlich
Kontoauszug [SB-Terminal]

Kontoauszug [digital]: Abweichender Rhythmus

Kontoauszugsversand (zzgl. Porto) auf konkreten Wunsch des
Kunden**

nicht verfiigbar
9,90
9,90

24,90

29,90

89,90

inklusive
1,00 (1 frei pro Monat)
1,00 (1 frei pro Monat)

1,00

nicht verfigbar
9,90
9,90

nicht verfigbar

nicht verfigbar

nicht verfiigbar

inklusive
1,00 (1 frei pro Monat)
1,00 (1 frei pro Monat)

1,00

nicht verfligbar
9,90
9,90

24,90

29,90

89,90

inklusive
nicht verfligbar
1,00 (1 frei pro Monat)

nicht verfligbar

nicht verfiigbar
9,90
9,90

24,90

29,90

89,90

inklusive
inklusive
inklusive

inklusive

*) Uberweisungen am SB-Terminal, beleglose Lastschriften, Uberweisungsgutschriften, sonstige Umbuchungen. Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchge-
fuhrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht berechnet.

**) Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt

*%%) Wird nur in folgenden Fillen berechnet:

a) Die Ersatzkarte wird als Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte ausgestellt und die Sperrung der bisherigen Karte
wurde aufgrund einer Anzeige des Kunden bzw. einvernehmlich mit dem Kunden veranlasst. Hatte die Bank die Umsténde, die zu Sperrung der bisherigen Karte gefiihrt haben, zu vertreten,
erfolgt die Ausstellung einer Ersatzkarte kostenfrei. Ist die Karte auf dem von der Bank veranlassten Versandweg abhanden gekommen, erfolgt die Ausstellung der Ersatzkarte ebenfalls kosten-

frei.

b) Aufgrund mehrmaliger Fehleingabe der PIN durch den Kunden wurde die bisherige Karte von einem Bankautomaten eingezogen.

c) Der Kunde hat die bisherige Karte durch unsachgeméBen Gebrauch beschidigt oder zerstért.
**%%) Bei unterjahriger Kiindigung wird die Jahresgebiihr zeitanteilig zuriickerstattet.

*%%%%) im Auftrag des Kunden

*%xxkxx%) Kunde kann unentgeltlich Geld einzahlen, sofern es dazu dient, einen Soll-Saldo auszugleichen
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Fiir Schiiler, Auszubildende und Studenten bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres.
Danach Umstellung in ein kostenbehaftetes Girokontomodell:

Kontomodell VR-Primagiro VR-Primagiro 18+
Kontofiihrung [mtL. in Euro] 0,00 0,00
Abrechnungsturnus vierteljahrlich vierteljahrlich

Leistungen mit Service

Uberweisung und Echtzeitliberweisung [beleghaft (inkl. telefoni-

e U] inklusive inklusive

Schecks [beleghaft] inklusive inklusive

Bargeldauszahlung [Schalter] inklusive inklusive

Bargeldeinzahlung [Schalter] inklusive inklusive

Bargeldeinzahlung [Miinzen (Safebag)]*****x* 4,99 (4 frei p.M.) 4,99 (4 frei p.M.)

Leistungen ohne Service

Uberweisung und Echtzeitiiberweisung [online] inklusive Inklusive

Uberweisung [SB-Terminal]* inklusive inklusive

Gutschrift einer Uberweisung* inklusive inklusive

Lastschrift [beleglos]* inklusive inklusive

Dauerauftrag [ausfiihren]* inklusive inklusive

Bargeldeinzahlung [Geldautomaten] inklusive Inklusive

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am Geldautomaten [girocard inklusive Inklusive

Maestro/Debit Mastercard im BankCard ServiceNetz]

Karten und sonstige Leistungen

Dauerauftrag [verwalten (Schalter)] inklusive inklusive

Dauerauftrag [verwalten (online)] inklusive Inklusive

Kontoausziige [SB-Terminall inklusive inklusive

Kontoausziige [digital (monatlich) - bei abweichendem Turnus . . .
inklusive Inklusive

analog SB-Auszug]

Kontoauszugsversand (zzgl. Porto) auf konkreten Wunsch des 1,00 1,00

Kunden**

Ausgabe einer Debitkarte [girocard maestro/Debit Mastercard p.a. inklusive Inklusive

(Kontoinhaber / Mitkontoinhaber)]

Ausgfbe einer Debl'skarte [girocard maestro/ Debit Mastercard p.a. Inklusive inklusive

(Verfiigungsberechtigter)]

Ausgabe einer Debitkarte [girocard maestro/Debit Mastercard 9.90 9.90

(Ersatzkarte)]*x* / %xkkkk ? ”

Ausgabe einer Debitkarte [Mastercard oder VISA (BasicCard)

pa.lxkkxk [ hkkkdk 24,90 24,90

Ausgabe einer Debitkarte [Mastercard (VR-DirectCard, physische "

Karte) p.aJtiri [ skakrk entfallt 24,90

Ausgabe einer Kreditkarte [Mastercard oder VISA (ClassicCard) .

Dok | xkk entfallt 29,90

Ausgabe einer Kreditkarte [Mastercard oder VISA (GoldCard) "

A iy - entfallt 89,90

Ausgabe einer Kreditkarte [Mastercard oder VISA (GoldCard) ”

p.akxkkx [Hxkkxkfiir Mitglieder] Sl G

e-Banking-Benachrichtigungs-System per SMS****** / je SMS Inklusive inklusive

*) Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht berechnet.
**) Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt
*%%) Wird nur in folgenden Fillen berechnet:
a) Die Ersatzkarte wird als Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte ausgestellt und die Sperrung der bisherigen Karte
wurde aufgrund einer Anzeige des Kunden bzw. einvernehmlich mit dem Kunden veranlasst. Hatte die Bank die Umsténde, die zu Sperrung der bisherigen Karte gefiihrt haben, zu vertreten,
erfolgt die Ausstellung einer Ersatzkarte kostenfrei. Ist die Karte auf dem von der Bank veranlassten Versandweg abhanden gekommen, erfolgt die Ausstellung der Ersatzkarte ebenfalls kosten-
frei.
b) Aufgrund mehrmaliger Fehleingabe der PIN durch den Kunden wurde die bisherige Karte von einem Bankautomaten eingezogen.
c) Der Kunde hat die bisherige Karte durch unsachgemiBen Gebrauch beschadigt oder zerstért.
*%%%) aktuell 0,25 %, Zinssatz pro Jahr variabel, vierteljahrliche Zinsgutschrift. Ubersteigt das Guthaben den genannten Maximalbetrag (1.000,00 EUR), wird das Guthaben ab dem ersten Euro mit
0,00 % p.a. verzinst
*xx%*) Die erste Karte pro Kontoinhaber ist inklusive, unabhingig von der Kartenart. Jede weitere Karte wird analog dem VR-Girokonto berechnet.
*xx%%*) Bei unterjahriger Kiindigung wird die Jahresgebiihr zeitanteilig zuriickerstattet.
*xxx%k%) im Auftrag des Kunden
*xxx%k¥k) Kunde kann unentgeltlich Geld einzahlen, sofern es dazu dient, einen Soll-Saldo auszugleichen
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3.1.13 Firmenkunden

Kontomodell m ProfiGiro Extra+ ProfiGiro Premium+

Monatlicher Grundpreis in Euro 8,9 24,90 49,90 99,90
Abrechnungsturnus monatlich monatlich monatlich monatlich
_ _ _ ]
Beleghafte (Echtzeit-) Uberweisungen, Schecks 3,0 3,0 3,0 3,00
Onlinebuchungen SB-Terminal 0,50 0,25 0,12 0,10
Dauerauftrage verwalten am Schalter 3,00 3,00 3,00 3,00
Ein- und Auszahlungen am Geldautomaten 0,50 0,25 0,12 0,10
Bareinzahlungen/-auszahlungen [Schalter/Kasse] 3,00 3,00 3,00 3,00

Nachttresor/Safe-Bags

Listungen auseralunserrFisen ___--

Onlinebuchungen/Echtzeitiiberweisung 0,5 0,2 0,1 0,0 0,1
Telefon-Banking 3,00 3,00 3,00 3,00
Sonstige Leistungen** 0,50 0,25 0,12 0,10
Dauerauftrage verwalten online inklusive inklusive inklusive inklusive
Ausfiihrung von Dauerauftragen 0,50 0,25 0,12 0,10

Umsatze Karten-Terminal

Ausgabe einer Debitkarte

girocard p.a. *****x 9,90 9,90 9,90 9,90
girocard Debit Mastercard p.a. ****** 9,90 9,90 9,90 9,90
girocard Debit Mastercard (Ersatzkarte)**** /
oy 9,90 9,90 9,90 9,90
BusinessCard Direct p.a. ****** 29,90 29,90 29,90 29,90
Ausgabe einer Firmenkreditkarte
BusinessCard Classic p.a. *****% L4490 4490 L4490 44,90
BusinessCard Gold p.a. ¥***** 104,90 104,90 104,90 104,90
Ind|V|du¢‘al}es Firmenlogo einmalig je Auftrag 250,00 250,00 250,00 250,00
(auch bei Anderung des Logos)
Sonstige Leistungen
Datev pro Konto und Monat inklusive inklusive inklusive inklusive
Kontoausziige SB 1,50 (1 frei p. M.) 1,50 (1 frei p. M.) 1,50 (1 frei p. M.) 1,50 (1 frei p. M.)
Kont u i tlich) -
o_n oauszlige online {monatlich) inklusive inklusive inklusive inklusive

bei abw. Turnus analog SB-Auszug
Kontoauszugsversand (zzgl. Porto) 1,00 1,00 1,00 1,00

*)  Apo = Arbeitsposten (in Bupo enthaltene Einzelpositionen, z.B. S: leinrei 1); Bupo = h wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt werden.

Storno- und Benchtlgungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht berechnet.
*%)  beleglose Lastschriften, Uberwei hriften, sonstige Umt

*%*) Dariiber hinaus gelten Standardpreise bzw. individuelle Vereinbarungen bel GroBkunden

*%%%) Wird nur in folgenden Fillen berechnet:
a) Die Ersatzkarte wird als Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte ausgestellt und die Sperrung der bisherigen Karte wurde aufgrund einer Anzeige des Kun-
den bzw. einvernehmlich mit dem Kunden veranlasst Hatte die Bank die Umsténde, die zu Sperrung der bisherigen Karte gefiihrt haben, zu vertreten, erfolgt die Ausstellung einer Ersatzkarte kostenfrei. Ist die Karte auf dem von
der Bank veranlassten V¢ d erfolgt die der Ersatzkarte ebenfalls kostenfrei.
b) Aufgrund mehrmaliger Fehlemgabe der PIN durch den Kunden wurde die bisherige Karte von einem Bankautomaten eingezogen.
c) Der Kunde hat die bisherige Karte durch unsachgeméBen Gebrauch beschidigt oder zerstort.

#¥xx%) im Auftrag des Kunden

*xxkxx) Bei unterjahriger Kiindigung wird die Jahresgebiihr zeitanteilig zuriickerstattet.
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3.11.4

3.2

o U F N N R

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

Sonstige Dienstleistungen

Sorten
bei Nichtkunden

zzgl. Mindermengenaufschlag i. H. v. 5,00 EUR je Bestellvorgang unter 300,00 EUR
Taggleiche Bestellvorgange werden gesondert und nicht kumuliert betrachtet

Dauerauftragsrickruf auf Wunsch des Kunden

Bargeldumtausch Nichtkunden

Kontofiihrungsgebiihr Wahrungskonten

Ausgabe von Miinzrollen:

- fiir Kunden

- fiir Nichtkunden

Einzahlung von Miinzgeld am Miinzgeldautomaten (je Vorgang)

Kontoauszug

durch Kontoauszugdrucker?!

Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 90 Tagen oder 249 Umsé&tzen nicht
abgerufenen Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall?
zzgl. Porto

fur Kontokorrentkonten
fiir sonstige Konten

5,90 EUR
5 % vom Wechselbetrag
mind. 5,90 EUR

9,90 EUR

5,00 EUR

p-M. 8,00 EUR

1,00 EUR pro Rolle
2,00 EUR pro Rolle

5,00 EUR

siehe Kontomodell

3,00 EUR
1,90 EUR

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden3

zzgl. Porto

e maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich)

e manuell (bei Ausziigen ilteren Datums, wenn systembedingt
maschinelle Erstellung nicht mehr méglich ist)

elektronischer Kontoauszug fiir Privatkonten*
bei monatlichem Turnus
bei anderweitigem Turnus

0,00 EUR

3,00 EUR

0,00 EUR
siehe Kontomodell

Erstellung eines Beleges iiber beleglose Umsitze (zzgl. Porto) auf Verlangen des Kunden ® 3,00 EUR

Erstellung von Duplikatsabrechnungen der Mastercard /Visa Karte zzgl. Porto
auf Verlangen des Kunden®

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

3,00 EUR
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33 Angebote und Preise fiir elektronische Bankdienstleistungen

eBanking VR-NetKey mit mobiler TAN (smsTAN)

kostenfrei

SecureGO-TAN-Verfahren (pushTAN)

kostenfrei

Smart-TAN Plus-Verfahren

TAN-Erzeugung kostenfrei

Z\V/-Programm Profi cash

Profi cash - Lizenz (einmalig)
(FK) 79,90 EUR
(PK /Vereine) 29,90 EUR

Profi cash PLUS - Lizenz (einmalig)
Software-Lizenz inkl. Erstausstattung mit
Standard-Chipkartenleser und einer VR-
NetworldCard, Software-Installation und
Kurzeinweisung optional:

(FK) 149,90 EUR

(PK/Vereine) 99,90 EUR

Profi cash — Hotline-/SW-Update-
Pauschale (obligatorisch beim Verkauf
einer SW-Lizenz):

(FK) p.m. 3,90 EUR

(PK/Vereine) p.m. 1,90 EUR

Profi cash = Schulung
Uber Fernwartung und Telefon
je angefangene Stunde 49,90 EUR

EBICS Ubertragungsverfahren

Einrichtung einer neuen EBICS-Kunden-ID
Einmalig 29,90 EUR

EBICS-Nutzung je Kunden-ID:
Ausziige (CAMT- 0. MTO40-Format)
9,90 EUR p.m.

SEPA-ZV:

9,90 EUR p.m.

Auslands-zZV

6,90 EUR p.m.

HBCI-Chipkarte (VR-NetworldCard)

14,90 EUR
Laufzeit 4 Jahre

Optional:
Chipkartenleser:

Preise bei EBL erfragen
Tel: 0621 / 1282-11222

Service-RZ (z.B. Datev) /
Steuerberaterzugriffe / Elektronische Kontoinformationen (EUI)

Kostenlos

POS-Terminals

Terminalpreise:
bei EBL erfragen
Tel: 0621 / 1282-11222

Sm@rt-Tan-photo Generator

(inkl. Verpackung und Versand) 29,90 EUR
Verkauf iber MSC
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L Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschiaftskunden
4.1 Allgemeine Informationen zur Bank
411 Name und Anschrift der Bank’
Name der Bank (Zentrale): VR Bank Rhein-Neckar eG
StraBe: Augustaanlage 61
PLZ/Ort: 68165 Mannheim
Telefon: 0621/ 1282-0
Telefax: 0621/ 1282-1282
Internet: www.vrbank.de
E-Mail: info@vrbank.de
Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.
4.1.2 Zustindige Aufsichtsbehorde®
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stral3e 108, 53117 Bonn
4.1.3 Eintragung im Handels- (Genossenschafts-)register®
Amtsgericht Mannheim HRA GnR 3
L.1.4 Vertragssprache
MaRgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.
4.1.5 Geschéftstage der Bank

Geschiftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
Leister den fiir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhalt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Aus-
nahme

- Sonnabende

- 24. und 31. Dezember

Fir Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem
der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschaftstag.

Fir Echtzeitliberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschaftstag.

7 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
8 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

° Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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L.1.6

4.2

4.2.1

4.2.1.1

4.2.1.2

4.2.2

L4.2.2.1

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf3 EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 iiber die Uber-
mittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte* (EU-Geldtransferverordnung)
dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Anga-
ben zum Zahler und Zahlungsempfanger zu priifen und zu tUbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name,
Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung
dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Ad-
resse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung
der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse,
LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in
ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird er-
reicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zah-
lungsempfanger ist. Das hei3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten Uberpriifen, Nachfragen anderer Kredit-
institute zur Identitat des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese
Daten den zustéandigen Behorden zur Verfiigung stellen muss.

Lastschriftverkehr

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlésung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht berechnet.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3. Konten).

SEPA-Basis-Lastschrift
Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schaftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,90 EUR

Nicht eingeldste bzw. wegen eines Erstattungsverlangens des Zahlungspflichtigen zuriickzu-

belastende SEPA-Basis-Lastschrift zuziiglich fremder Kosten vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungspflichtigen

(Entgelt wird nur erhoben, wenn es sich beim Zahlungsempfanger nicht um einen Verbraucher

handelt; §675 f Abs. 5 Satz 2 (Entgelte fiir die Erfiillung von Nebenpflichten) des Biirgerlichen

Gesetzbuches gilt nicht) 1,30 EUR

SEPA-Firmen-Lastschrift
Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-

schéaftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.
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L4.2.2.2 Entgelte
Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 5,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,90 EUR

Nicht eingeldste bzw. wegen eines Erstattungsverlangens des Zahlungspflichtigen zurlickzu-
belastende SEPA-Firmen-Lastschrift zuzliglich fremder Kosten vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungspflichtigen

(Entgelt wird nur erhoben, wenn es sich beim Zahlungsempfanger nicht um einen Verbraucher
handelt; §675 f Abs. 5 Satz 2 (Entgelte fiir die Erfiillung von Nebenpflichten) des Biirgerlichen

Gesetzbuches gilt nicht) 1,30 EUR

Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats an den Zahlungsempfanger 3,00 EUR

Freigabe der Begleitzettel elektronisch eingereichter Lastschriften (EZL) 7,90 EUR

Bestatigung einer bereits eingelosten Firmenlastschrift 9,90 EUR
L.3 Bargeldauszahlung

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht berechnet.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3. Konten).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten

mit unserer girocard (Debitkarte)

fur alle Kontomodelle Privatkunden siehe Kontomodell 0,00 ELUR

mit unserer MasterCard (Kreditkarte) entfallt 3,00 % vom Umsatz
mit unserer MasterCard (Debitkarte) mind. 6,00 EUR

3,00 % vom Umsatz

mit unserer Visa Card (Kreditkarte) entfallt mind. 6,00 EUR
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Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit girocard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten

- bei teilnehmenden Banken am
BankCard ServiceNetz: entfallt 0,00 EUR

- beiinlandischen Kl und Kl in der EU
und den EWR-Staaten, die ein
direktes Kundenentgelt erheben

konnen:
Verfligungen im girocard-System in Euro entfallt entfallt
Verfligungen in anderen Zahlungssyste- entfallt entfallt

men (Debit Mastercard/
Visa Debit/Maestro/VPAY) in Euro

- beiinlandischen Kl und Kl in den EWR-
Staaten??, die kein direktes Kunden-

entgelt erheben konnen:

Verfligungen in folgenden Zahlungssys-

temen
(Debit Mastercard/
Visa Debit/Maestro/VPAY) in Euro entfallt 1,00 % vom Umsatz
mind. 5,00 EUR
- bei Kl innerhalb und auBBerhalb der entfallt 1,00 % vom Umsatz
EWR- mind. 5,00 EUR
Staaten in Fremdwahrung
mit Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)
mit Mastercard/Visa Card (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten
- im Inland und Ausland entfallt 3,00 % vom Umsatz
mind. 6,00 EUR

(im Ausland 4 Freiposten
pro Jahr bei der VR-GoldCard)

(zzgl. 1,75 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz!* bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land auBerhalb der EU
und der EWR-Staaten)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

10 EWR-Staaten: EU-Staaten (Belgien, Bulgarien, Dinemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern) sowie Island, Liech-
tenstein und Norwegen.

1 7um Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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L.y Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

L.4.1 Debit-Karten

4411 girocard
girocard — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr siehe Kontomodell
- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden 12 9,90 EUR
- Ersatz-PIN auf Wunsch des Kunden 3 4,90 EUR
girocard Debit Mastercard — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr siehe Kontomodell
- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden 12 9,90 EUR
- Ersatz-PIN auf Wunsch des Kunden 3 4,90 EUR
Nur noch Bestand: girocard Maestro — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr 9,90 EUR
- Ersatzkarte als girocard Debit Mastercard auf Wunsch des Kunden 2 9,90 EUR
- Ersatz-PIN auf Wunsch des Kunden 3 4,90 EUR
digitale girocard — Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr 0,00 EUR
- Ersatz-PIN auf Wunsch des Kunden 3 4,90 EUR

Auslandseinsatz*

beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung 1,00 % vom Umsatz
und / oder mind. 2,00 EUR
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten?® max. 5,00 EUR
4.4.1.2 AdlerCard (Debit Mastercard)
AdlerCard pro Jahr 9,90 EUR
- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden 12 9,90 EUR
- Ersatz-PIN auf Wunsch des Kunden *3 4,90 EUR

12 wird nur in folgenden Fallen berechnet:
a) Die Ersatzkarte wird als Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte ausgestellt und die Sper-
rung der bisherigen Karte wurde aufgrund einer Anzeige des Kunden bzw. einvernehmlich mit dem Kunden veranlasst. Hatte die Bank die Umsténde, die zu Sperrung
der bisherigen Karte gefiihrt haben, zu vertreten, erfolgt die Ausstellung einer Ersatzkarte kostenfrei. Ist die Karte auf dem von der Bank veranlassten Versandweg
abhanden gekommen, erfolgt die Ausstellung der Ersatzkarte ebenfalls kostenfrei.
b) Aufgrund mehrmaliger Fehleingabe der PIN durch den Kunden wurde die bisherige Karte von einem Bankautomaten eingezogen.
c) Der Kunde hat die bisherige Karte durch unsachgemiBen Gebrauch beschidigt oder zerstort.

13 Wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Ersatz-PIN im Auftrag des Kunden erfolgt, weil der Kunde nicht mehr tiber die urspriingliche PIN verfiigt (z. B. weil er die
PIN vergessen hat).

4 7um Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

15 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).
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L.4.2 Mastercard oder Visa Card Debit- und Kreditkarten
(Bei unterjahriger Kiindigung wird die Jahresgebiihr zeitanteilig zuriickerstattet)

o Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden?® 19,90 EUR
e Ersatz-PIN auf Wunsch des Kunden®’ 4,90 EUR

e zzgl. Versandkosten

- bei Express-Versand'® 34,90 EUR
- nicht erfolgreiche Express-Zustellung (Kundenverschulden) fremde Kosten
¢ Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden 9,90 EUR

(mind. 200,-- EUR)

e Auslandseinsatz'® beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung
und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten?® 1,75 % vom Umsatz

e Erstellung von Duplikatsabrechnungen der Mastercard /Visa Card zzgl. Porto

auf Verlangen des Kunden?* 3,00 EUR

4.4.2.1 BasicCard - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa)

pro Jahr 24,90 EUR
4.4.2.2 DirectCard — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard) - nur Bestand -

pro Jahr 24,90 EUR
L.4.2.1 ClassicCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

e pro Jahr 29,90 EUR

e Zusatzkarte pro Jahr 29,90 EUR
L.4.23 GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

e pro Jahr 89,90 EUR

e Zusatzkarte pro Jahr 89,90 EUR
Lu2.4 ExclusiveCard Plus - Ausgabe einer Kreditkarte (Visa)

e pro Jahr 359,90 EUR

e Zusatzkarte pro Jahr 359,90 EUR
L.4.25 VirtualCard - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard - virtuelle Karte fiir Apple Pay-)

pro Jahr inklusive

16 Wird nurin folgenden Fallen berechnet:
a) Die Ersatzkarte wird als Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte ausgestellt und die Sper-
rung der bisherigen Karte wurde aufgrund einer Anzeige des Kunden bzw. einvernehmlich mit dem Kunden veranlasst. Hatte die Bank die Umsténde, die zu Sperrung
der bisherigen Karte gefiihrt haben, zu vertreten, erfolgt die Ausstellung einer Ersatzkarte kostenfrei. Ist die Karte auf dem von der Bank veranlassten Versandweg
abhanden gekommen, erfolgt die Ausstellung der Ersatzkarte ebenfalls kostenfrei.
b) Aufgrund mehrmaliger Fehleingabe der PIN durch den Kunden wurde die bisherige Karte von einem Bankautomaten eingezogen.
c) Der Kunde hat die bisherige Karte durch unsachgemiBen Gebrauch beschidigt oder zerstort.

17 Wird nur berechnet, wenn die Erstellung der Ersatz-PIN im Auftrag des Kunden erfolgt, weil der Kunde nicht mehr {iber die urspriingliche PIN verfiigt (z. B. weil er die
PIN vergessen hat).

18 Ersatzkarte und PIN miissen getrennt versandt werden. Die Versandkosten fiir den Expressversand fallen daher jeweils einzeln an.

19 zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

20 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

21 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
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L.4.2.6 Firmenkarten — Ausgabe einer Kreditkarte

¢ BusinessCard Basic (Mastercard / Visa) pro Jahr (nur noch Bestand) 29,90 EUR

e BusinessCard Direct (Mastercard) pro Jahr 29,90 EUR

¢ BusinessCard Classic (Mastercard / Visa) pro Jahr 44,90 EUR

¢ BusinessCard Gold (Mastercard / Visa) pro Jahr 104,90 EUR

¢ BusinessCard Visa Plus pro Jahr (nur noch Bestand) 49,90 EUR
L3 Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europai- max. einen Geschaftstag.
schen Wirtschaftsraumes (EWR)
Kartenzahlungen innerhalb des Europaischen Wirt- max. vier Geschaftstage.

schaftsraumes (EWR) in einer anderen EWR-
Wahrung als Euro

Kartenzahlungen auBBerhalb des Europaischen Die Kartenzahlung wird baldméglichst
Wirtschaftsraumes (EWR) unabhingig von der Wah- bewirkt.
rung.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
4.5 Uberweisungsverkehr

4.5.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums? (EWR) in
Euro oder in anderen EWNR-Wihrungen?

4.5.1.1 Uberweisungsauftrag

4.5.1.1.1 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag?* | max. ein Geschéftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag | max. zwei Geschiftstage
Echtzeitliberweisungsauftrag? max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-Wihrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag?® max. vier Geschiftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschaftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

22 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Grie-
chenland, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

2 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

24 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).
25 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* Nummer 1.4.

26 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).
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4.5.1.1.2 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno-
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht berechnet.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3. Konten).

4.5.1.1.2.1 Uberweisung in der Kontowshrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen

je Uberweisung vom Zahlungskonto

Uberweisungsart

Beleghafte Uberweisung

Elektronisch ibermittelte
Uberweisung”

per Dauerauftrag

Uberweisung / Echtzeit-
Uberweisung mit IBAN in
Euro innerhalb der Bank

je nach Kontomodell (s. Kapitel 3 ,Konten’)

Uberweisung / Echtzeit-
Uiberweisung mit IBAN in
Euro an einen anderen Zah-
lungsdienstleister

je nach Kontomodell (s. Kapitel 3 ,Konten’)

Uberweisung mit Konto-
nummer/Bankleitzahl oder
IBAN/BIC, die auf eine ande-
re Wahrung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet

Preis auf Anfrage

Formlose Erteilung einer Uberweisung**

Uberweisung / Echtzeit-liberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Bank

Uberweisung / Echtzeit-iiberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungs-

dienstleister

Uberweisung mit Kontonummer/Bankleitzahl oder IBAN/BIC, die auf eine andere
Wahrung eines EWR-Mitgliedstaates lautet

Uberweisung als Eiliiberweisung

Uberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Bank

Uberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister

9,90 EUR
9,90 EUR

Preis auf Anfrage

entfallt

9,90 EUR

*  Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking, Datentrageraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).
** Z.B. telefonische Erteilung auBBerhalb des Telefonbankings.

4.5.1.1.2.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowihrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger
jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden

Entgelte:
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Hoéhe der Entgelte

Zielland Konventionelle Abwicklung

EUR
1,5 %o des Uberweisungsbetrages
mind. 17,90/29,90*
Deutschland max. 250,00
zzgl. Courtage i.H.v. 0,25 %o
mind. 1,00
max. 250,00

* Privatkunden mind. 17,90 EUR, Firmen- und Gewerbekunden online mind. 17,90 EUR, beleghaft mind. 29,90 EUR
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4.5.1.1.3 Sonstige Entgelte
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrages 7,90 EUR

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféangers durch den Kunden 14,90 EUR

Dauerauftrag Einrichtung /Anderung auf Wunsch des Kunden je nach Kontomodell

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines
autorisierten Uberweisungsauftrages durch die Bank

mangels Deckung 2,90 EUR

mangels Leserlichkeit 1,50 EUR

Zuschlag fur eilige Zahlungen 9,90 EUR

Uberweisungsbestitigung 4,90 EUR

Freigabe der Begleitzettel elektronisch eingereichter Uberweisungen (EZU) 7,90 EUR
4.5.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei durch-
gefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht berechnet.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3. Konten).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Konventionelle
Abwicklung
EUR
Uberweisung, die auf eine andere Wihrung bei Kostenteilung:
eines EWR-Mitgliedstaates lautet 1,5 %o des Uberweisungsbetrages mind. 17,90
max 250,00
zzgl. Courtage i.H.v. 0,25 %o mind. 1,00
max. 250,00
Uberweisung in Euro innerhalb der Bank je nach Kontomodell
Uberweisung in Euro von einem anderen je nach Kontomodell
Zahlungsdienstleister
4.5.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR?) in

Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung?®) sowie Uberweisungen in Staaten auBer-
halb des EWR (Drittstaaten?’)

4.5.2.1 Uberweisungsauftrige

27 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Grie-
chenland, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

28 7.B. US-Dollar.

2 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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4.5.2.1.1

4.5.2.1.2

4.5.2.1.2.1

Ausfiithrungsfristen
Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeitiiberweisungsauftragen in Euro betragt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden .

Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht berechnet.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3. Konten).

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in
Wihrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger
Jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden
Entgelte:

30 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* Nummer 1.4.
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Hoéhe der Entgelte

Zielland/W3&hrung

Konventionelle Abwicklung

EUR

Euro /ohne USD

Euro/USD

Ubrige Lénder / ohne
USsD

Ubrige Lénder / USD

Nur teilnehmende
Lander in der jeweili-
gen Landeswahrung

1,5 %o des Uberweisungsbetrages
mind. 17,90/29,90*%
max 250,00
zzgl. Courtage i.H.v. 0,25 %o
mind. 1,00
max. 250,00

1,5 %o des Uberweisungsbetrages
mind. 17,90/29,90*%
max. 250,00
zzgl. Courtage i.H.v. 0,25 %o
mind. 1,00
max. 250,00

1,5 %o des Uberweisungsbetrages
mind. 17,90/29,90*
max. 250,00

zzgl. Courtage i.H.v. 0,25 %o
mind. 1,00
max. 250,00

1,5 %o des Uberweisungsbetrages
mind. 17,90/29,90*
max. 250,00

zzgl. Courtage i.H.v. 0,25 %o
mind. 1,00
max. 250,00

* Privatkunden mind. 17,90 EUR, Firmen- und Gewerbekunden online mind. 17,90 EUR, beleghaft mind. 29,90 EUR
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4.5.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wihlen:

¢ 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte

e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

e Bei der Entgeltweisung “0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféngers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.ll Bei der
Entgeltweisung “2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebe-
nenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte
Zielland/W3hrung Konventionelle Abwicklung
0 1
EUR EUR
1,5 %o
des Uberweisungsbetrages
mind. 17,90/29,90*
SEPA- maximal 250,00 wie vor
Drittstaaten3? zzgl. 19,00

zzgl. Courtage i.H.v. 0,25 %o
mind. 1,00
max. 250,00

1,5%0
des Uberweisungsbetrages
mind. 17,90/29,90*

Ubrige Lander /
USD

Ubrige Lander / maximal 250,00 wie vor
Euro zzgl. 19,00
zzgl. Courtage i.H.v. 0,25%o
mind. 1,00
max. 250,00
1,5%0

des Uberweisungsbetrages
mind. 17,90/29,90*

maximal 250,00 wie vor
zzgl. 19,00
zzgl. Courtage i.H.v. 0,25%o
mind. 1,00
max. 250,00

* Privatkunden mind. 17,90 EUR, Firmen- und Gewerbekunden online mind. 17,90 EUR, beleghaft mind. 29,90 EUR

51 SEPA-Drittstaaten: Zu SEPA (Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum ,Single Euro Payments Area“) gehdrende Staaten und Gebiete sind derzeit die Staaten des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) mit den Mitgliedstaaten der Europdischen Union Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die weiteren Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen und die sonstigen Staaten und Gebiete (SEPA-Drittstaaten)
Albanien, Andorra, Moldawien, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nord-
irland sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.
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Mass-Payment
Verfugbar seitens Privatkunden fiir Zahlungen in die USA, die Schweiz und GroBbritannien in der jeweiligen

Landeswahrung
Zielland/W3zhrung Konventionelle Abwicklung
EUR
e  Schweiz/CHF 17,90
e  GrofRbritannien/GBP zzgl. Courtage i.H.v. 0,25 %0
mind. 1,00
e USA/USD max. 250,00
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4.5.2.1.3

4.5.2.2

Sonstige Entgelte

Belegvordrucke:
Belegart Entgelt
- SEPA-Uberweisungen
- SEPA-Zahlscheine jeweils 10,00 Euro
- Scheck-Vordrucke zzgl. fremde Kosten

- sonstige Vordrucke

Entgelt fir SEPA-Zahlungen in Nicht-EU-Lander 4,90 EUR

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines
autorisierten Uberweisungsauftrages durch die Bank

mangels Deckung 2,90 EUR
mangels Leserlichkeit 1,50 EUR
Zuschlag fiir eilige Uberweisungen 9,90 EUR
nicht-EPC-konforme Zahlungsauftrage zusatzlich 10,00 EUR

Zahlungsauftrage in EU/EWR-Lander sind nur dann EPC-konform,
wenn sie Name des Beglinstigten, IBAN und BIC-Code enthalten

nicht-STP-fahige Zahlungsauftrage zusatzlich 25,00 EUR
Zahlungsauftrdge in alle tibrigen Lander sind nicht STP-fahig,

wenn die Angaben zum Beglinstigten keine automatisierte Weiterleitung zulassen

(unkorrekte oder unvollstandige Angaben, z.B. fehlender SWIFT-Code/BIC der Empfangerbank

oder die Angabe einer zusitzlichen Weisung. z.B. Avis an Bank des Begiinstigten)

Nachforschungen, Reklamationen und Riickrufe im AuBenhandel 29,90 EUR
(auch SEPA auBerhalb Deutschlands) zzgl. fremde Kosten
im Auftrag und durch Verschulden des Kunden

Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinba-

rungen sind moglich:

¢ 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte

e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

e Bei der Entgeltweisung “0” konnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfiangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen wer-
den.

e Bei der Entgeltweisung “2” kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbe-
trag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
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Hoéhe der Entgelte

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei durch-
gefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht berechnet.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3. Konten).

Bei einer Entgeltweisung “0” oder “2” werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland/W&hrung Konventionelle Abwicklung
EUR
Alle Lénder/Euro
Bis 25 Euro 0,00
Ab 25,01 Euro - 100 Euro 4,90
Ab 100,01 Euro 1,50 %o
mind. 17,90
max. 250,00

Alle Lénder / Fremdwdéhrung

Bis 25 Euro 0,00
Ab 25,01 Euro - 100 Euro 4,90
Ab 100,01 Euro 1,50 %o
mind. 17,90
max. 250,00
0,25 %o Courtage
mind. 1,00
max. 250,00
Ubrige Lander Preis auf Nachfrage
L6 Umrechnungskurs bei Fremdwéahrungsgeschaften
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4.6.1

L4.6.2

L4.6.2.1

L4.6.2.2

Fremdwi&hrungsgeschéfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgédnge

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausginge) in fremder Wihrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrech-
nung von Fremdwé&hrungsgeschéaften bis EUR 12.500,00 Gegenwert rechnet die Bank mit dem am gleichen
Handelstag festgesetzten Kurs ab. Die Abrechnung von Fremdwahrungsgeschaften tiber EUR 12.500,00 Ge-
genwert, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufs bis um 11.30 Uhr nicht mehr durch-
flhren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten)
Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veréffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr ver-
offentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

Fremdwahrungsgeschifte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgangen

Zahlungsvorginge innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wihrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Wahrung®?
rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Euro-
paischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics“ und ,,Euro foreign exchange reference
rates“. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

Zahlungsvorginge innerhalb des EWR in Wihrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)
und Zahlungsvorginge auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auB3erhalb des EWR
(Drittstaatenwihrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgingen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) in
fremder Wahrung rechnet grundsitzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von
ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-
Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag
und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich
den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse wer-
den unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. Maf3geblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung des
Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der
Bank abhingige nachstmdgliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

52 Dinische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel
in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint
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L.7

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdéglichkeit

|Z Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung
von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss
eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzu-
rufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche
Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf Wunsch zur
Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbe-
schwerdestelle@bvr.de zu richten.

[[] bie Bank nimmt nicht am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Bei Streitig-
keiten aus der Anwendung

(1) der Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuchs betreffend Fernabsatzvertrige liber Finanzdienstleistungen,
(2) der §§ 491 bis 508, 511 und 655a bis 655d des Biirgerlichen Gesetzbuchs sowie Artikel 247a § 1 des Einfiihrungsgeset-
zes zum Blrgerlichen Gesetzbuch,
(3) der Vorschriften betreffend Zahlungsdienstevertriage in
a. den §§ 675c¢ bis 676c des Birgerlichen Gesetzbuchs,
b. der Verordnung (EU) 2021/1230 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 14. Juli 2021 {iber grenziiberschrei-
tende Zahlungen in der Union (ABL. L 274 vom 30.7.2021, S. 20), gesndert durch die Verordnung (EU) 2024/886 (ABL. L
886 vom 19.3.2024), vormals Verordnung (EG) Nr. 924/2009, und
c. der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 14. Mirz 2012 zur Festlegung der
technischen Vorschriften und der Geschiaftsanforderungen fiir Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur An-
derung der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 (ABL. L 94 vom 30.3.2012, S. 22), die durch die Verordnung (EU) Nr.
248/2014 (ABL. L 84 vom 20.3.2014, S. 1) und die Verordnung (EU) 2024/886 (ABL. L 886 vom 19.3.2024) gesndert
worden ist,
d. der Verordnung (EU) 2015/751 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 iiber Interbanken-
entgelte fiir kartengebundene Zahlungsvorginge (ABL. L 123 vom 19.5.2015, S. 1),
(4) der Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes, soweit sie Pflichten von E-Geld-Emittenten oder Zahlungs-
dienstleistern gegeniber ihren Kunden begriinden,
(5) der Vorschriften des Zahlungskontengesetzes, die das Verhiltnis zwischen einem Zahlungsdienstleister und einem Ver-
braucher regeln,
(6) der Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuchs, wenn an der Streitigkeit Verbraucher beteiligt sind, oder
(7) sonstiger Vorschriften im Zusammenhang mit Vertriagen, die Bankgeschiafte nach § 1 Abs. 1 Satz 2 des Kreditwesenge-
setzes oder Finanzdienstleistungen nach § 1 Abs. 1a Satz 2 des Kreditwesengesetzes betreffen, zwischen Verbrauchern
und nach dem Kreditwesengesetz beaufsichtigten Unternehmen

kann sich der Kunde fiir die Streitigkeiten nach den Nummern 1 bis 5 an die bei der Deutschen Bundesbank eingerichtete
Verbraucherschlichtungsstelle und fiir die Streitigkeiten nach den Nummern 6 bis 7 an die bei der Bundesanstalt fir Finanz-
dienstleistungsaufsicht eingerichtete Verbraucherschlichtungsstelle wenden. Die Verfahrensordnung der Deutschen Bundes-
bank ist erhaltlich unter: Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-Strae 14, 60431 Frankfurt, E-Mail: schlichtung@bundesbank.de.
Die Verfahrensordnung der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht ist erhaltlich unter: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn, E-Mail: schlichtungsstelle@bafin.de.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis
676¢ des Burgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungs-
kontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde
bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fuir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindor-
fer StraBBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und
Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail)
beantworten.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden liber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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