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IT hizmet saglayicimizi degistiriyor ve bu
konuda desteginize ihtiya¢ duyuyoruz

Degerli Misterilerimiz,

Size birkag ay 6nce IT hizmet saglayicimizi degistirece-
gimizi bildirmistik. 6 Mart Persembe glinu yaklasik 18:00
itibariyla degisiklige basliyoruz. Hafta sonu tim banka
teknolojimizi degistirecegiz ve 10 Mart 2025 Pazartesi
gund yeni bir internet bankacilik, yeni onay sureci, yeni
bankacilik uygulamasi ve daha sonra da yeni kredi kart-
lari sunacagiz. Yeni IT ortagimiz Atruvia AG’dir. 5200
calisani ile Almanya’nin en buyuk kooperatif IT saglayi-
cisidir.
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Daha iyi okunabilirlik nedeniyle, kisisel tanimlamalar
ve kisisel isimler igin eril form kullaniimistir. Uygun
terimler, esit muamele amaciyla tUm cinsiyetler igin

Belki biraz gecikme ile gergeklesecek IT degisimi, yeni
servisler ile baglantilidir. Ornegin, Apple Pay'i veya Bank-
Card'iniz (banka karti) veya kredi kartiniz icin tercih etti-
giniz PIN kodunu belirleme segenegini dort gozle bekle-
yebilirsiniz.

Bu brosuru, yeni internet bankaciligi kullanmaya bas-
lamanizi mimkun oldugunca kolaylastirmak igin hazir-
ladik. Latfen adim adim kilavuza uyun ve bizimle birlik-
te yeni internet bankacilikta baglangi¢ yapin!

PDF indirilebilir
Bu brostrl www.sparda-m.de/it-wechsel
sayfasindan PDF formatinda indirebilirsiniz

gegerlidir. Kisaltilmis form sadece editoryal amagclidir
ve herhangi bir degerlendirme ima etmez.
Baslik: iStock (Rattanamon seehanatnawa)



Fotograf: iStock (enigma_images), HMC
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Degisikligin gerceklesmesi icin bu sekilde hazirlanabilirsiniz

10 Mart 2025 tarihinde yeni
baslangi¢c

10 Mart 2025, Pazartesi 9:00 itibariyla,
yeni ¢cevrim ici bankacihgi kullanabilirsi-
niz. Yeni sisteme basaril bir baslangi¢
icin bilmeniz gereken her seyi bu brosur-
de adim adim agikliyoruz.

ipucumuz: Adim adim

Biraz zaman ayirin ve adim adim ilerleyin.

Burada daha fazla destek bulabilirsiniz

Baslangig icin ihtiyaciniz olanlar

Onemli bilgi: Yeni internet bankacihiga ilk giris

sadece internet tarayicisindan yapilabilir (6rn. Chrome,
Safari vs.). Bunun icin litfen www.sparda-m.de adresin-
deki ana sayfamizda yer alan internet bankacilik girisini
kullanin. Onay streci olarak yeni SpardaSecureGo+
uygulamamizi tavsiye ediyoruz.

4
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Yeni Internet bankaciliga giris yapin (S. 4). Anahtar kelime TEO

TEO'yu sonlandirmak

Yeni onay siirecinizi aktiflestirin (S. 6). ile ilgili bilmeniz gereken

her seyi 12. sayfada

Internet bankacilik PIN’inizi degistirin (S. 8). bulabilirsiniz.

Sorulariniz mi var? Size memnuniyetle yardimci olacagiz! Daha fazla bilgiyi ve
aciklayicivideoyu www.sparda-m.de/it-wechsel adresliweb sitemizde bulabilirsiniz.
089 55142-400 numarali telefondan ya da subelerimizden destek talep edebilirsiniz.
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Anmelden

it schisen S e BRI
Tugriffen. Tukeinem e E-Mail !
u\.fwscm,vzmv\\ww'ﬂ*‘

ilk giris sadece
internet tarayicisi
tizerinden miimkiindir.
Uygulama iizerinden
DEGIL!

Bu adimda ihtiya¢ duyulanlar:

Yeni internet bankaciliga bu sekilde giris yapabilirsiniz

10 Mart 2025 09:00 itibariyla yeni internet bankaciliga giris yapabilirsiniz.
LUtfen bu islemi yaparken asagidaki bilgileri dikkate alin.

Bu ayni kalacak

Internet bankaciliga yonelik oturum agma penceresini
agcmak igin, saat 09:00 itibariyla www.sparda-m.de ad-
resli ana sayfamizi agin ve sag ust kisimdaki giris (Login)
butonunatiklayin. Ayni sekilde degismeyen nokta: Oturum
acmak icin bildiginiz alti haneli ¢evrim ici PIN’ininize
ihtiyaciniz var. Burada TEO sifrenizden bahsedilmedi-
gine dikkat edin.

10 Mart 2025 itibariyla yenilik

Oldukga 6nemli: Yeni internet bankaciliga ilk girisiniz igin
internet tarayicisini kullanmalisiniz, érnegin bilgisayari-
nizda, diziistii bilgisayarinizda ya da tabletinizde. ilk giris
yeni SpardaBanking uygulamamiz ile miimkiin degil-
dir. internette her zamanki gibi giris (Login) butonuna
tiklayarak giris penceresini acin. Bu kilavuzun 5. sayfa-

sinda kendiniz olusturacaginiz takma adiniza (Alias) ve
bu zamana kadar internet bankacilikta diizenli olarak
kullandiginiz alti haneli internet bankacilgi PIN’inize
ihtiyaciniz var.

Bir bakista tiim hesaplar

Bizde birden fazla hesabiniz veya hesap yetkiniz mi var?
Bu, gelecekte isleri sizin igin daha net hale getirecektir:
Yeni internet bankacilikta ortak hesap sahibi, yetkili tem-
silci veya yasal temsilci oldugunuz tim hesaplarinizi
gOreceksiniz. Bunun icin 6n kosul bu hesaplar igin inter-
net bankacilik sé6zlesmenizin olmasidir.

Takma adi (Alias) olusturmak igin ana hesap baglan-
tinizin miisteri numarasini kullanin.

), HMC

Farknot_Architect

Fotograf: iStock (



m Yeni internet bankaciliga giden kolay yol

Ana sayfamiza giris yapin

internet tarayicinizda www.sparda-m.de adresli yeni ana sayfamizi

acin ve sag ust kisimdaki “Internet bankacilg1” butonuna tiklayin.

Oturum acmak i¢in “takma adinizi” olusturun

Miisteri numarasi

Takma adinizin (Aliasinizin) ilk
bolimu, bu zamana kadar inter-
net bankaciliga giris yaptiginiz
Ug ila yedi haneli masteri numa-
ranizdan olusmaktadir, 6rnegin
123456. Oniine SBM harfleri
eklenecek.

Dogum tarihi

Takma adin (Aliasinizin) ikinci
bolimi rakamlarla dogum
tarihinizdir (GGAAYYYY). Girig
yaparken nokta kullanmayin.
Ornek: 22061976

SBM123456 22061976
| | |
SBM12345622061976
Takma ad

Oturum agcma
Sparda Net-Key veya€akma ad) SBM12345622061976 |

kkkkkk ‘

Internet bankacilgi PIN’i

Internet bankacilgi PIN’inizi girin

Latfen takma ad (Aliasinizin) altindaki alana alti haneli Internet banka-
cilgi PIN’ininizi girin. Bu, simdiye kadar internet bankacilikta dizenli
olarak kimliginizi dogruladiginiz rakam sirasidir (TEO sifreniz degil).

Dikkat, chipTAN kullanicilar!

Simdiye kadar kimlik dogrulama islemi icin chipTAN yonetimini mi (gelecekte
“Sm@rtTAN") kullandiniz? O zaman TAN Uretecinizi kullanmaya devam
edebilirsiniz. Bu durumda 2. adim sizin igin gegersizdir (bkz. bir sonraki sayfa).

LUtfen hemen 3. adima gecin ve cevrim ici PIN'inizi degistirin.

Internet bankacilgi | 5

Yeni onay siireci ile
ilgili bilgi
Talimatlarinizi daha
once SpardaSecure
uygulamasini (akill
telefon ve PC) veya
mobileTAN yontemini
kullanarak onayladiy-
saniz, yeniinternet
bankacilida ilk giris
yaptiktan sonra yeni
SpardaSecureGo+
uygulamasini kurma-
niz istenecektir.
Bunun icin [utfen bu

brosurin 7. sayfasin-
daki talimatlari izleyin.

Lutfen yeni sayfaya gegin
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é Auftrag

Onemli! e
Once internet Prifen Sie alle Daten
bankaciliga giris O Biteprifenie den Aufrag und

9geben diesen nyr dann frej, wenn er

yapin! i Ihnen bekannt st

SEPA Uberweisung
Sparda-Bank Minchen e

-

Betrag:
55,08 EUR

| IBAN:
-DE12 0000 00gp 1234 5678 99

Yeni onay siireciniz: Giivenli ve modern

Odeme islemleriniz icin en son teknoloji. 10 Mart itibariyla: "Giile gule
SpardaSecureApp - merhaba, SpardaSecureGo+ uygulamasi”

Uygulamayi
= SpardaSecureApp, SpardaSecureGo+ uygulamasina doéniisiiyor dogrudan
O Yenigorinim, ancak (neredeyse) ayni kullanim: 10.3.2025 tarihinden itibaren indirin
;.J internet bankacilikta islemleriniz artik SpardaSecureApp ile degil yeni Spar-

daSecureGo+ uygulamasi ile onaylayacaksiniz. Bunun kurulumunu sonraki
sayfada agiklayacagiz.

chipTAN, Sm@rtTAN yéntemine donlisecek
000 Simdiye kadar is emirlerinizi chipTAN yontemiile mionayliyordunuz? O zaman
Q00 sizin icin sadece adi degisecek: chipTAN, Sm@rtTAN'a donlsecek, mevcut

000
TAN Uretecinizi gecgisten sonra da kullanmaya devam edebilirsiniz.
N Bilgisayar icin mobileTAN ve SpardaSecureApp artik olmayacak
= TAN'larinizi simdiye kadar mobil cihazinizdan SMS ile aldiysaniz veya bilgisa-
/j:l_ > yarinizda ya da dizustu bilgisayarinizda SpardaSecureApp kullandiysaniz,

10.3.2025 tarihinde otomatik olarak yeni SpardaSecureGo+ uygulamasina gegis
yapacaksiniz. Litfen uygulamayi akilli telefonunuza indirin ve 2. adimi izleyin. Android

Resim: iStock (baloonalll, Anton Porkin), HMC
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m Yeni onay uygulamanizi nasil kuracaksiniz?

Adim 1'i (S. 5) tamamladiniz mi? Simdi akilli telefonunuzu veya tabletinizi hazirla-
yin. Internet bankacilikta oturum actiktan sonra “Etkin guvenlik yontemi yok” mesaiji

belirir.

1. Onay

AT
A1
Devam segenegine tiklayarak kurulum surecini
baslatin. Internet bankacilik igin 6zel kosullari
ve ayrica fiyat ve hizmet listemizi kabul edin®.

“‘Devam” (Weiter) lizerine tiklayin.

2. Mobil cihaz icin ad
Ornek isim

Mobil cihaziniza bir ad verin.

3. SpardaSecureGo+ uygulamasini kurun

o
B | o
A —

Mobil cihazinizi elinize alin ve uygulamayi
yuklemek igin internet bankacilikta gosterilen

QR kodunu tarayin — veya App Store'da ya da
Google Play'de arama fonksiyonunu kullanin.
Sayfa 6'daki QR kodlar dogrudan oraya yonlendi-
receklerdir.

4. Uygulama islevlerinin kurulmasi
Onay kodu

SpardaSecureGo+ uygulamasini kurun ve agin.
Uygulamadaki talimatlari izleyin. istege bagli ko-
num onayindan sonra, onay kodunuzu belirleyin.
Yani gelecekte internet bankaciliktan ve bankaci-
lik uygulamasindan 6deme emirlerinizi onaylaya-
caginiz sifreyi.

Alternatif olarak, is emirlerinizi biyometrik olarak,
ornegin parmak izinizle de onaylayabilirsiniz.
Ardindan “Banka bilgileri” (Bankverbindung)
sayfasinda “Aktivasyon kodunu tara” (Activierungs-
code einscannen) secenegine tiklayin.

5. Mobil cihazi internet bankacilik igin etkinlestirin

8 | =
o) o
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Simdi internet bankaciliginiza tekrar geri déndn.
~Weiter” tusuna basiniz. Sonraki sayfa 6nceki se-
cimlerinizi 6zetlemektedir. ,Weiter” ile Sparda
SecureGo+ uygulamanizi aktive edeceksinizdir.
Kisisel QR-Kodunu goérebilmeniz icin ,Aktivierungs-
code anzeigen” Ustiine basiniz. Bu QR-Kodunu
mobil cihazinizdaki SpardaSecureGo+ uygulamasi
ile tarayiniz. Bu islem adiminin suresi bu arada dol-
mussa litfen internet bankaciligina tekrar giris yapin
ve aktivasyon kodunun bulundugu sayfaya kadar
islemi takip edin.

6. Onay

© |3

A1 =

Mobil cihaziniz basariyla eklendiginde internet
bankacilikta ve uygulamada bir onay alacak-
siniz.

7. Oturumu kapatma

Cikis

Internet bankaciliktan ¢ikis yapin.

Litfen yeni sayfaya gegin m

* Burada sadece redaksiyonel degisiklikler yapilmistir. Fiyatlarimiz degismeyecek.
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PIN kodunuzu nasil giincelleyebilirsiniz?

Son adimda, guvenlik nedenlerinden dolayi simdi bir de internet bankacihgi PIN
kodunuzu degistirmelisiniz.

PIN'in degistirilmesi

glivenlik sunuyor

Giivenlik nedenlerinden dolay1 mevcut PIN kodunuzu degistirmeniz gerekmektedir.

Mevcut PIN

Yeni PIN icin kurallar:

En az 8, maks. 20 karakter.

0/20 PIN kodu ya tamamen sayilardan olusmali ya da

istenilen yeni PIN

en az bir biiyiik harf ve bir sayi icermelidir.
Say dizileri veya ¢ok basit say1 ve karakter
kombinasyonlari gibi tahmin edilmesi kolay

PIN'ler kullanmayin.

20 izin verilen karakter kiimesi:

Yeni PIN tekrar 4

Harfler (a-z ve A-Z, 3, 6, ii ve B dahil)
Rakamlar (0-9)
Ozel karakterler @!%&/=7%+;:,._~

1.

020 i0S kullaniyorsaniz, 6zellikle PIN kodunuz "..."

veya cift tire gibi karakterler iceriyorsa, PIN
girisi sirasinda 6zel karakterlerin engellenebile-
cegini lutfen dikkate alin.

Girisin kontrol edilmesi—>

1. ve gerekirse 2. adimi tamamladikdan sonra,
litfen internet tarayiciniz Gzerinden internet
bankaciliga tekrar giris yapin. Simdi PIN kodu-
nuzu degistirmeniz istenecektir. En Ustteki alana
mevcut alti haneli internet bankaciligi PIN kodu-
nuzu girin. Bunun altina yeni, en az sekiz haneli
internet bankaciligi PIN kodunuzu girin. Bu sirada
talimatlar dikkate alin. “Girisi kontrol et” (Eingabe
prufen) Gzerine tiklayin.

Yeni internet bankaciligi PIN’iniz daha fazla

PIN'in degistirilmesi

< Kontrol edilmesi

Girisiniz Giivenlik sorgusu

v Liitfen is emri verilerini mutlaka esitleyin

SecureGO plus

0 secureGo plus ile onay

1. SecureGo plus uygulamasini
mobil cihazinizda agin.

2. is emri verilerini kontrol edin.

3. is emrini, is emri verileri dog-
ruysa onaylayin Asi takdirde ig
emrini reddedin.

©

2. PIN degisikligini onay yonteminiz ile
onaylayin. Bunun igin yeni kurdugunuz
SpardaSecureGo+ uygulamasini veya
mevcut TAN Uretecinizi kullanin.

Basardiniz! Onaydan sonra, yeni
internet bankaciliginiz kullanima
hazirdir.

Bankacilik yazilimi kullanicilari igin bilgiler

Bankacilik islemleriniz icin Profi cash veya Geno
cash gibi HBCI/FinTS bir finansal yazilim mi

kullantyorsunuz? Litfen gevrim ici bankaciliga bir

kez giris yapin (bkz. s. 4/5) ve onay ydnteminizi

etkinlestirin (bkz. s. 6/7). Basaril bir dénlisiimden

sonra, litfen yaziliminizda asagidaki degisikligi
yapin:

FinTS-URL (PIN/TAN):
https://fints2.atruvia.de/cgi-bin/hbciserviet
Harici finansal yazilimlarin kullanimini ile ilgili
soru ve cevaplari www.sparda-m.de/faq adresi
altinda bulabilirsiniz. Ayrica, harici yaziliminizla
ilgili olarak size yardim sunamayacagimizi litfen
unutmayin.
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Yeni ¢evrim ici bankaciliga bir bakis

Cevrim ici bankaciligimiz 10 Mart 2025 tarihinden itibaren yeni bir géruntme kavusacak.
Burada size en 6nemli fonksiyonlari gosterecegiz.

1 Her sey bir bakista: Yeni internet bankacilikta, mis-
terek hesap sahibi, yetkili temsilci veya yasal temsilci
oldugunuz tim hesaplari otomatik olarak géreceksiniz.
Bunun i¢in 6n kosul bu hesaplar icin internet bankacilik
sb6zlesmenizin olmasidir. Hesaba genel bakisi istedigi-
niz gibi diizenleyebilir ve ana sayfanizi bireysel olarak
degistirebilirsiniz.

Ayrica, 6 ve 7 Mart 2025 tarihlerinde normal sizin
icin alisiimis déngliniin disinda bir hesap 6zeti olus-
turuyoruz. Ancak, bu size bir sonraki hafta yeni ePosta
kutusunda sunulacaktir. Ayni durum daha 6nce indiril-
mis olan hesap Ozetleri ve mesaijlari igin de gecerlidir.
Bunlari da biraz gecikmeli olarak ePosta kutunuzda bu-

lacaksiniz.

Resim: iStock (Davyd Volkov), HMC

2 Havale ve digerleri: Hesap bakiyenizin sagindaki oka
tiklayarak farkli fonksiyonlar agabilirsiniz. Burada, 6rne-
gin islemleri goruntuleyebilir, havale yapabilir veya oto-
matik 6deme talimati olusturabilir ve yonetebilirsiniz. Bu
pencerede size ilgili hesap icin kredili mevduat limitini de
gOsteriyoruz.

Onemli: Litfen 6 Mart 2025 tarihinden dnce eski
hesap 6zetlerini ve mesajlarini indirin ve kendiniz
icin kaydedin.

Dikkat: Hesabiniza erisim icin kigilere yetki mi
verdiniz? O zaman lGtfen onlari hesap erisiminiz-
deki degisiklikler hakkinda bilgilendirin. Yetkili tem-
silciler bu brogliri www.sparda-m.de/it-wechsel
altinda bulabilirler.

3 ePosta kutusu: ePosta kutusuna bir tiklama sizi inter-
net bankaciliginizin iletisim merkezine goéturar. Ay ba-
sinda, burada bir dnceki aya ait tum islemleri iceren he-
sap Ozetlerinizi bulabilirsiniz. Okunmamis hesap ozetleri
veya banka mesajlari koyu olarak isaretlenmisgtir.

Havale limitinin
HPraton (@ wie v @) Hexsstoramn
uyarlanmasi

Sparda-Bank Miinchen eG

GUnlUk limitiniz IT
degisiminde
10.000,— Eur olarak
ayarlanacaktir. ipucu:

lhre Konten

Yeniinternet banka-

Gesantsaldo

2.909,84 EUR =

cihga ilk kez giris
yaptiktan sonra,

1.984,52 EUR ~ @

1.284,27 eur

sistem bireysel olarak
uyarlanabilir. Daha

700,25 eur

i fazla bilgiyi cevrim ici
olarak

925,32 EUR ~

www.sparda-m.de/

Sparda Girokonto Online 90303 eur
DE316956 9321 000196327

it-wechsel altinda
bulabilirsiniz.
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‘Guten Tag Max Mustermann -

Finanzen im Oberblick

Gesamtsaldo

© 6.747,03 iR

Max Mustermann

Q2

674703 EUR

Sparda Girokonto Online
'DES7 6996 932100015158 88

bankaciliga giris

yapin!
(bkz. S. 4)

~

1.284,27 ewr

Auffangprodukt
'DE6S 6996 9321 8001515888

835,98 ER

Sparda Tagesgeld

'DEB9 6936 932110015158 88

5.526,49 EUR

SpardaSpar
DEO7 6336 9321 00215158 88

700,25 EUR

SpardaSpar

R Coersicn:  postfacn

Meni

Q

htiyac duyulanlar:

Bu sizin yeni SpardaBanking uygulamanizdir

Yoldayken bankacilik. Yeni SpardaBanking uygulamasi ile kolay, guvenli ve

rahat. Nasil baslayacaksiniz?

IT degisiminden sonra, mobil bankacilik igin yeni bir
uygulamaya ihtiyaciniz olacak. SpardaBanking uygu-
lamasi 10.3.2025 tarihinden itibaren App Store'da veya
Google Play'de (cretsiz olarak kullaniminiza sunulacak-
tir. Bu noktadan itibaren, akilli telefonunuz igin uygun olan
QR kodunu tarayabilir ve girig islemini tamamlayabilirsiniz.

Onemli: SpardaBanking uygulamanizi etkinlestirme-
den 6nce, www.sparda-m.de ana sayfamiz tizerinden
yeni internet bankaciliga basariyla giris yapmis
olmaniz gerekir (bkz. s. 4/5).

* Yalnizca gevrim i¢i Sparda cari hesabi olan musteriler igin gegerlidir.

Yeni SpardaBanking uygulamasinin yapabilecekleri
Yeni uygulama ile bankacilik islemlerinizi her zamanki gibi
kolay, hizlive glivenlibir sekilde gergeklestirebilirsiniz. TUV
sertifikali glivenlik ve foto transfer gibi pratik fonksiyonlar-
dan yararlanabilirsiniz.

SpardaBanking uygulamasi ile diger bankalarin hesaplari
da dahil tim hesaplarinizi takip edebilirsiniz. Hesap 6zet-
leriniz* ve Sparda Bank'tan gelen mesajlar da yeni ePosta
kutunuzda her zaman elinizin altinda olacaktir — iletisim
glvenli ve sifrelidir. SpardaBanking uygulamanizi nasil
etkinlestireceginizi bir sonraki sayfada 6grenebilirsiniz.

), HMC

Farknot_Architect

Fotodraf: iStock (
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Yeni SpardaBanking uygulamamizi (lutfen
yazim sekline dikkat edin) akilli telefonunuza
veya tabletinize indirin. Android kullanicilari
Google Play'de, iOS kullanicilari ise App
Store'da bulabilirler. Cihazinizin QR kodunu
(asagiya bakin) tarayarak dogrudan buraya
ulasabilirsiniz.

Giris sifresi

dededededededede

Uygulamayi ilk kez baslattiginizda, kendi
segtiginiz bir giris sifresini girin.

Sparda-Bank Miinchen eG

Kurulum tamamlandiginda, bir defaya
mahsus olmak lzere bankaniz olarak Spar-
da-Bank Minchen eG'yi segin.

Bankacilik uygulamasi | 11

SpardaBanking uygulamanizi adim adim nasil etkinlestirirsiniz?

Takma ad (6rnek)

SBM12345622061976
Cevrim ici PIN

dekdkkkkkk

4. Giris icin

e SBM harflerinden olusan takma adinizi,
(Aliasinizi) misteri numaranizi ve
dogum tarihinizi (bkz. S. 5), ve ayrica

e internet bankaciligi PIN'inizi girin.

Lutfen unutmayin: Internet bankaciligr PIN
kodunuz artik yeni internet bankaciliginizi
etkinlestirdiginizde olusturdugunuz mini-
mum sekiz basamakli karakter dizisidir.
Onceki alti haneli PIN kodunuz artik uygu-
lamada da kullanilamaz.

]

ipucu

Artik TEO uygulamasini ve iligkili hesabi-
nizi silebilirsiniz. Bunu tam olarak nasil ya-
pabileceginizi sayfa 12'de 6grenebilirsiniz.

Yeni SpardaBanking uygulamasina buradan dogrudan ulasabilirsiniz

Uygun QR kodunu mobil cihazinizin kamerasiyla taramaniz yeterlidir. Elbette, uygulamalar ilgili
uygulama magazalarindaki arama fonksiyonu Uzerinden de bulunabilir.

iOS (Apple)

Android
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TEO gidiyor, yeni bankacilik geliyor

Sparda-Bank Miinchen X

Merhaba Max Muster, maalesef artik
Sparda-Bank Miinchen'e 6nceki yon-
temi kullanarak baglanmak mimkiin
degil. Banka sizi bu konuda zaten
bilgilendirdi ve simdi yeni bir uygulama
Uzerinden gevrim ici bankacilik sunuyor.

Daha fazla bilgiyi www.sparda-m.de
altinda bulabilirsiniz.

Sparda-Bank hesabi TEO'dan kaldiril-

mistir ve TEO profiliniz 30 glin sonra
otomatik olarak silinecektir.

Bu bilgiyi 10 Mart Pazartesi giind saat 9:00
civarinda TEOQ'yu agtiginizda géreceksiniz.

IT degisimimizin bir parcasi olarak, TEO ile 6nceki internet bankaciligini

sonlandiryoruz. Lutfen bu bilgileri dikkate alin.

IT degisimi kapsaminda, Sparda-Bank Miinchen eG'deki hesap-
lariniz elbette yeni sisteme tam kapsamli olarak aktarilacaktir.
Bilmekte fayda var: Yeni internet bankacilikta ve yeni SpardaBan-
king uygulamasinda, diger bankalardaki hesaplariniza erisme ve
is emri olusturma segeneginiz hala mevcuttur. Bunun igin bu he-
saplari litfen tekrar baglayin.

Mevcut otomatik ddeme talimatlariniz, planlanmis havaleleriniz ve
otomatik 6demeleriniz IT degisiminden etkilenmeyecektir. Bunlar
her zamanki gibi otomatik olarak devralinacak ve gerceklestirile-
cektir. TEO'dan bildiginiz dnceki alici listesi devralinmayacaktir.
Baslamanizi kolaylastirmak icin, son 13 ayin iglemlerinden bir
alic listesi olusturulacak ve aktarilacaktir. Bu alicilara yapilacak
havalelerde sadece amaci ve tutari eklemeniz yeterlidir. Yeni
internet bankacilikta, her havalede alici otomatik olarak gelecek-
teki islemler icin kaydedilecektir.

ipucu: SpardaSecure uygulamasinin silinmesi!
YeniSpardaSecureGo+ uygulamasinimiytklediniz? O zamanlUtfen
eski SpardaSecure uygulamasini akilli telefonunuzdan silin.

TEO profiliniz silinecektir

TEO'ya sadece Sparda-Bank
Minchen'e ait hesaplarinizi mi
bagladiniz? O zaman higbir sey
yapmaniza gerek yok. Bu hesaplar
otomatik olarak TEO'dan alinacak ve
30 guin sonra TEO profiliniz COMECO
tarafindan silinecektir.

TEQ'ya baska bankalarin hesaplarini

damibagladiniz? BuhesaplarTEO'da

kalacaktir. TEO profilinizi silmek isti-

yorsaniz, litfen asagdidaki adimlari

izleyin:

e TEQO'ya giris yapin.

e “Profil” Gzerine tiklayin.

e "Profilim“ menusinde "Hesabi sil"
altinda artik TEO'daki tum verileri
silebilirsiniz.

Resim: iStock (sasun bughdaryan), HMC
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Bir bakista en 6nemli kisitlamalar

6 Mart 2025 Persembe guntnden 10 Mart 2025 Pazartesi gunune kadar IT
degisimimiz gerceklesecektir. Lutfen asagidaki bilgileri dikkate alin.

Persembe, Cuma ila Pazar arasi, Pazartesi,
6.3.2025, yakl. saat 18:00 7.3.2025 ila 9.3.2025 arasi 10.3.2025, yakl. saat 09:00

Subelerimizin kapanis saati Subelerimizin acilis saati

TEO Uzerinden internet -
bankacilik artik kullanilamiyor Yeniinternet bankacilik baslyor

ATM'ler, hesap dzeti yazicilar, Banka calig- ATM'ler, hesap &zeti yazicilari,
elektronik posta kutulari devre masi tamamen elektronik posta kutulari tekrar

disl duraklatildi kullanilabilir

BankCard: Kartli 6demeler ve BankCard: Kartli ddemeler ve
nakit tedariki kisitli (asagiya nakit tedariki her zamanki gibi
bakin) tekrar mumkudn

Servis telefonu/
Telefon bankaciligi
devre disl

Servis telefonu/
Telefon bankaciligi tekrar mevcut

Onemli: Havale islemlerinizi en geg 6 Mart giinii saat 17:45'e kadar internet bankacilik {izerinden
gerceklestirebilirsiniz.

6 Mart Persembe giiniinden (yaklasik saat 18:00) 10 Mart Pazartesi giiniine (saat 9:00) kadar,
BankCard'iniz sadece sinirl él¢iide kullanilabilir.

e Kartin diger Avrupa ulkelerinde kullaniimasi ipucu: Liitfen bu siire boyunca nakit para veya
mumkin olmayacaktir. kredi kartinizi kullanin.

e Yurticinde de diger bankalarin ATM'lerinden
nakit cekme ve 6demeler bu slire boyunca
kisitlanacaktir.

BankCard'iniz ve ilgili PIN kodunuz IT degisiminden sonra da gecerli oimaya devam edecektir.
Ancak, IT degisiminden sonra BankCard'inizi ilk kez kullandiginizda, temassiz fonksiyonunu etkinlestirmek
icin karti bir magazada veya ATM'de takmaniz ve PIN kodunu girmeniz gerekecektir.

Ana sayfamiz (www.sparda-m.de) 6 Mart Pergembe giinii saat 18.00'den itibaren yeni bir gériiniime
sahip olacaktir. Onemli: Internet bankaciliga erisim 10 Mart'tan itibaren miimkiin olacaktir.
Bunu her zamanki gibi ana sayfanin sag iist kdsesinde bulabilirsiniz.

ipucu: Dogru web adresine dikkat edin (https://www.sparda-m.de). Gerekirse, baglantinin giivenli olup
olmadigini tarayicinizin web sitesi bilgileri (6rn. adres gubudundaki kilit) yardimiyla kontrol edin.



14 | Kredi kartlari

Onemli!
Yeni kredi kartiniz
hemen
kullanilabilir!

Bunlar yeni kredi kartlarimiz

Mastercard Standard, Mastercard Classic olarak degdisti. Mastercard

Resim: iStock (kupicoo), HMC

Platinum, Mastercard Exclusive olarak degisti. Bunu bilmelisiniz.

Yeni kredi
kartlarimiz

Sparda-Bank

|
5256 0000 0000 o000
00/00-00/00

SCHUMANN
mastercars d

Mastercard Classic

Mastercard Exclusive

IT degisiminin bir parcasi olarak, kredi karti yelpazemizi de degistiriyor ve ayni zaman-
da musterilerimize en giincel standartlari sunuyoruz. “Apple Pay” (iOS) ve ‘Dijital
Odeme’ (Android) gibi fonksiyonlar icin sevinebilirsiniz. Kredi karti sahiplerini 2025
yilinin baginda posta yoluyla degisiklikler hakkinda bilgilendirdik. Daha fazla bilgiyi
“Sparda aktuell” 6zel sayimizda veya www.sparda-m.de/kreditkarten altindaki web
sitemizde bulabilirsiniz.

Kredi karti degisikliginden dolayi elbette sizin i¢in herhangi bir maliyet s6z konusu ol-
mayacaktir. Yeni kredi kartinizin tcreti ve kredi limitiniz ayni kalacaktir.

Yeni kredi kartinin kullaniimasi

Onemli: Mevcut kredi kartiniz en geg 25 Mayis 2025 tarihine kadar gegerli olacak-
tir. Liitfen yeni kredi kartinizi aldiktan sonra miimkiin olan en kisa siirede maga-
zada veya ATM'de kullanin. Yeni kartinizi ilk kez kullandiginizda, dnceki kredi kartiniz
otomatik olarak devre digi birakilacaktir.

Kredi kartinizin internette kullanimi

Burada kisitlamalar olabilir. 5 Mart 2025 tarihinden itibaren mevcut kartinizdaki
Mastercard® Identity Check™ devre disi birakilacaktir. Bu nedenle, yeni kredi
kartinizi miimkiin olan en kisa silirede kullanmanizi ve Mastercard® Identity Check™"'i



Bizden li¢ defa mektup alacaksiniz

Organizasyonel nedenlerden dolayi, yeni kredi kartlari IT
degisimimizden kisa bir stire sonra génderilecektir.

=

1. ilk mektupta yeni kredi kartinizi alacaksiniz. Génderim
27 Mart 2025 tarihine kadar tamamlanacaktir.

- O

|@][T

2. ikinci mektupta yeni PIN kodunuzu (gizli kod) alacaksiniz.
Gonderim 01 Nisan 2025 tarihine kadar tamamlanacakiir.

@[T

3. Uglinci mektupta Mastercard® Identity Check™ onay yéntemi
igin aktivasyon kodunuzu alacaksiniz.
Posta kampanyasi 3 Nisan 2025 tarihinde sona erecektir.

yeniden etkinlestirmenizi siddetle tavsiye ederiz. Bununla ilgili bir kilavuzu
www.sparda-m.de/3dsecure adresinde bulabilirsiniz.

Dikkat: Kartinizi sadece aktivasyon kodunu (bilgi kutusuna bakin) posta yoluyla al-
diktan sonra etkinlestirebilirsiniz. Ayrica, 25 Subat 2025 tarihinden itibaren 6nceki
kredi kartinizla yapilan islemleri artik gcevrim igi olarak géruntlleyemeyeceginizi lttfen
unutmayin.

Kredi limiti

Gelecekte, Mastercard Classic igin 2.500,— Eur'luk ve Mastercard Exclusive igin
7.500,— Eur'luk standart bir kredi limiti gecerli olacaktir. Bireysel olarak kararlastirilan
kredi limitleri degismeden kalacaktir.

Hesap kesimi

Gelecekte, kredi kartinizin hesap kesim tarihi her ayin 26'si olacaktir. Cari hesabiniz
ay sonunda borglandirilacaktir. Daha 6nce ekstrenizi ekstre yazicisi Gzerinden aldiy-
saniz, gelecekte kagit ekstrenizi Ucretsiz olarak posta yoluyla alacaksiniz. Posta ku-
tusunu zaten kullaniyorsaniz, hi¢bir sey degismeyecektir: Daha sonra ekstrelerinizi
yeni elektronik posta kutunuzda bulabilirsiniz.

Cevrim ici olarak saklanan kartlar

Onceki kredi karti bilgilerinizi uygulamalara, gevrim ici magazalara, seyahat portalla-
rina veya aboneliklere (6rnegin Netflix) kaydettiyseniz, bunlar Mastercard tarafindan
cogunlukla yenileyecektir. Ancak yine de kontrol etmenizi 6neririz. Litfen dnceden
rezervasyon yaptiginiz seyahatleri de géz éntunde bulundurun.
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Mobil 6deme

Yeni kredi kartlarimiz
asagidakileri
kullanmaniza olanak
saglar:

@ Pay

Apple Pay (i0S)
<.j

Dijital 6deme
(Android)

istediginiz PIN
Artik ATM'de kredi
kartinizigin kendi

sectiginiz bir PIN kodunu

belirleyebilirsiniz. Bu

konuda daha fazla bilgiyi

“Sparda aktuell “de
bulabilirsiniz.



Her sevyi
DUSUNDUNUZ MU?

Adim 1igin:
Internet bankacihik

e ilk giris tarayicida gerceklesir. PC,

dizUstu bilgisayar veya tablet zerinden.

@ Yeni “takma adiniz1” (Aliasinizi) ve
bildiginiz alti haneli Internet bankacihgi
PIN kodunuzu kullanacaksiniz.

e Daha fazla bilgi icin Sayfa 4/5.

Adim 3 igin:

Cevrim igi PIN degisikligi

Internetbankaciligi kullanmak icin yeni bir
internetbankacihigi PIN kodunaihtiyaciniz
vardir.

Latfen alti haneli eski gevrim ici PIN ko-
dunuzu degisiklik icin bir kez daha hazir

Artik onay icin yeni bir ydonteme ihtiyaciniz
var.

Bununigin eniyisiyeni SpardaSecureGo+
uygulamamizi kullanin.

Daha fazla bilgi icin Sayfa 6/7.

* Bu adim chipTAN kullanicilari igin gerekli degildir.

Seyahat icin:
SpardaBanking uygulamasi

® Mobil bankacilik igin lutfen yeni
SpardaBanking uygulamamizi kullanin.

® Uygulama iOS ve Android isletim
sistemleri icin Ucretsizdir.

@ Daha fazla bilgi icin Sayfa 10/11.

bulundurun.
Daha fazla bilgi icin Sayfa 8.

Daha fazla bilgiyi ve destegi

internette www.sparda-m.de/it-wechsel,

SpardaService telefonunda 089 55142-400 altinda ve her subede
bulabilirsiniz.

Sparda-Bank Miinchen eG

Deutschlands erste Spa,rda-Bank




