Starmoney

Zahlungsverkehrssoftware

Umstellung der Konten
mit (1) PIN/TAN- und (2 HBCI-Verfahren

im Rahmen der Fusion

Vom 19. bis 21. Juni 2026 werden die technischen Systeme der Volksbank im Rheinland eG und der ehemaligen VR-Bank eG
Region Aachen zusammengefihrt.

Zugriffe auf den Bankrechner sind am Freitag, 19. Juni noch bis 20.00 Uhr méglich. Ab Montag, 22. Juni miissen die Kunden
der ehemaligen VR-Bank eG Region Aachen im Zuge dieser Umstellung in lhrer Finanzsoftware die Kontonummer/IBAN und
die Bankleitzahl/BIC abindern.

Danach kann Starmoney wie gewohnt genutzt werden.
Dieser Leitfaden unterstiitzt Sie bei der Umstellung auf die neue Bankverbindung.

Bitte beachten Sie!
Da wir fiir Drittanbietersoftware nur eingeschrankten Support Leisten kdnnen, wenden Sie sich bei Fragen bitte an die Hotline
des Herstellers bzw. an die Bank, von der Sie Ihre Software erhalten haben.

Vielen Dank fiir lhr Verstandnis!
lhre

Volksbank im Rheinland eG

Zweifach. Einfach. Stark!

m Volksbank

= == Monchengladbach eG

Volksbank Erkelen: - Volksbank Mesrbusch — Volkebank Willch

ET3 VR-Bank eG

Starmoney | Umstellung der Konten



1) Umstellung der Konten
mit PIN/TAN-Verfahren

Kurzanleitung fiir den schnellen User:

. Anmelden

. Uberpriifung des Ausgangskorbes

. Daten sichern

. Umsatze exportieren

° Konten der VR-Bank eG, Wiirselen l6schen
. Kontoneuanlage

. Bankverbindung — neue Bankleitzahl eintragen
. Sicherheitsmedium wahlen

. VR-NetKey eintragen

. TAN-Verfahren auswahlen

. Umsétze zurlicksichern

Ausfiihrliche Beschreibung:

1. Anmeldung
Melden Sie sich ab dem 22.06.2026 in Starmoney wie gewohnt an.

2. Uberpriifung des Ausgangskorbes
Befinden sich noch nicht versendete Auftrage im Ausgangskorb, miissen diese geldscht und nach der Umstellung unter
der neuen Kontonummer nochmals erfasst werden.

3. Datensichern
Bevor Sie mit der eigentlichen Umstellung beginnen, sichern Sie bitte zuerst lhre in Starmoney befindlichen Daten.

¢ Hilfe
Allgeein es
Ubersicht
Kontenrundruf
Wertpapier
Zahlungserinnerung

Online-Update

Lizenzdaten Strg+Shift+N
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L. Umsatz-Daten exportieren

Vor der Umstellung kdnnen Sie die bisherigen Kontoinformationen (z.B. Umsitze) Ihrer bisherigen

Konten liber den Meniipunkt ,Verwaltung->Datenexport“ exportieren, um sie dann bei den neuen Konten zu importieren
(siehe Schritt 12).

< Zuriick

Automatisieren

| Exportdaten
@ Umsiatze

"O Bankkontakte
() Kategorien

() Kostenstellen

Quelle

nur Ver

smitglieder

@ Konto

‘\hrmshenges Konto

F () Umsatze aller Konten fir die Kontoart

}r_:m;.

Exportieren in

eine Gesamtc

eine Datei pro Konta

Einstellungen Hilfe

Format

Benutzer- und Auftragsrechte Dateiformate

Konfigurierbare CS¥-Datei (*.csv) -
Konfigurierbare CSV-Datei (UTF-8) (*.csv)

Datenexport

Beachten Sie, dass enthaltene Unicode-Daten nur mit
einem Dateiformat mit Zusatz (UTF-8) exportiert

werden kénnen

SO T T i
StarManey 9 0/StarMoney Business 6.0 (UTF-8) (* bd) ‘ ~

Kontenrahmen WT940/942-Format (*.sta)
Kategor“len StarMoney 10-15 (Basic/Deluxe¥StarMoney Business 7-12 (*.td)
: Starlloney 10-15 (BasicDeluxe)Starkoney Business 7-12 (UTF-8) ("t)
Kostenstellen 3 ;
Regeln Konfigurationsname [Allz Spalter
Erinnerungen .
Dateni it Zeitraum |
el Opawm  viin | E s =
H O Alle seit dem [etten Export Umsatze menach exportieren
| Freistellungsdaten ®nle

WICHTIG: Fiihren Sie diesen Schritt bei allen lhren bisherigen Konten durch!

5. Bisherige Konten der VR-Bank eG - Region Aachen léschen

In der Kontenliste wahlen Sie lhr bisheriges Konto bei der VR-Bank eG, Wiirselen aus und klicken auf die Schaltflache

~Entfernen®,

Zahlung ersiellen o £ Zuruck 3 Konten
NKzﬂf: Entfernen § Details || Kontenrundruf | Aklualisieren | Gelesen Eurokur Internet

& Ubersicht i |
Konten Konienumsaize Konientagesauszug

& Dashboard
|

Kontoname Kontoinhaber IBAN | ner Ki Kontoart
@ - Kontokorrent - VR-... DE12 3916 2980 VR-Bank Wurselen Girokonto
Wiederholen Sie diesen Vorgang bei allen Konten der bisherigen VR-Bank eG, Wiirselen.
SFirm | Umstellung der Konten Zweifach. Einfach. Stark!
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6. Kontenneuanlage

In der Kontenliste wiahlen Sie die Schaltflache ,Neues Konto“ aus.

Zahlung erstellen O

4 Ubersicht
e

Dashboard

7. Bankverbindung - neue Bankleitzahl eintragen

Geben Sie die Bankleitzahl 310 605 17 der Volksbank im Rheinland eG ein.

£ Zuriick

Kontoart auswahlen

Mein Online-Konto einrichten v

! Erforderliche A|_1_g_f:ben
BIC / Bankleitzahl
Kredmnstnut
Ort

8. Sicherheitsmedium wihlen

Richten Sie Ihr Konto online Gber Ihre Bank oder Sparkasse ein.

oder  IBAN |

|BiC | Name

Vnlkshank Ménchenaladbach
GENODEDTMRB Volksbank Monchengladbach

AnschlieBend wihlen Sie PIN/TAN als Sicherheitsmedium aus.

Sicherheitsmedium auswihlen

PIN/TAN »

HBCI-Chipkarie »

HBCI-Datei »

Kein Sicherheitsmedium

‘Wenn Sie von Ihrer Bank oder Sparkasse PIN und TAN erhalten
haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte halten Sie die Zugangsdaten fur |hr Konto bereit

‘Wenn Sie von Ihrer Bank oder Sparkasse eine HBCI-Chipkarte
erhalten haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte legen Sie Ihre HBCI-Chipkarte ein.

‘Wenn Sie fur den Zugang zu lhrer Bank oder Sparkasse eine HECI-
Datei nutzen, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium

Bitte stellen Sie den Zugriff auf Ihre HBCI-Datei sicher, sofern Sie

bereits eine besitzen.

Sie besitzen kein Sicherheil lium fir das ein Konto.
Bitte beachien Sie, dass das Konto als Offline-Konto angelegt wird.
Sie mussen lhre Daten daher manuell einbuchen.

Zurick

Danach aktivieren Sie die Schaltflache ,WEITER®.

SFirm | Umstellung der Konten
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9. VR-NetKey/ Alias eintragen
In der folgenden Maske geben Sie Ilhren VR-NetKey bzw. lhren Alias ein.

Sicherhel im

Wenn Sie von Ihrer Bank oder Sparkasse PIN und TAN erhalten

PIN/TAN v haben, wéhlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte halten Sie die Zugangsdaten fir Ihr Konto bereit.

Benutzerdaten erfassen

Benutzerkennung Ihre VR-Kennung|

10. TAN-Verfahren auswiahlen

Nun werden lhre neuen Kontonummern zuriickgemeldet. Sie miissen nun noch lhr eingesetztes TAN-Verfahren auswéhlen

und den Vorgang mit ,Fertig stellen” abschlie3en.

11. Brechen Sie die Datenaktualisierung/ Umsatzabfrage ab.
Nun stehen die ,neuen Konten zur Verfligung, enthalten jedoch noch keine alten Umsatze.

12. Umsatzdaten importieren

Uber den Meniipunkt ,Verwaltung - Datenimport“ kdnnen Sie die bisherigen Umsatzdaten (siehe Schritt 4) in Ihre neuen

Konten importieren.

€ Zurick

| Importdaten

(® Umsatze (einzelne Konten)
T S TR

() Bankkontakte

() Kategorien

() Kostenstellen

(O Fahrtenbuch
Emgteuungen Hilfe B () Zahlungsverkehrsaufirage

Ziel

Benutzer- und Aufiragsrechie
Konto

Kontenrahmen -
zum Auftragsordner

Kategorien
Kostenstellen

Format

Dateiformate
| Regeln
Erinnerungen

‘ Datenexport

i . Konfigurationsname
| Freistellungsdaten

|Ihrneues Konto

rllxem Ordner

Datenimport |

StarMoney Professional Umsatze ~
T-Online 4.0/5.0/6.0 Umsatze
Umsatze im camt-Format 053.001.02
Umsaize im camt-Farmat 053.001.08
Umsaize im MT340-Format
VR-NetWorld Umsatze

S UTENT e oS AT

ZV light 3.1 Umsatze v

[aite spatten

Wiederholen Sie diesen Schritt fiir alle Ihre Konten bei der bisherigen VR-Bank eG, Wiirselen.

13. Funktionspriifung

Die Umstellung ist an dieser Stelle abgeschlossen. Uberpriifen Sie die Dateniibertragung durch den Abruf der Umsitze

der neu angelegten Konten.

SFirm | Umstellung der Konten
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2) Umstellung der Konten
mit HBCI-Verfahren

Kurzanleitung fiir den schnellen User:

. Anmelden

. Uberpriifung des Ausgangskorbes

. Daten sichern

. Umsatze exportieren

° Konten der VR-Bank eG, Wiirselen léschen
. Kontoneuanlage

. Bankverbindung - alte Bankleitzahl eintragen
. Sicherheitsmedium wahlen

. VR-NetKey eintragen

. TAN-Verfahren auswahlen

. Umsétze zurlicksichern

Ausfiihrliche Beschreibung:

1. Anmeldung
Melden Sie sich ab dem 22.06.2026 in Starmoney wie gewohnt an.

2. Uberpriifung des Ausgangskorbes
Befinden sich noch nicht versendete Auftrage im Ausgangskorb, miissen diese geldscht und nach der Umstellung unter
der neuen Kontonummer nochmals erfasst werden.

3. Datensichern
Bevor Sie mit der eigentlichen Umstellung beginnen, sichern Sie bitte zuerst lhre in Starmoney befindlichen Daten.

ngen IS
Allgeefn es
Ubersicht
Kontenrundruf
Wertpapier
Zahlungserinnerung

Online-Update

Lizenzdaten Strg+Shift+N

SFirm | Umstellung der Konten Zweifach. Einfach. Stark!
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L. Umsatz-Daten exportieren

Vor der Umstellung kdnnen Sie die bisherigen Kontoinformationen (z.B. Umsitze) Ihrer bisherigen

Konten liber den Meniipunkt ,Verwaltung->Datenexport“ exportieren, um sie dann bei den neuen Konten zu importieren
(siehe Schritt 12).

< Zuriick

Automatisieren

| Exportdaten
@ Umsiatze

"O Bankkontakte
() Kategorien

() Kostenstellen

Quelle

nur Ver

smitglieder

@ Konto

‘\hrmshenges Konto

F () Umsatze aller Konten fir die Kontoart

}r_:m;.

Exportieren in

eine Gesamtc

eine Datei pro Konta

Einstellungen Hilfe

Format

Benutzer- und Auftragsrechte Dateiformate

Konfigurierbare CS¥-Datei (*.csv) -
Konfigurierbare CSV-Datei (UTF-8) (*.csv)

Datenexport

Beachten Sie, dass enthaltene Unicode-Daten nur mit
einem Dateiformat mit Zusatz (UTF-8) exportiert

werden kénnen

SO T T i
StarManey 9 0/StarMoney Business 6.0 (UTF-8) (* bd) ‘ ~

Kontenrahmen WT940/942-Format (*.sta)
Kategor“len StarMoney 10-15 (Basic/Deluxe¥StarMoney Business 7-12 (*.td)
: Starlloney 10-15 (BasicDeluxe)Starkoney Business 7-12 (UTF-8) ("t)
Kostenstellen 3 ;
Regeln Konfigurationsname [Allz Spalter
Erinnerungen .
Dateni it Zeitraum |
el Opawm  viin | E s =
H O Alle seit dem [etten Export Umsatze menach exportieren
| Freistellungsdaten ®nle

WICHTIG: Fiihren Sie diesen Schritt bei allen lhren bisherigen Konten durch!

5. Bisherige Konten der VR-Bank eG - Region Aachen léschen

In der Kontenliste wahlen Sie lhr bisheriges Konto bei der VR-Bank eG, Wiirselen aus und klicken auf die Schaltflache

~Entfernen®,

Zahlung ersiellen o £ Zuruck 3 Konten
NKzﬂf: Entfernen § Details || Kontenrundruf | Aklualisieren | Gelesen Eurokur Internet

& Ubersicht i |
Konten Konienumsaize Konientagesauszug

& Dashboard
|

Kontoname Kontoinhaber IBAN | ner Ki Kontoart
@ - Kontokorrent - VR-... DE12 3916 2980 VR-Bank Wurselen Girokonto
Wiederholen Sie diesen Vorgang bei allen Konten der bisherigen VR-Bank eG, Wiirselen.
SFirm | Umstellung der Konten Zweifach. Einfach. Stark!
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6. Kontenneuanlage
In der Kontenliste wahlen Sie die Schaltflache ,,Neues Konto“ aus.

Zahlung erstellen o B < Zurick )
Neues
i Konto
4 Ubersicht
Konten Kt
€ Dashboard
Konto

7. Bankverbindung - bisherige Bankleitzahl eintragen
Geben Sie die Bankleitzahl 391 629 80 der VR-Bank eG, Wiirselen ein.

Kontoart auswahlen
Mein Online-Konto einrichten v Richten Sie Ihr Konto online Uber ihre Bank oder Sparkasse ein

_Efordediche Angaben,

BIC / Banideilzahl 38162980 [ E  oder Ban

Mreditn “Baikleitzahi " [Bc | Name ornt
35162980 VR-Bank Aachen

o 39162980 VR-Bank Alsdorf
39162980 VR-Bank Bassweiler

Anders Kinloarten ey 22102580 VR-Bank Eschweiler
39162980 VR-Bank Herzogenratn
39162980 VR-Bank Langerwehe
39162980 VR-Bank Stolberg (Rhid.)
32162980 = VR Bank Ubach Palenberg
39162980 GENODEDIWUR VR-Bank Warselen

8. Sicherheitsmedium wahlen
AnschlieBend wihlen Sie HBCI-Chipkarte oder HBCI-Datei als Sicherheitsmedium aus.

Sicherher ahlen

Wenn Sie von |hrer Bank oder Sparkasse PIN und TAN erhalten
PINITAN > haben, wiéhlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte halten Sie die Zugangsdaten fur Ihr Konto bereit

Wenn Sie von Ihrer Bank oder Sparkasse eine HBCI-Chipkarte
HBCI-Chipkarte > erhalten haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte legen Sie Ihre HBCI-Chipkarte ein

Wenn Sie fir den Zugang zu Ihrer Bank oder Sparkasse eine HBCI-
Datei nutzen, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium,

HBCI-Datei »
Bitte stellen Sie den Zugriff auf lhre HECI-Datei sicher, sofern Sie
bereits eine besitzen

Sie besitzen kein Sicherheitsmedium fiir das einzurichtende Konto.
Kein Sicherheitsmedium Bitte beachten Sie, dass das Konto als Offline-Konto angelegt wird.
Sie missen Inre Daten daher manuell einbuchen.

Zurick W

Danach aktivieren Sie die Schaltflache ,WEITER®.

SFirm | Umstellung der Konten
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9. Karte/Datei einlesen

10. Automatische Kontenriickmeldung
Nun werden Ihre neuen Kontonummern zuriickgemeldet. Beenden Sie den Vorgang mit ,Fertig stellen®.
Jetzt stehen die ,neuen“ Konten zur Verfiigung, enthalten jedoch noch keine alten Umsatze.

11

Kontenaktualisierung abbrechen
Brechen Sie die Abfrage der Umsatze, SEPA-Lastschriften etc. ab. Die Daten erhalten Sie bei einer spateren Aktualisierung.

12

Umsatzdaten importieren
Uber den Meniipunkt ,Verwaltung - Datenimport“ kdnnen Sie die bisherigen Umsatzdaten (siehe Schritt 4) in Ihre neuen
Konten importieren.

< Zuriick | Datenimport

| Importdaten
(® Umsatze (einzelne Konten)
U S T KT

() Bankkontakte
() Kategarien
(O Kostenstellen
() Fahrtenbuch
Einstellungen Hilfe (O Zahlungsverkehrsaufirage
Benutzer- und Auftragsrechte o
Konto [inr neues Konta
Kantenrahmen zum Auftragsordner |kem "i-r':ner
Kategorien -
. Format
! Kostenstellen - : 1
05 Dateiformate StarMoney Professional Umsatze ~
T-Online 4.0/5.0/6.0 Umsatze
| Rageln Umsatze im camt-Format 053.001.02
: Umsatze im camt-Format 053.001.08
Erinnerungen Omsatze im M1940-Format
‘ Datenexport i
Konfigurationsname |L1IE Spalten

i Freistellungsdaten

Wiederholen Sie diesen Schritt fiir alle Ihre Konten bei der bisherigen VR-Bank eG, Wiirselen.

13. Funktionspriifung
Die Umstellung ist an dieser Stelle abgeschlossen. Uberpriifen Sie die Dateniibertragung durch den Abruf der Umsitze
der neu angelegten Konten.

SFirm | Umstellung der Konten Zweifach. Einfach. Stark!
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