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StarMoney mit HBCI-Chipkarte bzw. HBCI-Sicherheitsdatei
Manuelle Umstellung der Konten

Nach der technischen Fusion ist es notwendig, dass die Kunden vom ehemaligen Bankhaus RSA eG
in lhrer Zahlungsverkehrs-Software die Bankleitzahl / BIC und die Kontonummer / IBAN dndern.

1. Datensicherung erstellen
Bevor Sie mit der Umstellung beginnen, sichern Sie bitte zuerst Ihre Daten in StarMoney.
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2. Neue Konten anlegen und Sicherheitsmedium auswahlen
In der Kontenliste wahlen Sie die Schaltflache ,,Neues Konto” aus.
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Tragen sie in das Feld BIC / Bankleitzahl die alte / bisherige Bankleitzahl vom Bankhaus RSA eG
(70169524) ein und klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter".
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Halten Sie lhr HBCI-Sicherheitsmedium bereit und wahlen in folgendem Fenster |hr
Sicherheitsmedium (VR-NetWorld-Card oder HBCI-Datei) aus.
Danach aktivieren Sie die Schaltflache ,Weiter".

Sicherheitsmedium auswahien

Wenn Sie von Ihrer Bank oder Sparkasse PIN und TAN erhaiten
PIN/TAN > haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte halten Sie die Zugangsdaten fur [hr Konto bereit.

Wenn Sie von Ihrer Bank oder Sparkasse eine HBCI-Chipkarte
HBCI-Chipkarte > erhaiten haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

h Bitte legen Sie Ihre HBCI-Chipkarte ein.
A

——

Wenn Sie fur den Zugang zu lhrer Bank oder Sparkasse eine HECI-
Datei nutzen, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.
HBCI-Datei >
Bitte stellen Sie den Zugriff auf Inre HBCI-Datei sicher, sofern Sie
bereits eine besitzen.

I
A A _ 'i Sie besitzen kein Sicherheitsmedium fur das einzurichiende Konto.
Kein Sicherheitsmedium Bitte beachten Sie, dass das Konto als Offline-Konto angelegt wird.
Sie mussen Ihre Daten daher manuell einbuchen.

Zuruck Weiter

Sie werden im Weiteren nach dem Sicherheitsmedium und lhre PIN bzw. Kennwort gefragt. Nach
Eingabe der Daten erhalten Sie die Konten mit neuer IBAN zurlickgemeldet. Diese missen mit
JFertig” tUbernommen werden.

3. Hinweis zur Kontenliste

Ihre Kontenliste enthalt nun neben lhren alten Konten des Bankhaus RSA eG auch die neuen Konten
der meine Volksbank Raiffeisenbank eG. Diese Konten erhalten allerdings keine
Kontoumsatzinformationen.

Wir empfehlen, die alten Konten vorerst nicht zu ,entfernen”, dalhnen sonst die historischen
Umsatzdaten sowie elektronischen Kontoausziige verloren gehen.

4. Konten vom ehemaligen Bankhaus RSA eG abschlieBen
In der Kontenliste wahlen Sie bitte Ihr bisheriges Konto vom ehemaligen Bankhaus RSA eG aus und
o6ffnen mit einem Doppelklick die Umséatze.
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AnschlieBend wechseln Sie auf den Reiter ,,Kontodetails” und wahlen die Schaltfliche ,,Konto
schlieBen”.

Hinzufugen = Claubiger-

Umsaize Prognose Kontoauszuge (PDF) Kontodetailﬁ Informationen

Diesen Vorgang wiederholen Sie bitte mit allen Konten der bisherigen Bankverbindung.
Nach der Umstellung aktualisieren Sie Ihre Konten.

Da wir fiir Drittanbietersoftware nur eingeschrankten Support leisten kénnen, wenden Sie sich
bei Fragen bitte direkt an die Hotline des Herstellers oder direkt an die Bank, von der sie Ihre
Software erhalten haben. Vielen Dank.

meine Volksbank Raiffeisenbank eG

Telefon: 08031/185-300
E-Mail: ebl@vb-rb.de



