StarMoney

Fusionsbeschreibung fiir HBCI / VR-NetKey

Am Samstag, den 21.11.2026 findet die technische Fusion der VR Bank Bamberg-Forch-
heim eG mit der Raiffeisen-Volksbank Hal3berge eG zur neuen VR Bank Bamberg-Forch-
heim eG mit folgender Bankleitzahl (BLZ) statt: 76391000 (BIC: GENODEF1FOH)

Zugriffe sind am Freitag, den 20.11.2026, bis ca. 20 Uhr mit der bisherigen Bankverbin-
dung moglich.

Als Kunde der ehemaligen Raiffeisen-Volksbank HalBberge eG miissen Sie ab Montag,
den 23.11.2026, Ihre neue Kontonummer und Bankleitzahl im Programm erfassen. Da-
nach kdnnen Sie Ihr Zahlungsverkehrsprogramm wie gewohnt mit den neuen Kontoda-
ten nutzen.

Da wir fiir Drittanbietersoftware nur eingeschrankten Support leisten konnen, wenden
Sie sich bei Fragen bitte direkt an die Hotline des Herstellers oder direkt an die Bank,
von der Sie lhre Software erhalten haben. Vielen Dank!

Nachfolgend beschreiben wir lhnen das Vorgehen bei der Umstellung der Bankverbindung:

Anmeldung

Starten Sie bitte zunachst StarMoney mit Ihrem gewohnten Kennwort.
Samtliche Zugangsdaten bleiben auch nach der Fusion unverandert giiltig.

Uberpriifung des Ausgangskorbs

Befinden sich noch nicht versendete Auftrage im Ausgangskorb, miissen diese geldscht
und nach der Umstellung unter der neuen Kontonummer nochmals erfasst werden.
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Hinweis:

Sollte es sich hierbei um Dauerauftrage/Dauerlastschriften oder eine Vielzahl von Auftragen
oder handeln, welche zunachst geléscht werden miissen, kontaktieren Sie bitte vorab die Hot-
line des Herstellers oder direkt die Bank, von der Sie Ihre Software erhalten haben.

Daten sichern

Bevor Sie mit der Umstellung beginnen, sichern Sie bitte zuerst Ihre Daten in StarMoney.
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Neue Konten anlegen und Sicherheitsmedium auswihlen

Umstellung einer HBCI-Chipkarte (VR-NetWorld-Card) oder HBCI-Benutzer-
kennung (Schliisseldatei z. B. auf einem USB-Stick)

In der Kontenliste wahlen Sie die Schaltflache ,,Neues Konto“ aus.

Kontenliste
m Entfernen Details Kont
k‘ Legt ein neues Konto an

Tragen sie in das Feld BIC/Bankleitzahl die alte/bisherige Bankleitzahl 79363151 ein und kli-
cken Sie auf die Schaltflache ,Weiter“.

Kontoart auswahlen
Mein Online-Konto einrichten v Richiten Sw Ihr Konto onine Uder hre Bank oder Sparkasse en

Erforderiiche Angaben

eC/bmmuzn 79363151

Kreatnstat Raiffeisen-Volksbank
o HaBberge eG

oder BAN
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AnschlieBend halten Sie lhr HBCI-Sicherheitsmedium bereit und wahlen Ihr Sicherheitsmedium
(VR-NetWorld-Card oder HBCI-Benutzerkennung) aus.

Danach aktivieren Sie die Schaltflache ,Weiter*,



Sicherheitsmedium auswahlen

Wenn Sie von Inrer Bank oder Sparkasse PIN und TAN erhalten

PIN/TAN » haben, wahien Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte halten Sie die Zugangsdaten fur Ihr Konto bereit

Wenn Sie von Ihrer Bank oder Sparkasse eine HBCI-Chipkarte

HBCI-Chipkarte > erhalten haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium,

h Bitte legen Sie Ihre HBCI-Chipkarte ein.
A

Wenn Sie fir den Zugang zu Ihrer Bank oder Sparkasse eine HBCI-
Datei nutzen, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

HBCI-Datei »
Bitte stellen Sie den Zugriff auf Ihre HBCI-Datei sicher, sofern Sie
bereits eine besitzen.
[,
I/@ Sie besitzen kein fur das Konto.
Kein Sicherheitsmedium Bitte beachten Sie, dass das Kento als Offine-Konto angelegt wird

Sie mussen Ihre Daten daher manuell einbuchen

Zurick Weiter

Die neuen Konten werden nun zuriickgemeldet. Sie miissen die Neuanlage nur noch mit ,,Fer-
tig“ abschlieBBen.

Umstellung eines VR-NetKey (PIN-/TAN-Verfahren)

In der Kontenliste wahlen Sie die Schaltflache ,,Neues Konto“ aus.

Kontenliste
m Entfernen Details Kont
‘ Legt ein neues Konto an

Tragen sie in das Feld BIC/Bankleitzahl die neue Bankleitzahl 76391000 ein und klicken Sie auf
die Schaltflache ,Weiter“.

Kontoart auswahlen

Mein Onling-Konto innchten « Ricnesn Sa I KOO 00lNG Ut IN'G Bank 008! SPANEsse sin
Erforderiche Angaben

85C / Bankdeitzahi 76391000

Kreditin bitut VR Bank Bamberg-Fo

on

AnschlieBend wihlen Sie Ihr Sicherheitsmedium (PIN/TAN) aus und tragen lhren VR-NetKey ein.
Danach aktivieren Sie die Schaltflache ,Weiter“.

Die Abholung der neuen Kontodatenbestatigen Sie bitte mit lhrer,,PIN“.

Sicherheitsmedium auswahlen

Wenn Sie von Ihrer Bank oder Sparkasse PIN und TAN erhaiten
PINITAN ~ haben, wahlen Sie dieses Sicherheitsmedium.

Bitte halten Sie die Zugangsdaten fir Ihr Konto bereit

Benutzerdaten erfassen

Benutzerkennung i[lhre VR-Netkey-Nr] I

Die neuen Konten werden nun zurlickgemeldet. Sie miissen die Neuanlage nur noch mit ,Fer-
tig“ abschlieBen.



Hinweis zur Kontenliste

Ihre Kontenliste enthalt nun neben lhren alten Konten der Raiffeisen-Volksbank
HaRberge eG auch die neuen Konten der VR Bank Bamberg-Forchheim eG. Diese Konten erhal-
ten allerdings keine Kontoumsatzinformationen lhrer alten Konten.

Wir empfehlen, die alten Konten vorerst nicht zu ,entfernen“, da Ihnen sonst die historischen
Umsatzdaten sowie elektronischen Kontoausziige verloren gehen.

Ubernahme der alten Umsatzdaten in die neu angelegten Konten

Soweit uns bekannt, ist die Ubernahme der alten Umsatzdaten in die neu angelegten Konten in
StarMoney nur Uber die Funktion Export — Import méglich.

Idealerweise sollte der Export — Import sofort nach der Kontenneuanlage erfolgen, damit ein
Bruch in den Umsatzen ausgeschlossen werden kann.

Umsatzdaten exportieren:

Tools Einste

Adressbuch
Kategorien
Kostenstellen
Regeln
Buchungen
Erinnerungen

Datenimport

Freistellungsdaten

Uber den Meniipunkt ,Verwaltung — Datenexport“ kdnnen Sie die Umsatze einzelner Konten
exportieren.

Wahlen Sie das gewtinschte Konto und als Dateiformat ,StarMoney 10/11...(*txt)< Wenn Sie
den Zeitraum nicht einschranken, werden alle Umsatzdaten exportiert.

Im Fenster ,Speichern unter“ kénnen Sie Speicherort und Dateiname erfassen. Ubernehmen Sie
hier am besten die vorgeschlagenen Werte.

Umsatzdaten importieren:

Tools Einste
Adressb-uch

Kategorien

Kostenstellen

Regeln

Buchungen

Erinnerungen

Datenexport
Freistellungsdaten

Analog der Vorgehensweise beim Export der Umsatzdaten kdnnen Sie iber den Meniipunkt
sVeraltung — Datenimport“ die exportierten Umsatze beim neuen Konto wieder importieren.



Wahlen Sie das gewtinschte Konto, in dass Sie die Umsatze importieren mdchten (neues Konto
der VR Bank Bamberg-Forchheim eG) und als Dateiformat ,,StarMoney 10/11...(*txt). Anschlie-
Bend wahlen Sie bitte die richtige Datei fiir den Import aus.

Nach erfolgreichem Import stehen lhnen die alten Kontoumsatze auch in den neuen Konten
der VR Bank Bamberg-Forchheim eG zur Verfligung.
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Es wurden 65 neue Datensatze importiert
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Wichtiger Hinweis

Wiederholen Sie diesen Vorgang bei allen lhren bisherigen Konten Ihrer ehemaligen Raiffeisen-
Volksbank Haf3berge eG.

Konten der ehemaligen Raiffeisen-Volksbank Haf3berge eG schlief3en

In der Kontenliste wahlen Sie bitte Ihr bisheriges Konto der ehemaligen Raiffeisen-Volksbank
HaRBberge eG aus und 6ffnen mit einem Doppelklick die Umsatze. Anschlie3end auf den Reiter
»Kontodetails“ wechseln und nachfolgend bitte die Schaltflache ,Konto schlieBen“ auswihlen.

Diesen Vorgang wiederholen Sie bitte mit allen Konten der bisherigen Bankverbindung (Raiffe-
isen-Volksbank HaBberge eG).

Kontenliste
Konto | Entemen | M” Kontenrundruf | Aktualisieren
Kontoart Kontoname Kontonumme

AnschlieBend klicken Sie auf die Schaltflache ,Kontodetails“ und danach auf

,Konto schlieBen“

Glaubiger-

Hinzufiigen D

Umsatze Prognose @ Kontoauszige (PDF) Kontodetailﬁ informationen

Wenn Sie lhre alten Konten nicht mehr benétigen, bietet hnen StarMoney die Moglichkeit Kon-
ten zu lGschen.



Die Umstellung ist damit abgeschlossen!

Bevor Sie die nachste Auftragslibertragung vornehmen, priifen Sie bitte den Ausgangskorb auf
Richtigkeit!

Weitere Information:

Alle Angaben in dieser Anleitung wurden mit grof3ter Sorgfalt erarbeitet und getestet, den-
noch sind Fehler nicht auszuschlieen. Die VR Bank Bamberg-Forchheim eG kann weder eine
juristische Verantwortung noch irgendeine Haftung fiir Folgen, die aus fehlerhaften Angaben
zurlickgehen, ibernehmen.

Sollten Sie Fragen haben, stehen wir Ihnen unter der Telefonnummer 0951 862-0 gerne zur
Verfligung.

lhre
VR Bank Bamberg-Forchheim eG



