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Erginzend gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Bank (AGB) sowie die Bedingungen fiir den Sparverkehr. Die aktuell giiltigen Fassungen stehen auf
der Internetseite www.vrbank-wl.de zur Verfiigung oder werden auf Wunsch zugesandt.

| 1.1. Bedingungen fiir ein Gemeinschaftskonto mit Einzelverfiigungsberechtigung |

Einzelverfiigungsrecht der Kontoinhaber (Oder-Konto)
1 Jeder Kontoinhaber ist allein berechtigt:

. Uber das jeweilige Guthaben sowie liber etwa den Kontoinhabern gemeinsam eingeraumte Kredite zu verfiigen und dariiber hinaus voriibergehende
Uberziehungen im bankiiblichen Rahmen herbeizufiihren;

. weitere Gemeinschaftskonten und Gemeinschaftsdepots mit Einzelverfiigungsberechtigung fiir die Kontoinhaber zu den getroffenen Vereinbarungen
zu erdffnen; die Bank wird die anderen Kontoinhaber hieriiber unterrichten;

. Konto-/Depotausziige, Rechnungsabschliisse sowie Wertpapieraufstellungen, sonstige Abrechnungen und Anzeigen fiir die Kontoinhaber

entgegenzunehmen, zu prifen und anzuerkennen sowie den gesamten das Gemeinschaftskonto betreffenden Schriftwechsel fur die Kontoinhaber
verbindlich zu unterzeichnen;
. im Fall des Ablebens eines der Kontomitinhaber tiber das jeweilige Guthaben auch ohne Mitwirkung der Erben zu verfugen; eine Auflésung oder
Umschreibung wird die Bank nur zulassen, wenn alle iiberlebenden urspriinglichen Kontomitinhaber dies verlangen (vgl. Nummer 5).
1.1 Kreditvertrage und Kontoiiberziehungen
Fiir den Abschluss und die Anderung von Kreditvertragen zulasten der Konten ist die Mitwirkung aller Kontoinhaber erforderlich.
1.2 Termingeschéfte
Zum Abschluss und zur Durchfiihrung von Termingeschaften zulasten der Gemeinschaftskonten bedarf es einer Vereinbarung mit allen Kontoinhabern.
1.3 Erteilung und Widerruf von Vollmachten
Eine Kontovollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der Kontoinhaber fiihrt zum Erléschen der
Vollmacht. Uber den Widerruf ist die Bank unverziiglich und aus Beweisgriinden méglichst in Textform zu unterrichten. Vollmachten, die ein Kontoinhaber vor der
Er6ffnung des Gemeinschaftskontos erteilt hat, gelten nur dann, wenn der andere Kontomitinhaber dem zustimmt.
1.4 Kontoauflosung
Eine Auflésung von Gemeinschaftskonten kann nur durch alle Kontoinhaber gemeinschaftlich erfolgen. Eine Ausnahme hiervon besteht im Todesfall eines
Kontoinhabers (vgl. Nummer 5).
2 Gesamtschuldnerische Haftung
Fur die Verbindlichkeiten aus Gemeinschaftskonten haften die Kontoinhaber als Gesamtschuldner. Die Bank kann von daher von jedem einzelnen Kontoinhaber die
Erfullung samtlicher Anspriiche fordern.
3 Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung
Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfligungsberechtigung eines anderen Kontoinhabers mit Wirkung fuir die Zukunft der Bank gegeniiber — aus Beweisgriinden
moglichst in Textform — widerrufen. In diesem Fall kdnnen alle Kontoinhaber nur noch gemeinschaftlich tiber Gemeinschaftskonten verfiigen. Die Bank wird die
anderen Kontoinhaber hieriiber unterrichten.
4 Kontomitteilungen
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Kontomitteilungen werden in der vereinbarten Form {ibermittelt. Wenn eine unmittelbare Benachrichtigung geboten ist (z.B. bei Nichtausfiihrung von
Zahlungsverkehrsauftragen), wird die Bank die Mitteilung an die im Vertrag angegebene Postanschrift versenden. Konto- und Kreditkiindigungen sowie die
Ankiindigung solcher MaBnahmen werden jedem Kontoinhaber zugeschickt. Jeder Kontoinhaber kann verlangen, dass auch ihm kiinftig alle Kontomitteilungen
zusatzlich Ubermittelt werden.

5 Tod eines Kontoinhabers

Nach dem Tod eines Kontoinhabers bleiben die Befugnisse der anderen Kontoinhaber unverandert bestehen. Jedoch kénnen die tiberlebenden Kontoinhaber ohne
Mitwirkung der Erben Gemeinschaftskonten auflésen oder auf ihren Namen umschreiben lassen.

Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben gemeinschaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung steht
jedoch jedem einzelnen Miterben zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfiigung tiber Gemeinschaftskonten seiner Mitwirkung. Widerrufen mehrere Miterben die
Einzelverfligungsberechtigung eines Kontoinhabers, so kénnen samtliche Kontoinhaber nur noch gemeinschaftlich mit den widerrufenden Miterben uber die
Gemeinschaftskonten verfiigen.

[12. Sonderbedingungen TelefonBanking |

1. Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber/Bevollméchtigte kann Bankgeschafte im Rahmen von TelefonBanking mittels Telefon in dem von der Bank angebotenen Umfang
abwickeln. Zudem kann er Informationen der Bank mittels TelefonBanking abrufen. Die Abwicklung mittels Telefon umfasst insbesondere Geschéftsvorfalle in den
Bereichen

. Kontofiihrung

. Zahlungsverkehr

. Karten und Kartensperre

. Einlagen

. Information liber Kontostande und Umsatze

. Produktanlagen (Neu- und Wiederanlagen)

. Unterstiitzung bei Fragen zum Online-Banking (z. B. Trojaner-Meldungen, externe Banking-Software)

. Entgegennahme neuer Vereinbarungen bzw. Anderungen fiir den telefonischen und elektronischen Vertriebsweg

. allgemeine Informationen und Serviceangebote
. aktive Kundenansprache zu Produkten und Serviceangeboten
Weiterhin kann der Kunde folgende, an deutschen Borsen handelbare Wertpapiere kaufen und verkaufen:

. Aktien

. Renten

. Investmentvermdgensanteile
L]

Zeichnung von Neuemissionen

Die im TelefonBanking erteilten Wertpapierauftrage werden ohne Beratung durchgefiihrt. Die Bank setzt voraus, dass der Kunde genaue Vorstellungen tber Art
und Umfang der von ihm gewiinschten Wertpapiergeschéafte hat und deren Risiken einschatzen kann. Der Kunde ist verpflichtet, die Wertpapierkennnummer und
Wertpapierbezeichnung anzugeben. Bei einer Abweichung von Wertpapierkennnummer und Wertpapierbezeichnung wird das Geschiaft nicht ausgefiihrt. Die
Berechtigung zur Erteilung von Wertpapierauftragen mittels TelefonBanking bedarf in der Regel einer separaten Vereinbarung inkl. Informationen uber die
Kenntnisse im Wertpapiergeschaft.
(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméchtigte werden im Folgenden einheitlich als ,Teilnehmer“ bezeichnet. Konto und Depot werden im Folgenden einheitlich
als ,Konto*“ bezeichnet.
(3) Zur Nutzung des TelefonBanking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten Verfiigungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann der Teilnehmer mit seiner
Bank gesondert vereinbaren.
(4) Die Bank ist berechtigt, den Leistungsumfang von TelefonBanking zu erweitern oder einzuschrianken. Weiterhin ist sie berechtigt, TelefonBanking unter
Einhaltung einer angemessenen Frist einzustellen.
2. Voraussetzungen zur Nutzung des TelefonBanking
Der Teilnehmer benétigt fiir die Abwicklung von Bankgeschaften mittels TelefonBanking das mit der Bank vereinbarte Personalisierte Sicherheitsmerkmal, um sich
gegeniiber der Bank als berechtigter Teilnehmer auszuweisen und Auftrige zu autorisieren (vgl. Nummern 3 und 4.1). Als Personalisiertes Sicherheitsmerkmal im
Rahmen von TelefonBanking dient entweder eine persdnliche Identifikationsnummer (PIN) oder ein persénliches Codewort. Die Bank legt fest, welches
Personalisierte Sicherheitsmerkmal fir TelefonBanking eingesetzt wird.
3. Zugang zum TelefonBanking
Der Teilnehmer erhalt Zugang zum TelefonBanking mittels Telefon, wenn

. der Teilnehmer die Kunden-/Kontonummer oder seine individuelle Kundenkennung (Key oder Alias) nennt und seine PIN iiber die Tastatur des Telefons

eingegeben hat bzw. sich mit seinem persénlichen Codewort legitimiert hat,

. die Priifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des Teilnehmers ergeben hat und

. keine Sperre des Zugangs (vgl. Nummer 8) vorliegt.
Nach Gewshrung des Zugangs zum TelefonBanking kann der Teilnehmer Informationen abrufen oder Auftrage erteilen. Die Bank darf sich zur Durchfiihrung von
TelefonBanking-Geschiften eines Erfillungsgehilfen bedienen, der die technische Abwicklung fir die Bank durch eine zentrale Auftragsannahme vornimmt.
Dieser Erfullungsgehilfe ist berechtigt, im Rahmen der Abwicklung der Auftrage Einsicht in Kundenkonten und Kundendepots zu nehmen.
4. TelefonBanking-Auftriage
4.1 Auftragserteilung und Autorisierung
Der Teilnehmer muss TelefonBanking-Auftrage (z. B. Uberweisungen) zu deren Wirksamkeit mit dem vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmal (PIN bzw.
Codewort) autorisieren. Der Auftrag wird am Telefon bestétigt.
4.2 Widerruf von TelefonBanking-Auftriagen
Die Widerrufbarkeit eines TelefonBanking-Auftrags richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr).
5. Bearbeitung von TelefonBanking-Auftrigen durch die Bank
(1) Die Bearbeitung der TelefonBanking-Auftrige erfolgt an den fiir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf den im ,Preis-und
Leistungsverzeichnis“ bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemafBen Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach dem im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag gemiaB ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ der Bank, so gilt der Auftrag als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.
(2) Der Auftrag wird ausgefiihrt, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

. Der Teilnehmer hat sich mit dem Personalisierten Sicherheitsmerkmal autorisiert.

. Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.

. Das gesondert vereinbarte TelefonBanking-Verfiigungslimit ist nicht tberschritten.

. Die Ausfiihrungsvoraussetzungen nach den fiir die jeweilige Auftragsart ma3geblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kontodeckung gemifi

den Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.
Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 vor, fihrt die Bank die TelefonBanking-Auftrage nach MaBgabe der Bestimmungen der fur die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschift) aus.
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(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den TelefonBanking-Auftrag nicht ausfiihren und dem Teilnehmer eine
Information Uber die Nichtausfiihrung und - soweit moglich - Giber deren Griinde und die Méglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben,
berichtigt werden kdnnen, fernmiindlich oder in Textform zur Verfiigung stellen.

6. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

6.1 Geheimhaltung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals

(1) Der Teilnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von der PIN / dem persdnlichen Codewort erlangt. Denn jede andere Person, die
im Besitz der PIN / des persénlichen Codewortes ist, hat die Méglichkeit, das TelefonBanking zu nutzen. Sie kann z. B. Auftrige zu Lasten des Kontos erteilen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz der PIN / des persénlichen Codewortes zu beachten:

. Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch gespeichert werden (z. B. im Kundensystem).

. Bei Eingabe bzw. Ubermittlung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzustellen, dass andere Personen dieses nicht ausspahen bzw.
mithdren kénnen.

. Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb des TelefonBanking-Verfahrens weitergegeben werden, also beispielsweise nicht per E-
Mail.

Verwendet der Teilnehmer ein Telefon mit Nummernspeicher und Wahlwiederholungsfunktion, ist er verpflichtet, nach Beendigung des Telefonats mit der Bank
den Speicherinhalt zu {iberspielen (z. B. durch Eingabe einer beliebigen Nummer {iber die Tastatur). Dadurch wird verhindert, dass ein Dritter durch Nutzung der
Wahlwiederholungsfunktion Kenntnis von der zuvor eingegebenen PIN erhalt und hierdurch ein missbrauchlicher Zugang zum TelefonBanking ermoglicht wird.
6.2 Anderung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals
Der Teilnehmer ist verpflichtet, bei erstmaliger Nutzung seine PIN zu dndern. Darliber hinaus ist der Teilnehmer jederzeit berechtigt, seine PIN zu andern. Das
personliche Codewort kann durch den Teilnehmer jederzeit gedndert werden. Die Anderung hat grundsitzlich in Textform gegeniiber der Bank zu erfolgen und gilt
ab dem Datum des Zugangs bei der Bank.
6.3 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank mitgeteilten Daten
Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem TelefonBanking-Auftrag (z. B. Betrag, IBAN des Zahlungsempfingers, Wertpapierkennnummer) telefonisch
wiederholt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der mitgeteilten Daten mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten zu
prifen.
7. Anzeige- und Unterrichtungspflichten
7.1 Sperranzeige
(1) Stellt der Teilnehmer fest oder hat er den Verdacht, dass eine andere Person von seiner PIN Kenntnis erhalten hat, ist der Teilnehmer verpflichtet, unverziiglich
seine PIN zu andern. Sofern ihm dies nicht moglich ist, hat er die Bank unverziglich zu unterrichten. In diesem Fall wird die Bank den Telefonzugang zum
TelefonBanking sperren. Stellt der Teilnehmer fest oder hat er den Verdacht, dass eine andere Person von seinem personlichen Codewort Kenntnis erhalten hat,
muss der Teilnehmer die Bank hieriiber unverziiglich unterrichten (Sperranzeige). Zudem ist der Teilnehmer verpflichtet, in Textform die Anderung seines
personlichen Codewortes iiber die Bank zu beantragen (Anderung gilt ab dem Datum des Zugangs bei der Bank).
(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.
7.2 Unterrichtung liber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrige
Der Kontoinhaber hat die Bank unverzuglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hiertiber zu unterrichten.
8. Nutzungssperre
8.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers
Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 7.1, den TelefonBanking-Zugang fur ihn oder alle
Teilnehmer.
8.2 Sperre auf Veranlassung der Bank
(1) Die Bank darf den Zugang fiir einen Teilnehmer sperren, wenn

. sie berechtigt ist, den TelefonBanking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

. sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der PIN / des persénlichen Codewortes dies rechtfertigen, oder

. der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung der PIN / des persénlichen Codewortes besteht.
(2) Die Bank wird den Teilnehmer unter Angabe der hierfiir maBgeblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre unterrichten.
8.3 Aufhebung der Sperre
Die Bank wird eine Sperre aufheben oder dem Teilnehmer eine neue PIN zusenden / den Teilnehmer auffordern, ihr in Textform ein neues persénliches Codewort
mitzuteilen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind.
8.4 Automatische Sperre der PIN
Das System sperrt die PIN automatisch, wenn der Teilnehmer dreimal hintereinander eine falsche PIN eingibt. Auf Anforderung erhilt der Teilnehmer eine neue PIN
zugesandt.
9. Haftung
9.1 Haftung der Bank bei nicht autorisierten und nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten Telefon-Banking-Verfiigungen
Die Haftung der Bank bei nicht autorisierten und nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten TelefonBanking-Verfiigungen richtet sich nach den fir die jeweilige
Auftragsart vereinbarten Bedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft).
9.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbriuchlicher Nutzung seiner PIN/ seines persénlichen Codewortes
9.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige
(1) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen aufgrund einer missbrauchlichen Verwendung der PIN / des persénlichen
Codewortes, haftet der Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro, wenn der Teilnehmer seine Pflicht zur
sicheren Aufbewahrung der PIN bzw. des Codewortes schuldhaft verletzt hat.
(2) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fiir Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungen iiber die Haftungsgrenze von 150 Euro nach Absatz 1
und 2 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen gehandelt hat.
(3) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absitzen 1, 2 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 6.1 nicht
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.
(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgdngen und hat der Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsétzlich
oder grob fahrlassig verletzt oder in betrigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

. den Verlust oder Diebstahl der PIN / des persénlichen Codewortes oder die missbrauchliche Nutzung der PIN / des persénlichen Codewortes
(insbesondere durch Verletzung seiner Sorgfaltspflichten) der Bank nicht unverziiglich anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (vgl. Nummer
7.1),

. die PIN im Telefon mit Nummernspeicher und Wahlwiederholungsfunktion oder anderweitig gespeichert hat (vgl. Nummer 6.1 Absatz 2, 1. Spiegelstrich
und Satz 2),

. das Personalisierte Sicherheitsmerkmal (PIN bzw. das persénliche Codewort) einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch verursacht
wurde (vgl. Nummer 6.1 Absatz 1 und Absatz 2, 2. Spiegelstrich),
. das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auBerhalb des TelefonBanking-Verfahrens, beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat (vgl. Nummer 6.1
Absatz 2, 3. Spiegelstrich).
(5) Die Haftung fiir Schiaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfiigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den vereinbarten
Verfligungsrahmen.
9.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige
Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige auf der Nutzung einer verlorengegangenen oder gestohlenen PIN / eines
verlorengegangenen oder gestohlenen persénlichen Codewortes oder sonstigen missbrauchlichen Nutzung der PIN / des persénlichen Codewortes und ist der
Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kontoinhaber und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.
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9.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige des Teilnehmers erhalten hat, Gibernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte TelefonBanking-Verfiigungen entstehenden
Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

9.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande auf einem ungewéhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten
vermieden werden kénnen.

10. Telefonaufzeichnung

Der Teilnehmer ist damit einverstanden, dass die Bank die im Rahmen des TelefonBanking gefiihrten Telefonate sowie die von ihm Uber die Tastatur des Telefons
eingegebenen Ziffern (ausgenommen PIN) aufzeichnet und aufbewahrt. Dies ist zur ordnungsgeméaBen Auftrags-bearbeitung und aus Beweisgriinden erforderlich.
11. Vertragsdauer / Kiindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Eine Kiindigung oder Einschrankung des Vertrages kann von Seiten der Bank unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von vier Wochen erklart werden. Eine Kiindigung des Vertrages kann seitens des Teilnehmers jederzeit unter Einhaltung einer vierwochigen
Kiindigungsfrist in Textform erklart werden. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberiihrt.

12. AuBBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Teilnehmer an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder
Beschwerdestellen wenden.

[13. Sonderbedingungen fiir das Online-Banking |

1. Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollmichtigte kdnnen Bankgeschifte mittels Online-Banking in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kénnen sie

Informationen der Bank mittels Online-Banking abrufen. Des Weiteren sind sie gema3 § 675f Absatz 3 BGB berechtigt, Zahlungsauslosedienste und

Kontoinformationsdienste gemaR § 1 Absitze 33 und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen. Dariiber hinaus kénnen sie von ihnen ausgewihlte

sonstige Drittdienste nutzen.

(2) Kunde und Bevollmichtigte werden einheitlich als ,Teilnehmer”, Konto und Depot einheitlich als ,Konto” bezeichnet, es sei denn, dies ist ausdriicklich anders

bestimmt.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten Verfiigungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann der Teilnehmer mit seiner

Bank gesondert vereinbaren.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

(1) Der Teilnehmer kann das Online-Banking nutzen, wenn die Bank ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfahren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitit des Teilnehmers oder die berechtigte

Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstruments, einschlieBlich der Verwendung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals des Teilnehmers tiberpriifen kann.

Mit den hierfiir vereinbarten Authentifizierungselementen kann der Teilnehmer sich gegenliiber der Bank als berechtigter Teilnehmer ausweisen, auf Informationen

zugreifen (siehe Nummer 3 dieser Bedingungen) sowie Auftrige erteilen (siehe Nummer 4 dieser Bedingungen).

(3) Authentifizierungselemente sind

- Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weiB (z. B. persdnliche Identifikationsnummer [PIN] oder der Nutzungscode fiir die
elektronische Signatur) und

- Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z. B. Gerdt zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendbaren
Transaktionsnummern [TAN], die den Besitz des Teilnehmers nachweisen, wie die girocard mit TAN-Generator oder das mobile Endgerit),
sowie

- Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inhdrenz, z. B. Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer gemiBR der Anforderung der Bank das Wissenselement, den
Nachweis des Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements an die Bank iibermittelt.

3. Zugang zum Online-Banking

(1) Der Teilnehmer erhilt Zugang zum Online-Banking der Bank, wenn

- er seine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kontonummer, Anmeldename) angibt und

- er sich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten Authentifizierungselemente(s) ausweist und

- keine Sperre des Zugangs (siehe Nummern 8.1 und 9 dieser Bedingungen) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann auf Informationen zugegriffen oder kénnen nach Nummer 4 dieser Bedingungen Auftrage erteilt werden.

(2) Fir den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz 26 Satz 1 ZAG (z. B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des Kunden) fordert die Bank den

Teilnehmer auf, sich unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements auszuweisen, wenn beim Zugang zum Online-Banking nur ein

Authentifizierungselement angefordert wurde. Der Name des Kontoinhabers und die Kontonummer sind fiir den vom Teilnehmer genutzten Zahlungsauslosedienst

und Kontoinformationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten (§ 1 Absatz 26 Satz 2 ZAG).

4. Auftrage

4.1 Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z. B. Uberweisung) zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu

Authentifizierungselemente (z. B. Eingabe einer TAN oder elektronische Signatur als Nachweis des Besitzelements) zu verwenden, sofern mit der Bank nichts

anderes vereinbart wurde. Die Bank bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonder-bedingungen (z. B. Bedingungen fiir den

Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur auBerhalb des Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmoglichkeit im

Online-Banking ausdriicklich vor.

5. Bearbeitung von Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf der Online-Banking-Seite der Bank oder im

»Preis- und Leistungsverzeichnis” bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitslaufs. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-

Banking-Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fillt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen

Geschéaftstag gemal Online-Banking-Seite der Bank oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank, so gilt der Auftrag als am darauffolgenden Geschiftstag

zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Geschéftstag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

- Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1 dieser Bedingungen).

- Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.

- Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

- Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfiigungslimit ist nicht tiberschritten (vgl. Nummer 1 Absatz 3 dieser Bedingungen).

- Die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach den fiir die jeweilige Auftragsart maBgeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende
Kontodeckung gemaB den Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die Bank die Auftrage nach MaBgabe der Bestimmungen der fiir die jeweilige Auftragsart geltenden

Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschift) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfiihren und dem Teilnehmer eine Information iber die

Nichtausfiihrung und - soweit moglich - tiber deren Griinde und die Mdglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kdnnen,

mittels Online-Banking zur Verfiigung stellen.
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6. Information des Kunden iiber Online-Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich Uber die mittels Online-Banking getatigten Verfiigungen auf dem fiir Kontoinformationen

vereinbarten Weg.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifizierungselemente (siehe Nummer 2 dieser Bedingungen) vor unbefugtem

Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online-Banking missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird.

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teilnehmer vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z. B. die PIN, sind geheim zu halten; sie diirfen insbesondere

- nicht miindlich (z. B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,

- nicht auBerhalb des Online-Banking in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

- nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung der PIN im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerit) werden und

- nicht auf einem Gerdt notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerdt aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z. B. girocard mit
TAN-Generator, mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder zur Priifung des Seinselements (z. B. mobiles Endgerit mit Anwendung fiir das
Online-Banking und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z. B. die girocard mit TAN-Generator oder ein mobiles Endgerit, sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

- sind die girocard mit TAN-Generator oder die Signaturkarte vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren,

- ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerét des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

- ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerit (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir das
Online-Banking (z. B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,

- ist die Anwendung fiir das Online-Banking (z. B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerdt des
Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerdt aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsorgung
des Mobiltelefons),

- dirfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auBerhalb des Online-Banking miindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z.
B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden und

- muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivierung des Besitzelements (z. B. Mobiltelefon mit Anwendung fiir das Online-
Banking) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass andere
Personen ihr Gerat als Besitzelement fiir das Online-Banking des Teilnehmers aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers, diirffen auf einem mobilen Endgerdt des Teilnehmers fiir das Online-Banking nur dann als

Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerét keine Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen

Endgerat, das fur das Online-Banking genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fir das Online-Banking das von der Bank ausgegebene

Wissenselement (z. B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerét gespeicherte Seinselement.

(4) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absatzen 1 bis 4 darf der Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegeniiber einem von ihm ausgewihlten

Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst sowie einem sonstigen Drittdienst verwenden (siehe Nummer 1 Absatz 1 Sitze 3 und 4 dieser Bedingungen).

Sonstige Drittdienste hat der Teilnehmer mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszu-wahlen.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking-Seite der Bank, insbesondere die MaBBnahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und

Software (Kundensystem), beachten.

7.3 Prifung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftragsdaten (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfingers, Wertpapierkennnummer) {iber das

gesondert vereinbarte Gerédt des Teilnehmers an (z. B. mittels mobilem Endgerat, Chipkartenlesegerat mit Display). Der Teilnehmer ist verpflichtet, vor der

Bestitigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir den Auftrag vorgesehenen Daten zu priifen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die

Transaktion abzubrechen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

- den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizierung (z. B. girocard mit TAN-Generator, mobiles Endgerit,
Signaturkarte) oder

- die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Authentifizierungselements

fest, muss der Teilnehmer die Bank hieriiber unverziiglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige jederzeit auch iiber die

gesondert mitgeteilten Kommunikationskanéle abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizierungselements unverziiglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er ebenfalls eine

Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung iiber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hieriiber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen,

- den Online-Banking-Zugang fiir ihn oder alle Teilnehmer oder

- seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-Banking.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fiir einen Teilnehmer sperren, wenn

- sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifizierungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen oder

- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung eines Authentifizierungselements besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfiir ma3geblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre auf dem vereinbarten

Weg unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoBen wiirde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizierungselemente austauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind.

Hieruber unterrichtet sie den Kunden unverziglich.

9.4 Automatische Sperre eines Chip-basierten Besitzelements

(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge

falsch eingegeben wird.

(3) Die in den Absitzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kénnen dann nicht mehr fiir das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann sich mit der Bank

in Verbindung setzen, um die Nutzungsmdglichkeiten des Online-Banking wiederherzustellen.

9.5 Zugangssperre fiir Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsauslosedienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden verweigern, wenn objektive

und gebiihrend nachgewiesene Griinde im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betriigerischen Zugang des Kontoinformationsdienstleisters oder des

Zahlungsauslosedienstleisters zum Zahlungskonto, einschlieBlich der nicht autorisierten oder betriigerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen.
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Die Bank wird den Kunden uber eine solche Zugangsverweigerung auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt méglichst vor, spatestens
jedoch unverziiglich nach der Verweigerung des Zugangs. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche
Verpflichtungen verstoBen wiirde. Sobald die Griinde fiir die Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die Bank die Zugangssperre auf. Hierliber
unterrichtet sie den Kunden unverziglich.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspiatet ausgefiihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Auftrag richtet sich nach den fir die jeweilige

Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft).

10.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner Authentifizierungselemente

10.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorginge vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhandengekommenen

Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements, haftet der Kunde fiir den der Bank hierdurch

entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn

- es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung des
Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken oder

- der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines
Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungs-dienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgiangen und hat der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfalts- und

Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kunde abweichend von den Absatzen 1 und 2 den hierdurch

entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbe-sondere vorliegen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

= Nummer 7.1 Absatz 2,

= Nummer 7.3 oder

= Nummer 8.1 Absatz 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

(4) Abweichend von den Absitzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine starke

Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Abs. 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei

voneinander unabhzngigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (siehe Nummer 2 Absatz 3 dieser Bedingungen).

(5) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den das Verfiigungslimit gilt, verursacht werden, beschrinkt sich jeweils auf das vereinbarte

Verfugungslimit.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absitzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser

Bedingungen nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absétze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:

- Der Kunde haftet fir Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgdangen uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach Absatzen
1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsdtzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen
verstofBen hat.

- Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine Anwendung.

10.2.2 Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfiigungen auBBerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfligungen auBerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines

verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Authentifizierungselements und ist der

Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, ibernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfligungen entstehenden

Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,

auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten

vermieden werden kdnnen.

11. AuBBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdéglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Teilnehmer an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder

Beschwerdestellen wenden.

| 1.4. Sonderbedingungen fiir die Nutzung des elektronischen Postfachs |

1. Das elektronische Postfach

Die Bank bietet dem Kunden die Moglichkeit eines Zugangs zu seinen bei der Bank geflihrten Konten und Depots Ulber das Internet. Im Rahmen der
Geschiftsbeziehung zwischen der Bank und dem Kunden, der fiir die Nutzung des elektronischen Postfachs freigeschaltet ist, gilt das elektronische Postfach als
Kommunikationsweg, liber den die Bank dem Kunden Dokumente und Mitteilungen (nachfolgend Informationen genannt), wie z. B. Kontoausziige und
Wertpapierabrechnungen in elektronischer Form bereitstellt. Ausgenommen sind Dokumente, bei denen die Schriftform vorgesehen ist. Die Bank ist berechtigt,
den Leistungsumfang des elektronischen Postfachs zu erweitern oder einzuschréanken. Mit der Anmeldung zum elektronischen Postfach werden dem Kunden die
Informationen in das elektronische Postfach eingestellt. Wenn der Bevollmachtigte Zugang zum Online Banking hat, ist ihm die Nutzung des elektronischen
Postfachs in gleicher Weise wie dem Kontoinhaber bzw. den Kontoinhabern gestattet.

2. Ubermittlung von Konto- und Kundendokumenten

Die Bank stellt dem Kunden dariiber hinaus auch termingebundene Informationen, die den Geschéaftsverkehr mit der Bank betreffen, elektronisch als Datei zur
Verfligung; dies gilt auch fur den Rechnungsabschluss sowie die Anlagen zu Kontoauszugen. Soweit den Kunden hinsichtlich der bislang papierhaft tibersandten
Informationen Verpflichtungen treffen, bestehen diese in gleicher Weise fiir die in den Posteingang ubermittelten Informationen. Der Kunde ist verpflichtet,
regelmaBig und zeitnah die Informationen im Posteingang abzurufen und die Inhalte zu prifen. Er hat der Bank eventuelle Unstimmigkeiten unverziiglich
anzuzeigen.

3. Verzicht auf papierhafte Konto- und Kundendokumente

Die Bank kann ihre Informationsverpflichtungen aus der Geschéaftsbeziehung dadurch erfillen, dass sie Informationen elektronisch in den Posteingang tUibermittelt.
Sie wird die Informationen, die sie im Posteingang bereitstellt, grundsatzlich nicht zusatzlich papierhaft versenden. Der Kunde verzichtet ausdriicklich auf den
postalischen Versand dieser Informationen, wenn die entsprechenden Konten auf das elektronische Postfach umgestellt sind. Die Bank ist berechtigt,
Informationen aus dem elektronischen Postfach nach Ablauf von 15 Monaten - sofern nicht eine kiirzere Frist vereinbart ist -, zu entfernen, ohne den Kunden
hiertiber gesondert zu informieren.

4. Zugang

Soweit der Kunde die Informationen nicht bereits vorher abgerufen hat, gelten diese am Tag nach der Bereitstellung als zugegangen.

5. Kiindigung

Der Kunde kann die Nutzung des elektronischen Postfachs jederzeit in Textform ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Die Bank kann die Nutzung des
elektronischen Postfachs jederzeit mit einer Frist von 2 Monaten kiindigen, es sei denn, es liegt ein wichtiger Grund vor, der sie zu einer auB3er-ordentlichen
Kiindigung berechtigen wiirde. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn es der Bank auch unter angemessener Beriicksichtigung der Belange des
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Kunden unzumutbar erscheint, den elektronischen Postfach-Dienst fortzusetzen. Die Bank wird nach dem Wirksamwerden einer Kiindigung alle Informationen im
Rahmen der Geschaftsbeziehung per Post an die vom Kunden angegebene Anschrift versenden. Im Falle einer fristlosen Kiindigung durch den Kunden kann dieses
jedoch erst nach einer angemessenen Bearbeitungs-zeit erfolgen. Die Bank ist nicht verpflichtet, dem Kunden die im Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Kiindigung im Posteingang befindlichen Informationen nachtraglich postalisch zuzusenden. Die Entgelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.
6. Anerkennung durch Finanzbehérden

Der elektronische Kontoauszug bzw. Rechnungsabschluss erfillt nach Auffassung der Finanzverwaltung weder die Anforderungen der steuerlichen
Aufbewahrungspflicht nach § 147 AO noch die einer Rechnung im Sinne des Umsatzsteuergesetzes. Er wird daher nur im Privatkundenbereich und damit fir den
Kontoinhaber anerkannt, der nicht buchfiihrungs- und aufzeichnungspflichtig im Sinne der §§ 145 ff. AO ist. Die Bank gewahrleistet nicht, dass die Steuer- oder
Finanzbehorden die im Posteingang gespeicherten Informationen anerkennen. Der Kunde hat sich dariiber vorher bei dem fiir ihn zustandigen Finanzamt zu
informieren. Die Informationen kénnen nach ihrer Ubermittlung in den Posteingang nicht verandert werden. Die Bank garantiert die Unveranderbarkeit der in das
elektronische Postfach bereit gestellten Daten. Diese Garantie gilt jedoch nicht, sofern die Daten auBerhalb des elektronischen Postfachs gespeichert oder
aufbewahrt werden. Dabei ist zu beachten, dass ein Ausdruck eines Dokuments aufgrund der individuellen Hard- oder Softwareeinstellung von der Darstellung am
Bildschirm abweichen kann. Soweit die Dokumente verandert werden oder in veranderter Form in Umlauf gebracht werden, haftet die Bank hierfir nicht.

[ 24 Sonderbedingungen fiir Girokonten (Basiskonto) |

1. Kontoart und Kontofiihrung

Girokonten dienen insbesondere der Ausfilhrung von Zahlungsdiensten, der Verwahrung von Einlagen und gegebenenfalls der Einrdumung von
Uberziehungsméglichkeiten. Das Guthaben auf Girokonten ist taglich fallig. Girokonten werden in laufender Rechnung gefiihrt (Kontokorrent).

Voraussetzung fiir Giromodelle:

Ein GiroStart kann bis zu einem Alter von einschlieBlich 30 Jahren gefiihrt werden. Girokonten, die die vorgenannte Voraussetzung nicht erfiillen werden als
GiroDigital gefiihrt. Uber die Anderung des Kontomodells wird die Bank den Kunden informieren.

2. Gutschriften

Einzahlungen auf Girokonten sind in Form von Uberweisungen oder Umbuchungen von anderen bei der Bank gefiihrten Konten méglich. Bareinzahlungen sind nur
bei der VR Bank Westfalen-Lippe eG Hafenplatz 2, 48155 Miinster mdglich.

3. Verfiigungen

a) Allgemein

Verfiigungen kdnnen bis zur Hohe des eingerdumten Verfligungsrahmens in Form von beleglosen Uberweisungen, Lastschriften oder in bar durch die Verwendung
der girocard (Debitkarte) bzw. der Mastercard erfolgen. Alle im Zusammenhang mit der Verwendung der girocard (Debitkarte) bzw. Mastercard zu entrichtenden
Betrdge werden mittels Lastschrift von Girokonten abgebucht.

b) Verfiigungen mittels Telefon-Service

Bankgeschifte mittels Telefon sind im Rahmen der Bedingungen fiir TelefonBanking mdglich.

c) Verfiigungen mittels OnlineBanking

Verfligungen mittels OnlineBanking sind im Rahmen des vereinbarten Online-Banking-Nutzungsvertrages moglich. Dieser Nutzungsvertrag ist vom Kunden mit
seiner Teilnahmeerkldrung fiir das OnlineBanking zu bestatigen.

4. Uberweisungen per Termin

Uberweisungen per Termin sind einmalig. Sie kénnen bis zu 12 Monate im Voraus im Rahmen der Nutzung des OnlineBanking eingestellt werden. Bis zur
Ausfiihrung kénnen sie ebenfalls via OnlineBanking gedndert oder geldscht werden. Die Bank erteilt keine gesonderte Bestitigung iiber den Zugang, Anderung
oder Léschung einer Uberweisung. Der Auftraggeber ist verpflichtet, fiir eine ausreichende Deckung von Girokonten am Ausfiihrungstag zu sorgen. Ist das Konto
nicht ausreichend gedeckt, behalt sich die Bank die Riickgabe des Auftrages vor. Der Kunde wird hieriiber nicht informiert.

5. Dauerauftrige

Dauerauftriage sind Uberweisungen, die fiir einen langeren Zeitraum hindurch in gleicher Weise und in gleicher Hohe regelmafig durchgefiihrt werden. Die Bank
erteilt keine gesonderte Bestatigung liber den Zugang, Anderung oder Léschung eines Dauerauftrages. Der Auftraggeber ist verpflichtet, fiir eine ausreichende
Deckung der Girokonten am Ausfiihrungstag zu sorgen. Ist das Konto nicht ausreichend gedeckt, behilt sich die Bank die Riickgabe des Auftrags vor.

6. Bearbeitung der Auftriage

Erteilte Auftrage werden im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufes bearbeitet.

7. Einlagenverwahrung

Die fiir die Einlagenverwahrung geltenden Zinsen oder Entgelte sind variabel und werden im Preisaushang sowie auf Zinsiibersichten unter www.vrbank-wl.de.
veroffentlicht. Die Bank orientiert sich dabei an den Marktverhéltnissen und ist berechtigt, fur die Verwahrung von Einlagen ein Verwahrentgelt oder negative
Zinsen zu berechnen. Eine Anderung des Zinssatzes bzw. des Verwahrentgeltes tritt ohne schriftliche Mitteilung in Kraft. Zinsen bzw. Verwahrentgelt werden am
Ende eines Kalendervierteljahres den Girokonten gutgeschrieben bzw. belastet.

8. Kontoiiberziehungen

Die fiir Girokonten geltenden Zinssatze sind variabel und werden im Preisaushang sowie auf Zinsibersichten veroffentlicht. Anfallende Sollzinsen werden den
Guthabenzinsen und dariiber hinaus den Girokonten belastet. Die Bank ist berechtigt, bei Ungenehmigten Kontoiiberziehungen bzw. bei Uberziehungen des
vereinbarten Verfigungsrahmens ihren Verzugsschaden geltend zu machen.

9. Kontoausziige

Sofern nicht anderes vereinbart ist, werden die Kontoausziige bei Umsatz monatlich erstellt.

10. Rechnungsabschluss

Die Bank erteilt jeweils zum Ende eines Kalendervierteljahres einen Rechnungsabschluss unter Verrechnung von Zinsen und Entgelten (Kontofiihrungsentgelte
werden monatlich dem Konto belastet). Entsteht aufgrund der Verrechnung ein Sollsaldo, werden hierauf Sollzinsen gemiB den Allgemeinen Kreditbedingungen
fir Dispositionskredite belastet.

11. Abtretung / Verpfandung

Die den Girokonten zugrundeliegenden Forderungen kdnnen an Dritte weder abgetreten noch verpfandet werden.

12. BankCard ServiceNetz

Die Bank gehort dem BankCard ServiceNetz innerhalb der Volks- und Raiffeisenbanken an.

[ 2.2 Sonderbedingungen TagesGeld |

1. Kontoart und Kontofiihrung

TagesGeld dient der Geldanlage. Das Konto wird ausschlieBlich auf Guthabenbasis gefiihrt. Guthaben auf dem TagesGeldkonto ist taglich fallig. Es kann nicht fir
den Zahlungsverkehr (Uberweisungen, Dauerauftrage, Lastschrifteinziige usw.) genutzt werden. Die Bank wird auf das Konto gezogene Lastschriften und Schecks
nicht einlésen.

2. Gutschriften und Verfiigungen

Einzahlungen sind in jeder Hohe, Verfiigungen nur bis zur Hohe des Guthabens méglich. Einzahlungen zugunsten TagesGeld sind durch Uberweisung und durch
einmaligen oder regelmiBigen Lastschrifteinzug mdglich. Verfiigungen iiber das Guthaben kénnen nur zugunsten des angegebenen Referenzkontos (Girokonto)
erfolgen. Die Auftrage kénnen per OnlineBanking, per TelefonBanking oder in Textform erteilt werden.

3. Referenzkonto

Der Kontoinhaber kann das Referenzkonto durch Mitteilung an die Bank &@ndern. Verfiigungen wird die Bank dann zugunsten des neuen Referenzkontos
vornehmen. Bei einem Gemeinschaftskonto (“Oder-Konto”) ist jeder Kontoinhaber alleine berechtigt, der Bank ein neues Referenzkonto mitzuteilen. Als
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Referenzkonto fiir Auszahlungen und Lastschrifteinziige sind nur Girokonten bei Kreditinstituten innerhalb der Bundesrepublik Deutschland zugelassen, die auf
den Kontoinhaber des TagesGeldkonto lauten.

4. Verzinsung

Der fir das TagesGeld geltende Zinssatz ist variabel und wird im Preisaushang sowie unter www.vrbank-wl.de veroffentlicht. Durch Orientierung des
Vertragszinssatzes an den Marktverhaltnissen kann das TagesGeld auch zu einem negativen Zinssatz verzinst werden. Hierdurch kann es zu einer Verringerung des
eingezahlten Kapitals kommen. Die Zinsen werden am Ende eines Kalenderjahres dem TagesGeldkonto gutgeschrieben bzw. im Fall negativer Zinsen belastet.

5. Rechnungsabschluss

Die Bank erteilt jeweils zum Jahresende einen Rechnungsabschluss. Der Kontoinhaber hat den Rechnungsabschluss auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu prifen.
Eventuelle Einwendungen gegen Rechnungsabschlisse missen innerhalb von 6 Wochen nach Zugang in Textform erhoben werden. Andernfalls gilt der
Rechnungsabschluss als genehmigt.

6. Abtretung/Verpfindung

Die dem TagesGeldkonto zugrunde liegende Forderung kann an Dritte weder abgetreten noch verpfandet werden.

| 3.1. Sonderbedingungen Uberweisungsverkehr

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrigen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrige bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfsngers an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden
Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu iberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfangers zu verwenden.

Zielgebiet Wihrung Kundenkennung des Zahlungsempfingers

Inland Euro IBAN20

Grenziiberschreitend innerhalb des Euro IBAN

Européischen Wirtschaftsraums?!

Inland oder innerhalb des Europaischen Andere W3hrung als Euro IBAN und BIC? oder Kontonummer und BIC
Wirtschaftsraums

AuBerhalb des Europdischen Euro oder andere Wahrung IBAN und BIC oder Kontonummer und BIC

Wirtschaftsraums
Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben ergeben sich aus den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank zugelassenen Vordrucks oder in der mit der Bank anderweitig vereinbarten
Art und Weise (z. B. per OnlineBanking) mit den erforderlichen Angaben gemaR Nummer 2.1 beziehungsweise Nummern 3.1.1 und 3.2.1. Der Kunde hat auf
Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kdnnen zu Verzégerungen und zu
Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kénnen Schiden fiir den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstindigen oder fehlerhaften Angaben kann
die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank
gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Uberweisungen muss dies auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine entsprechende
Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (z. B. PIN/TAN). In dieser
Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung notwendigen personenbezogenen
Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, ibermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir diesen Zahlungsvorgang
sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fir die Erteilung des Uberweisungsauftrages an die Bank auch einen Zahlungsauslésedienst gemiB § 1 Absatz 33
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist nicht online zugénglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag iiber einen Zahlungsauslésedienstleister erteilt
wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (z. B. mit Abgabe in den Geschiftsraumen
oder Eingang auf dem OnlineBanking-Server der Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschiftstag der Bank gemaB ,Preis- und
Leistungsverzeichnis, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden Geschiftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Annahmezeitpunkt ein,
so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauffolgenden Geschiftstag zugegangen.
1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (sieche Nummer 1.4 Absitze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erklirung gegeniiber der Bank
widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absitze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr méglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung
seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegeniiber der Bank
widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslésedienstleister die Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung vereinbart (sieche Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die
Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschiftstags der Bank widerrufen.
Die Geschiftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der
Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absitzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die
Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen. Nutzt der Kunde fiir die
Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsausldsedienstleister, bedarf es erganzend der Zustimmung des Zahlungsauslésedienstleisters und des
Zahlungsempfangers. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.
1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

20 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

21 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,

Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

22 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl)
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(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe die Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in der
vereinbarten Art und Weise (sieche Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur Ausfiihrung der
Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingeraumt ist (Ausfiihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieBlich anhand der
vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich iiber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg.
Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfiillt, kann die Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber wird
die Bank den Kunden unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise Nummer 3.1.2 und Nummer 3.2.2 vereinbarten Frist,
unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Griinde der Ablehnung sowie
die Moglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem Zahlungsempfinger, keinem Zahlungskonto oder keinem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hierliber unverziiglich eine Information zur Verfiigung stellen und ihm
gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung iibermittelt die Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter
Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem
Zahlungsempfinger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Verfiigung
stellen. Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliberweisungen im Inland konnen die Uberweisungsdaten auch (ber das
Nachrichteniibermittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfingers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren
in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt
auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsauslosedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem »Preis- und Leistungsverzeichnis«.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden spitestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschiftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das
OnlineBanking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der
Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine liber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist,
kann die Bank mit dem Kunden nur ausdriicklich treffen. Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach
Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

1.10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absitze 2 bis 6 der
Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontow#hrung belastet. Die
Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*. Eine Anderung des in
der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der
Referenzwechselkurs wird von der Bank zuganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zugéanglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im "Preis- und Leistungsverzeichnis" naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder
Beschwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR?) in Euro oder in anderen ENRW3hrungen?*

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

. Name des Zahlungsempfangers,

. Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2); ist bei Uberweisungen in anderen EWR-W3hrungen als Euro der BIC unbekannt, sind
statt dessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

. Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage),

. Betrag,

. Name des Kunden,

. IBAN des Kunden.
2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist
2.2.1 Fristlange
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen
Ausfiuhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.
2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist
(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).
(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem
Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im
Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fur den Beginn der Ausfihrungsfrist maBgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen
Geschiaftstag der Bank, so beginnt am darauffolgenden Geschiftstag die Ausfiihrungsfrist. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.
(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wihrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der
Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.
2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

23 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,

Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

24 Zu den EWR-Wé&hrungen gehdren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone,

Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siche Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder
auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschiftstags gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis® zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung
nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behtrde berechtigte Griinde fir den Verdacht,
dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung iiber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Sitzen
2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte
Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine
Uberweisung vom Kunden {iber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Sitzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom
Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, {ibermittelt die Bank zugunsten des
Zahlungsempfangers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit
der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfingers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfingers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung
ordnungsgemsaB ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst wird.
Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht
nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden tiber
das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht

. fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

. bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

. fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und
. fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatete
ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uberweisungen neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 des
Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender
Regelungen:

. Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

. Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der Bank auf
die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

. Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Héhe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte

und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschdden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Beschriankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders
{ibernommen hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und 2.3.4 ist in folgenden Féllen ausgeschlossen:

. Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers eingegangen ist.
. Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung (siche Nummer 1.2) des

Zahlungsempfangers ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem
Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsichlichen Empfanger der Uberweisung
einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach den Sitzen 2 und 3 dieses
Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.
(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter
Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den
Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2.3.3
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3
gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung liber einen Zahlungsauslésedienstleister auslost.
(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde
. auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder
. von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
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3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR?5) in Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwihrung?®) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten?’)
3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR?8) in Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwihrung?)
3.1.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

. Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

. Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt dessen der

vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,
. Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

. Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform gemif Anlage),

. Betrag,

. Name des Kunden,

. Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.
3.1.2 Ausfithrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.
3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung
Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siche Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den
Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende
des Geschiftstags gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht
autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fur den Verdacht, dass ein
betrugerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich
der Betrugsverdacht nicht bestitigt. Wurde die Uberweisung durch einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4
die Bank.
3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer Uberweisung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte
Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine
Uberweisung vom Kunden {iber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom
Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, iibermittelt die Bank zugunsten des
Zahlungsempféangers unverziiglich den abgezogenen Betrag.
(2) Der Kunde kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese in Zusammenhang mit
der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.
(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfingers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung
ordnungsgemaB ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst wird.
Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entféllt diese Pflicht. Die Pflicht
nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.
(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden iiber
das Ergebnis unterrichten.
3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung
(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu
vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegebenen hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.
(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht

. fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

. bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
. fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und
. fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3. Sonderregelung fiir die auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) getitigten Bestandteile der Uberweisung

Fiir die auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) getitigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abweichend von den Anspriichen in den Nummern
3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667
BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadenersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

. Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
. Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung auf die

sorgfiltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
. Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.
3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

25 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,

Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

26 Z.B. US-Dollar.

27 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (derzeit: die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,

Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

28 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,

Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

29 Z.B. US-Dollar.
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Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder
verspitet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§
812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:

. Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

. Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung auf die
sorgfiltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

. Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte

und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je
Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschriankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank
besonders tibernommen hat sowie nicht fiir autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

. Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemaB beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers
eingegangen ist.
. Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer

1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht, den
Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2 nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem
Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsichlichen Empfanger der Uberweisung
einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten nach den Sitzen 2 und 3 dieses Unterpunkts
berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.
(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter
Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den
Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat, andernfalls ist fiur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3
gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung liber einen Zahlungsauslésedienstleister auslost.
(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstiande

. auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder
. von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten°)
3.2.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:
. Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,
. Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Zahlungen die BIC unbekannt, sind statt dessen der
vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,
. Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),

. Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage),
. Betrag,

. Name des Kunden,

. Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.2.3 Erstattungs- und Schadenersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastete worden ist, dieses
Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist
spatestens bis zum Ende des Geschéftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde,
dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustindigen Behérde berechtigte
Griinde fir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu
priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestitigt. Wurde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so treffen die
Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet die Bank fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den
Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667
BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach Ma3gabe der folgenden Regelungen:

. Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
. Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfiltige

Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
. Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.
3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

. Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemaB beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers
eingegangen ist.
. Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siche Nummer

1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht, den
Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir die Tatigkeiten der Bank nach Satz 2 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

0 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter
Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon in Textform unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die
Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch
dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsausldsedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde

. auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder
. von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Wihrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Dénemark DK Dénische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GrofBbritannien GB Britisches Pfund GBP
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP apanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken3!  CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone  NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Féderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone  SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien cz Tschechische Krone  CZK
Tirkei TR Tirkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usb
Zypern CY Euro EUR
| 3.2 Sonderbedingungen fiir Echtzeitiiberweisungen |

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftriagen von Kunden im Echtzeit-Uberweisungsverfahren gelten die folgenden besonderen Ausfiihrungsbedingungen
erganzend zu den ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, sofern im Folgenden keine anderweitige Vereinbarung getroffen wird. Weitere Regelungen
sind Bestandteil des ,Preis-und Leistungsverzeichnisses®. Hierzu wird an entsprechenden Stellen auf das ,Preis-und Leistungsverzeichnis“ verwiesen.

1. Begriffsbestimmung und wesentliche Merkmale

Der Kunde kann die Bank elektronisch beauftragen, durch eine Echtzeit-Uberweisung einen Geldbetrag in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA) innerhalb der Ausfiihrungsfrist gemaB Nummer 5 zu {ibermitteln. Zu SEPA gehéren die in der Anlage
genannten Staaten und Gebiete. Grundlage bildet das SEPA-Echtzeit-Uberweisungsverfahren ,SEPA INSTANT CREDIT TRANSFER (SCT INST) Scheme Rulebook®
des European Payments Council (EPC). Die Ausfiihrung der Echtzeit-Uberweisung erfolgt nur dann, wenn der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfiangers am
SEPA-Echtzeit-Uberweisungsverfahren teilnimmt und iiber entsprechende Zahlungssysteme erreichbar ist.32

Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfiangers ist gegeniiber dem Zahlungsempféanger verpflichtet, ihm den Zahlungsbetrag moglichst innerhalb von
Sekunden zur Verfligung zu stellen. Die Bank stellt dem Zahler Informationen iiber die Ausfiihrung einer Echtzeit-Uberweisung in der liber das OnlineBanking
abrufbaren Umsatzliste oder uUber einen anderen vereinbarten elektronischen Weg sowie nachtréglich liber den Kontoauszug zur Verfiigung. Gleiches gilt, wenn
die Uberweisung abgelehnt wird oder nicht ausgefiihrt werden kann.

Erhalt die Bank fiir ein in Euro gefiihrtes Zahlungskonto eine Echtzeit-Uberweisung, so wird sie den Uberweisungsbetrag annehmen und hieriiber den
Zahlungsempféanger in der vereinbarten Form sowie tiber den Kontoauszug informieren.

2. Betragsgrenze

Fiir Echtzeit-Uberweisungen bestehen Betragsgrenzen, die sich aus dem ,Preis-und Leistungsverzeichnis* der Bank ergeben bzw. bei der jeweiligen
Auftragsannahme durch die Bank geprift und angezeigt werden.

3. Zugang und Widerruf des Auftrags

Die Bank unterhalt in Anderung der Nummer 1.4 der ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* sowie Nummer 5 Absatz 1 der ,Sonderbedingungen fiir
das OnlineBanking“ den fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen erforderlichen Geschiftsbetrieb fiir die vereinbarten elektronischen Zugangswege

51 Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.

52 Siehe hierzu unter www.epc-cep.eu. Die jeweils aktuelle Liste der teilnehmenden Zahlungsdienstleister am Echtzeit-Uberweisungsverfahren des EPC (European

Payments Council) kann dort abgerufen werden.
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www.epc-cep.eu

ganztagig an allen Kalendertagen eines Jahres. Mit dem Zugang des Auftrages bei der Bank kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen und es beginnt die
Ausfiihrungsfrist gemaBl der Angaben im ,,Preis-und Leistungsverzeichnis®.
4. Ablehnung der Ausfiihrung
Die Bank wird in Erganzung der Nummer 1.7 der ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* die Ausfiihrung des Auftrags ablehnen, wenn:
- das Belastungskonto nicht fiir Echtzeit-Uberweisungen vereinbart wurde,
- die Kontowshrung des Belastungskontos nicht der Euro ist,
- die Prifung der Ausfiihrungsbedingungen, zum Beispiel die wirksame Autorisierung, die Einhaltung der Vorgaben des Geldwasche-
gesetzes oder der Embargobestimmungen nicht kurzfristig abschlieBend moglich ist,
- der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers liber das von der Bank genutzte Zahlungssystem nicht erreichbar ist, insbesondere weil
dieser dieses Verfahren nicht nutzt.
Die Bank wird den Kunden dariiber entsprechend der Nummer 1 informieren.
5. Ausfiihrungsfrist
Die Bank ist in Anderung der Nummern 2.2.1, 3.1.2 und 3.2.2 der ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* verpflichtet sicherzustellen, dass der
Geldbetrag einer Echtzeit-Uberweisung nach erfolgreicher Priifung der Ausfiihrungsvoraussetzungen gemaB der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ vereinbarten
Ausfiihrungsfrist bei dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

Anlage: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete

1. Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europdischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern

1.2 Weitere Staaten

Island, Liechtenstein und Norwegen

2. Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GrofB3britannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey,
Guernsey sowie Isle of Man

[ 33 Sonderbedingungen Scheckverkehr |

1. Verwendung zugelassener Scheckvordrucke, Aushandigung gegen Empfangsbescheinigung

(1) Fiur die Ausstellung von Schecks sind nur die vom bezogenen Institut zugelassenen Scheckvordrucke zu verwenden; anderenfalls besteht keine
Einlésungsverpflichtung. Uberbringerschecks diirfen nur auf Vordrucken fiir Uberbringerschecks, Orderschecks nur auf Vordrucken fiir Orderschecks ausgestellt
werden. Verwendet der Kunde eigene Scheckvordrucke, gelten ebenfalls diese Bedingungen.

(2) Scheckvordrucke werden gegen Empfangsbescheinigung ausgehéndigt. Der Empfianger von Scheckvordrucken hat diese bei Empfang auf Vollstdndigkeit zu
prifen.

2. Sorgfaltspflichten bei Verwahrung und Verwendung von Scheckvordrucken und Schecks

(1) Scheckvordrucke und ausgefiillte Schecks sind mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren. Das Abhandenkommen von Scheckvordrucken und Schecks ist der
Bank, mdglichst der kontofiihrenden Stelle, unverziglich mitzuteilen.

(2) Die Scheckvordrucke sind deutlich lesbar auszufiillen sowie sorgfiltig zu behandeln (z.B. nicht knicken, lochen, beschmutzen). Anderungen und Streichungen
des vorgedruckten Textes diirfen nicht vorgenommen werden. Der Scheckbetrag ist in Ziffern und in Buchstaben so einzusetzen, dass nichts hinzugeschrieben
werden kann. Hat sich der Kunde beim Ausstellen eines Schecks verschrieben oder ist der Scheck auf andere Weise unbrauchbar geworden, so ist er zu vernichten.
3. Haftungsverteilung

(1) Die Bank haftet fiir die Erfiillung ihrer Verpflichtungen aus dem Scheckvertrag. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten, insbesondere durch eine
Verletzung seiner Sorgfaltspflichten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) L&st die Bank Schecks ein, die dem Kunden nach der Ausstellung abhanden gekommen sind, so kann sie das Konto des Kunden nur belasten, wenn sie bei der
Einlésung nicht grob fahrlédssig gehandelt hat.

4. Einlésung trotz mangelndem Guthaben

Die Bank ist berechtigt, Schecks auch bei mangelndem Guthaben oder iiber einen zuvor fiir das Konto eingerdumten Kredit hinaus einzulésen. Die Buchung solcher
Verfugungen auf dem Konto fuhrt zu einer geduldeten Kontolberziehung. Die Bank ist berechtigt, in diesem Fall den hoheren Zinssatz fir geduldete
Kontoiiberziehungen zu verlangen.

5. Beachtung von Schecksperren

Der Widerruf eines ausgestellten Schecks kann nur beachtet werden, wenn er der kontofiihrenden Stelle so rechtzeitig zugeht, dass seine Beriicksichtigung im
Rahmen des ordnungsgemaBen Geschaftsablaufs méglich ist. Nach Ablauf der Vorlegungsfrist hat das bezogene Institut eine Schecksperre nur fir sechs Monate,
gerechnet vom Eingang des Widerrufs, zu beachten; spater vorgelegte Schecks kann das bezogene Institut einldsen, sofern der Aussteller die Sperre nicht in
Textform um weitere sechs Monate verlangert.

6. Behandlung von Fremdwahrungsschecks

Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwahrungsgeschéften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

7. Zusiatzliche Regelungen fiir Orderschecks

Der Aussteller von Orderschecks steht allen Kreditinstituten, die am Einzug der von ihm begebenen Orderschecks beteiligt sind, fiir deren Bezahlung ein. Jedes
dieser Kreditinstitute kann gegen Vorlage der innerhalb der Vorlegungsfrist vorgelegten und nicht bezahlten Schecks Zahlung vom Aussteller verlangen. Die
vorstehenden Bestimmungen gelten auch fiir nach Beendigung des Scheckvertrags ausgestellte Orderschecks.

[ 3.4 Sonderbedingungen Lastschriftverkehr |

Die Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr unterscheiden die folgenden Verfahren:

. Abschnitt A.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren®
. Abschnitt B.: ,Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren®

Der Abschnitt A. gilt fiir alle Kunden. Der Abschnitt B. gilt nur fiir Kunden, die keine Verbraucher® sind, und ist hier nicht dargestellt.

A. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

33 § 13 BGB: Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen
beruflichen T&tigkeit zugerechnet werden kann.
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Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-Lastschrift liber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.
1 Allgemein
1.1 Begriffsbestimmung
Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgel6ster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages
vom Zahlungsempfanger angegeben wird.
1.2 Entgelte und deren Anderung
1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher
Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem »Preis- und Leistungsverzeichnis«.
Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden spitestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschiftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das
OnlineBanking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der
Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist,
kann die Bank mit dem Kunden nur ausdriicklich treffen. Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach
Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen Geschiaftsbedingungen.
1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absitze 2 bis 6 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
1.3 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.
1.4 AuBBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im "Preis- und Leistungsverzeichnis" naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder
Beschwerdestellen wenden.
2 SEPA-Basis-Lastschrift
2.1 Allgemein
2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens
Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde lber die Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen
Euro-Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehéren die in der Anlage genannten Staaten und Gebiete. Fir die
Ausfihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften muss

. der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren nutzen und

. der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfianger das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.
Der Zahlungsempféanger Lost den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er iber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt. Der Kunde kann
bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem
Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.
2.1.2 Kundenkennungen
Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN3* und bei grenziiberschreitenden Zahlungen (auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes3®)
zusatzlich den BIC3¢ der Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfinger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der
SEPA-Basis-Lastschrift ausschlieBlich auf der Grundlage der ihr Gibermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen fiihren
die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN und bei
grenzuberschreitenden Zahlungen auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes zusatzlich angegebenen BIC des Zahlungsempfangers aus.
2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten
Bei SEPA-Basis-Lastschriften kdnnen die Lastschriftdaten auch uber das Nachrichtenlbermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz oder in den USA weitergeleitet werden.
2.2 SEPA-Lastschriftmandat
2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)
Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert er gegeniber seiner Bank die Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften
des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist in Textform oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung ist zugleich die
ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen die fiir die
Ausfiihrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, ibermitteln und speichern.
In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die folgenden Erklarungen des Kunden enthalten sein:

. Erméachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen, und
. Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzulésen.
Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:
. Bezeichnung des Zahlungsempfangers,
. eine Glaubiger-Identifikationsnummer,
. Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,
. Name des Kunden (sofern verfiigbar),
. Bezeichnung der Bank des Kunden und
. seine Kundenkennung (siehe Nummer A.2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusitzliche Angaben enthalten.

2.2.2 Einzugserméachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfianger eine Einzugsermachtigung erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger ermachtigt, Zahlungen von seinem Konto mittels
Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempfianger auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Mit der
Einzugserméachtigung autorisiert der Kunde gegeniiber seiner Bank die Einlésung von Lastschriften des Zahlungsempfangers. Diese Einzugsermachtigung gilt als
SEPA-Lastschriftmandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fir vom Kunden vor dem Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugsermachtigungen. Die
Einzugserméachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

. Bezeichnung des Zahlungsempfangers,
. Name des Kunden,
. Kundenkennung nach Nummer A.2.1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermiachtigung zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erkldrung gegeniiber dem Zahlungsempfanger oder seiner Bank — mdglichst schriftlich — mit der Folge
widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgange nicht mehr autorisiert sind. Erfolgt der Widerruf gegeniiber der Bank, wird dieser ab dem auf den

4 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

55 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,

Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

36 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).
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Eingang des Widerrufs folgenden Geschiaftstag gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ wirksam. Zusatzlich sollte dieser auch gegeniiber dem
Zahlungsempfanger erklart werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.
2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von Lastschriften
Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus SEPA-Basis-Lastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese Weisung muss der
Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstages gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ vor dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen Falligkeitstag
zugehen. Diese Weisung sollte moglichst in Schriftform erfolgen und zusétzlich auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart werden.
2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats durch den Zahlungsempfénger
(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempfinger. Dieser iibernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusitzliche
Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basis-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.
(2) Der Zahlungsempfinger iibermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienstleisters an
die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkdrpert auch die Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Basis-Lastschrift (siehe Nummer
A.2.2.1 Satz 2 und Satz 5 bzw. Nummer A.2.2.2 Satz 2). Fiir den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fiir die Erteilung des Mandats vereinbarte Form
(siehe Nummer A.2.2.1 Satz 3).
2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfingers werden am im Datensatz angegebenen Filligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfianger
angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesenen
Geschéftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschiftstag.
(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankarbeitstag®’ nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht, wenn

. der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemaB Nummer A.2.2.3 zugegangen ist,

. der Bank eine gesonderte Weisung zur Begrenzung oder Nichtzulassung der Lastschrift des Kunden gemal3 Nummer A.2.2.4 zugegangen ist,
. der Kunde Uber kein fir die Einlésung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem Konto oder Uber keinen ausreichenden Kredit verfugt
(fehlende Kontodeckung); Teileinldsungen nimmt die Bank nicht vor,
. die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist
oder
. die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz

> eine Glaubiger-Identifikationsnummer fehlt oder fiir die Bank erkennbar fehlerhaft ist,

> eine Mandatsreferenz fehlt,

> ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder

> kein Falligkeitstag angegeben ist.
2.4.2 Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften
SEPA-Basis-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag3® nach ihrer
Vornahme riickgangig gemacht wird.
2.4.3 Unterrichtung liber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung
Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung (siehe Nummer A.2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-
Lastschrift (siehe Nummer A.2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziiglich, spatestens bis zu der gema Nummer A.2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann
auch auf dem fiur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Griinde sowie die Moglichkeiten angeben, wie Fehler,
die zur Nichtausfiihrung, Riickgangigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen. Fur die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer
autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer A.2.4.1 Absatz 2, dritter Spiegelstrich) berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.
2.4.4 Ausfithrung der Zahlung
(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift des Zahlungsempfingers belastete
Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.
(2) Die Ausfiihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Filligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag gemaR ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag.
(3) Die Bank unterrichtet den Kunden iiber die Ausfiihrung der Zahlung auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.
2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung
(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Dabei bringt sie das
Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hatte. Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungsempfangers gegen
den Kunden bleiben hiervon unberiihrt.
(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine ausdriickliche
Genehmigung des Kunden unmittelbar gegeniber der Bank autorisiert worden ist.
(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer A.2.6.2.
2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden
2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung
Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,
dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéaftstags gemafB ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustédndigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, das ein betriigerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus den Satzen 2 und 3 unverziiglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht
bestatigt.
2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte
Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt
die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hitte.
(2) Der Kunde kann iiber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.
(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer A.2.4.4 Absatz 2 ein
(Verspatung), kann der Zahlungsempfinger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des
Zahlungsempféangers so vornimmt, als sei die Zahlung ordnungsgemaf ausgefihrt worden.
(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uber das Ergebnis unterrichten.
2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

37
38

Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.

Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
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(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern A.2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmifBige Haftungsgrenze gilt nicht

. fir nicht autorisierte Zahlungen,

. bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

. fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat,
und

. fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.
2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Fir Kunden, die keine Verbraucher sind, gelten abweichend von den Anspriichen in Nummer A.2.6.2 und Nummer A.2.6.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder
verspatet ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB und
ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBBgabe folgender Regelungen:

. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsédtzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

. Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haften die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf
die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

. Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und

Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders
ubernommen hat sowie fiir nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern A.2.6.2. bis A.2.6.4 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

. Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist.
. Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfinger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfingers

ausgefihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemiiht, den
Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht méglich, so ist die Bank
verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des
Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fur die Tatigkeiten nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.
(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern A.2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter
Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung
mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die
Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maf3geblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer A.2.6.3 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde
. auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen
oder
. von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Anlage: Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete

1. Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europaischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, sowie Zypern

1.2 Weitere Staaten

Island, Liechtenstein und Norwegen

2. Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GrofB3britannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey,
Guernsey sowie Isle of Man

[ wa Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte) |

A. Garantierte Zahlungsformen

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

C. Zusatzanwendungen

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdéglichkeit

A. Garantierte Zahlungsformen

I. Geltungsbereich

Die girocard ist eine Debitkarte und wird im Folgenden girocard genannt. Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese und die Terminals entsprechend
ausgestattet sind, fur folgende Zahlungsdienste nutzen:

1. In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in deutschen Debitkartensystemen:

a) Zur Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an Geldautomaten im Rahmen des deutschen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-

Logo gekennzeichnet sind.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard Systems, die

mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-Terminals).

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhilt, an einem Geldautomaten, sofern der
Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

2. In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in fremden Debitkartensystemen:

a) Zur Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an Geldautomaten im Rahmen eines fremden Geldautomatensystems, soweit die Karte

entsprechend ausgestattet ist.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die Karte entsprechend
ausgestattet ist.
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c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhilt, an dem Geldautomaten eines fremden Systems,
sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.
Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.
3. Ohne Einsatz der persénlichen Geheimzahl (PIN):
a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Systems, die mit dem
girocard-Logo gekennzeichnet sind, bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die
Eingabe einer PIN verlangt wird.
b) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen von fremden Debitkartensystemen bis zu 50
Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht
die Eingabe einer PIN verlangt wird. Sowie zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen iber das Internet bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel) im Rahmen von fremden Debitkartensystemen. Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt
unter dem fir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.
c) AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und, ohne dass mit der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Speichermedium fiir
Zusatzanwendungen

. der Bank nach MaBgabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

. eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MaBgabe des vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages

(unternehmensgenerierte Zusatzanwendung).

4 Aktualisierungsservice fiir Zahlungen im Online-Handel:
Zusatzlich wird die Bank lber Mastercard/Visa teilnehmenden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor seine Kartendaten hinterlegt hat,
aktualisierte Kartendaten (die letzten vier Ziffern der Kartennummer und das Ablaufdatum) zur Verfiigung stellen (Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen fiir
wiederkehrende Dienstleistungen und im Online-Handel auch nach einer Aktualisierung der Kartendaten automatisch zu ermdglichen
Il. Allgemeine Regeln
1. Ausgabe der Karte
Die girocard (Debitkarte) kann als physische Karte oder als digitale Karte zur Speicherung auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat (mobiles
Endgerit) ausgegeben werden. Diese Sonderbedingungen gelten fiir beide Kartenformen gleichermaBen, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas anderes geregelt.
Fiir digitale Karten sind ergénzend die ,Sonderbedingungen fiir die digitale girocard (Debitkarte)“ zu beachten.
2. Karteninhaber und Vollmacht
Die Karte gilt fir das auf ihr angegebene Konto sowie ggf. fiir zusatzlich vereinbarte Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat. Sie kann nur auf den Namen des
Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist
er dafiir verantwortlich, dass die an den Bevollméchtigten ausgegebene Karte an die Bank zuriickgegeben wird. Die Bank wird die Karte nach Widerruf der
Vollmacht fiir die Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen elektronisch sperren. Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann moglich, wenn das
Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der Bank kommt nur
gegeniber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die Riickgabe der Karte nicht
erfolgt ist, besteht die Moglichkeit, dass weiterhin eine Nutzung der auf der Karte gespeicherten Zusatzanwendungen moglich ist.
3. Finanzielle Nutzungsgrenze
Der Karteninhaber darf Verfugungen mit seiner Karte nur im Rahmen des jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fiir das jeweilige Konto eingerdumten
Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfugungen nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der
Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfiigungen auf dem Konto fiihrt zu einer geduldeten
Kontoliberziehung.
4. Umrechnung von Fremdwahrungsbetriagen
Nutzt der Karteninhaber die Karte fir Verfugungen, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei
Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten
Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.
5. Riickgabe der girocard (Debitkarte)
Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht tibertragbar. Die Karte ist nur fiir den angegebenen Zeitraum giiltig. Mit Aushandigung der neuen, spatestens
aber nach Ablauf der Giiltigkeit der Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte zuriickzuverlangen bzw. die Léschung der digitalen Karte zu verlangen oder selbst
zu veranlassen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung der Kontoverbindung oder des Kartenvertrages), so hat der
Karteninhaber die Karte unverziiglich an die Bank zurlickzugeben bzw. die digitale Karte zu l6schen. Auf der Karte befindliche unternehmensgenerierte
Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht hat, unverziiglich entfernen zu lassen. Die
Méoglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und der Bank.
6. Sperre und Einziehung der girocard (Debitkarte)
(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen bzw. die Léschung der digitalen Karte
verlangen oder selbst veranlassen,

. wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

. wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder

. wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht.
Dariiber wird die Bank den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir maBgeblichen Griinde moglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre oder
Léschung unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind.
Auch hierliber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziglich.
(2) Befindet sich auf der Karte fiir das OnlineBanking ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung der Funktion
fiir das OnlineBanking zur Folge.
(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die Zusatzanwendung
nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber vom
kartenausgebenden Institut herausverlangen, nachdem dieses die Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur Verfligung gestellt bekommen hat. Die
Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfillen, dass sie dem Karteninhaber die
um die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Karte aushandigt. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach
den fir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.
7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
7.1 Unterschrift
Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die Karte nach Erhalt unverziiglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.
7.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der girocard (Debitkarte)
Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht
unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie (z. B. im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich eingesetzt werden kann. Dariiber hinaus kann
jeder, der im Besitz der Karte ist, Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur Sperre oder L6schung tétigen.
7.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)
Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von der persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht
auf der Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht in dem selben Endgerét gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen Karte verwendet wird, oder in
anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die M&glichkeit, zu Lasten des
auf der Karte angegebenen Kontos sowie ggf. zu Lasten zusatzlich definierter Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat, Verfiigungen zu titigen (z. B. Geld an
Geldautomaten abzuheben). Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerat oder ein anderes Kommunikationsgerat
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durch ein vom Karteninhaber wihlbares Legitimationsmedium abgesichert werden kann, so darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN
verwenden, die fur die Nutzung der Karte erforderlich ist.
7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten
(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, des mobilen Endgerits mit digitaler Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar méglichst die kontofiihrende Stelle, unverziiglich zu benachrichtigen (Sperranzeige).
Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus
dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur mdglich, wenn der Name der Bank — méglichst mit Bankleitzahl
- und die Kontonummer angegeben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fiir das betreffende Konto ausgegebenen Karten sowie ggf. den Zugriff
auf zusatzlich definierte Konten, auf die der Karteninhaber mit seiner Karte Zugriff hat, fir die weitere Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen. Zur
Beschrankung der Sperre auf die abhandengekommene Karte muss sich der Karteninhaber mit seiner Bank, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung
setzen. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.
(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverziglich eine Sperranzeige abgeben.
(3) Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren gema Nummer 8 Satz 3 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Ubereinstimmung der zur
Authentifizierung libermittelten Transaktionsdaten (z. B. Zahlbetrag, Datum) mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten abzugleichen. Bei Feststellung von
Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der Bank anzuzeigen.
(4) Fiir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte berechnet die Bank im Rahmen von §
675l Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuches dem Kontoinhaber das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank ausgewiesene Entgelt, sofern der
Karteninhaber die Umstande, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.
(5) Befindet sich auf der Karte fiir das OnlineBanking ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung der Funktion
fiuir das OnlineBanking zur Folge.
(6) Durch die Sperre der Karte bei der Bank bzw. dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerat, auf dem die digitale Karte
gespeichert ist, gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat, auf dem die digitale Karte gespeichert ist, kann nur gegeniiber dem
jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.
(7) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip
der Karte eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.
(8) Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung zu unterrichten.
8. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber
Mit dem Einsatz der Karte durch Einfiihren der Karte in die automatisierte Kasse oder den Geldautomaten oder bei kontaktlosen Zahlungsvorgangen durch
Heranfiihren der Karte an die automatisierte Kasse oder den Geldautomaten erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung des
Kartenzahlungsvorgangs. Soweit dafiir zusatzlich eine PIN erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Wenn beim Einsatz der Debitkarte im
Online-Handel besondere Authentifizierungsverfahren gefordert werden, sind diese zu nutzen. Weitere Informationen Uber die von der Bank unterstiitzten
Authentifizierungsverfahren und Hinweise zum Bezahlen im Internet sind in den Geschéaftsraumen der Bank verfiigbar sowie auf ihrer Internetseite abrufbar.
Ausnahmsweise konnen gegeniiber Vertragsunternehmen im Rahmen eines fremden Debitkartensystems die geforderten Kartendaten z. B. liber das Telefon
angegeben werden. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den Kartenzahlungsvorgang nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung ist
zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fuir die Ausfiihrung des Kartenzahlungsvorgangs notwendigen personenbezogenen Daten des
Karteninhabers verarbeitet, ibermittelt und speichert.
9. Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags
Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (A.I.3) verfiigbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

. der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgel6st worden ist und

. der Karteninhaber auch der genauen Hoéhe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt hat.
Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr der genaue Zahlungsbetrag
mitgeteilt worden ist.
10. Ablehnung von Kartenzahlungsvorgéingen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, den Kartenzahlungsvorgang abzulehnen, wenn

. der Karteninhaber den Kartenzahlungsvorgang nicht gemaB A.I1.8 autorisiert hat,
. der fur den Kartenzahlungsvorgang geltende Verfiigungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder
. die Karte gesperrt ist.

Hieruber wird der Karteninhaber tiber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, unterrichtet.
11. Ausfiihrungsfrist
Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.
12. Entgelte und deren Anderung
(1) Die vom Kontoinhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem »Preis- und Leistungsverzeichnis«.
(2) Anderungen der Entgelte fiir Verbraucher: Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spitestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (zum Beispiel das OnlineBanking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen
werden nur wirksam, wenn der Kontoinhaber diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Kontoinhabers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kontoinhaber nur ausdriicklich treffen. Die Anderung von Entgelten fiir den
Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen.
(3) Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind: Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind,
verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absatze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschiaftsbedingungen.
13. Information des Kontoinhabers iiber den Kartenzahlungsvorgang
Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Gber die mit der Karte getatigten Zahlungsvorgidnge auf dem fiur Kontoinformationen
vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.
14. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers
14.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung z. B. in Form der

. Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an einem Geldautomaten

. Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

. Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos
hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag ungekirzt zu
erstatten. Wurde der Betrag dem Konto des Karteninhabers belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte
Kartenverfigung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist unverziglich, spatestens jedoch bis zum Ende des Geschaftstags gemaB ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenverfiigung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf
andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des
Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht
nicht bestatigt.
14.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspéateter Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung
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(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung z. B. in Form der

. Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an einem Geldautomaten

. Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

. Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos
kann der Kontoinhaber von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Verfiigungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfligung nicht
erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfligung befunden hatte.
(2) Der Kontoinhaber kann {iber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit
der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.
(3) Geht der Verfiigungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer A.Il.11 ein (Verspatung), kann
der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Verfligungsbetrages auf dem Konto des Zahlungsempfangers
so vornimmt, als sei die Kartenzahlung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden.
(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen
und ihn Gber das Ergebnis unterrichten.
14.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers wegen Pflichtverletzung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung einer autorisierten
Kartenverfiigung kann der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummer A.Il.14.1 oder 14.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fillt, wie eigenes
Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es
sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europaischen
Wirtschaftsraumes, beschrankt sich die Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfiltige
Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf
12.500 Euro je Kartenverfuigung begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung gilt nicht

. fir nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

. bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

. fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat

. und fiir den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kontoinhaber Verbraucher ist.

14.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern A.Il.14.1 bis 14.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag
der Belastung mit der Kartenverfiigung darliber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung handelt.
Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber lber die aus der Kartenverfligung resultierende Belastungsbuchung entsprechend
dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer A.1l.14.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde

. auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der

gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen oder

. von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
15. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen
15.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige
(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen, kommen sie sonst abhanden oder werden diese sonst missbrauchlich verwendet und
kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfigungen z. B. in Form der

. Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an einem Geldautomaten

. Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

. Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos
haftet der Kontoinhaber fur Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Héhe von maximal 50 Euro. Die Haftung nach Absatz 6 fir
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln mit betriigerischer Absicht bleibt unberuhrt.
(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

. es dem Karteninhaber nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung
der Karte vor der nicht autorisierten Kartenverfiigung zu bemerken, oder
. der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der

Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betriigerischer
Absicht bleibt unberiihrt.
(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des
Europaischen Wirtschaftsraumes, tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfligungen entstehenden Schaden nach Absatz 1 und 2 auch
Uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die
Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu
vertretenen Mitverschuldens.
(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kunden in Héhe von maximal 50 Euro gemaf vorstehendem Absatz (1) und {ibernimmt alle Schiden,
die durch nicht autorisierte Kartenverfiigungen bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Karteninhaber seine ihm gemaf3 Abschnitt A.ll. Ziffer 7
obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht grob fahrléssig verletzt hat.
(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absitzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil
die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.
(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfiigungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsitzlich
oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

. den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt
hat, nachdem er hiervon Kenntnis hat,

. die persdnliche Geheimzahl auf der physischen Karte vermerkt oder zusammen mit der physischen Karte verwahrt hat (z. B. im Originalbrief, in dem sie
dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

. die personliche Geheimzahl der digitalen Karte auf dem mobilen Endgerét gespeichert hat, oder

. die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fiir die Karte
geltenden Verfligungsrahmen.

(7) Hat die Bank beim Einsatz der Karte eine starke Kundenauthentifizierung nach § 55 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes nicht verlangt

oder hat der Zahlungsempfianger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Bank abweichend
von den Absatzen 1 bis 6 nach den Bestimmungen in § 675v Absatz 4 des Biirgerlichen Gesetzbuches.

15.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige
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Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde, ibernimmt die Bank alle danach durch Verfigungen z. B. in Form der

. Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an einem Geldautomaten

. Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

. Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos
entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.
11l. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten
1. Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen
1.1 Verfiigungsrahmen der girocard (Debitkarte)
Verfligungen an Geldautomaten und automatisierten Kassen sind fiir den Karteninhaber nur im Rahmen des fiir die Karte geltenden Verfiugungsrahmens moglich.
Bei jeder Nutzung der Karte an Geldautomaten und automatisierten Kassen wird gepriift, ob der Verfiigungsrahmen der Karte durch vorangegangene Verfigungen
bereits ausgeschopft ist. Verfigungen, mit denen der Verfligungsrahmen der Karte tiberschritten wiirde, werden unabhangig vom aktuellen Kontostand und einem
etwa vorher zum Konto eingerdaumten Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber darf den Verfigungsrahmen der Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines
vorher fiir das Konto eingeraumten Kredits in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der
Karte fir alle zu seinem Konto ausgegebenen Karten vereinbaren. Ein Bevollméchtigter, der eine Karte erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung fiir diese Karte
vereinbaren.
1.2 Fehleingabe der Geheimzahl
Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN eingegeben werden muss,
nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persénliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit
seiner Bank, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.
1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen
Die Bank hat sich gegeniiber den Betreibern von Geldautomaten und automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrédge, Uber die unter Verwendung der
an den Karteninhaber ausgegebenen Karte verfligt wurde, an die Betreiber zu vergiten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem
Vertragsverhiltnis zu dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an einer automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegentiber diesem Unternehmen
geltend zu machen.
1.4 Vorauswahl an automatisierten Kassen
Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Méglichkeit, bei den von ihnen akzeptierten Karten in ihren automatisierten Kassen Mechanismen zu
installieren, die eine Vorauswahl einer bestimmten Zahlungsmarke oder Zahlungsanwendung treffen. Dabei diirfen sie den Karteninhaber nicht daran hindern, sich
Uber die Vorauswahl hinwegzusetzen.
2. Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten
2.1 Servicebeschreibung
Unter Verwendung seiner Karte und der persénlichen Geheimzahl (PIN) kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines Mobilfunkanbieters, auf dem
vorausbezahlte Telefonwerteinheiten verbucht werden, an Geldautomaten innerhalb des ihm von seiner Bank eingerdumten Verfiigungsrahmens (Abschnitt A.lll.
Nummer 1.1) zu Lasten des auf der Karte angegebenen Kontos aufladen. Voraussetzung ist, dass der vom Karteninhaber gewihlte Geldautomat Uiber eine
entsprechende Ladefunktion verfuigt und der Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt, das aufgeladen werden soll, an dem System teilnimmt.
Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat der Karteninhaber am Display des Geldautomaten den Menupunkt zum Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-
Kontos zu wihlen, die Mobilfunk-Telefonnummer (,Handy-Nummer®) einzugeben und einen angezeigten Aufladebetrag zu wihlen. Nach Autorisierung der
Ladetransaktionen durch die Bank des Karteninhabers wird das Prepaid-Mobilfunk-Konto beim Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren kann der
Karteninhaber sowohl sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch das eines Dritten aufladen. Wird die Aufladung von der Bank, etwa wegen fehlender
Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am Display ein ablehnender Hinweis angezeigt.
2.2 Fehleingabe der Geheimzahl
Die Karte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persénliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der
Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.
2.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen
Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrage fur ein Prepaid-Mobilfunk-Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte
autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die Zahlungspflicht beschrankt sich auf den jeweils autorisierten Betrag. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des
Karteninhabers aus dem Vertragsverhiltnis zu dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt, sind unmittelbar gegeniiber diesem Unternehmen
geltend zu machen.
B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen
Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend ausgestattet ist, auch fir die folgenden Dienstleistungen nutzen:
1. Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals
1.1 Serviceumfang
Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und der persénlichen Geheimzahl an Selbstbedienungsterminals seiner Bank Uberweisungen innerhalb des
Verfligungsrahmens von 1.000 Euro pro Tag eingeben, soweit zwischen Kontoinhaber und Bank nicht ein anderer Verfiigungsrahmen vereinbart worden ist.
1.2 Ausfiihrung der Uberweisung
Fiir die Ausfiihrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.
1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fur den Umgang mit der Karte gelten erganzend die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten in Abschnitt A.11.7.2 bis 7.4.
1.4 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A.Il1.1.2.
1.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen
Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfligungen an Selbstbedienungsterminals richtet sich nach den Regelungen unter A.Il.15. Abweichend von
A.11.15.1 Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf 1.000 Euro pro Kalendertag und sofern ein anderer Verfiigungsrahmen gemaB B.1.1 vereinbart wurde auf
diesen beschrankt.
C. Zusatzanwendungen
1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der girocard (Debitkarte)
(1) Der Karteninhaber hat die Méglichkeit, den auf der Karte befindlichen Chip als Speichermedium fiir eine bankgenerierte Zusatzanwendung (z. B. in Form eines
Jugendschutzmerkmals) oder als Speichermedium fiir eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung (z. B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.
(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Rechtsverhiltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach MaBgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung des
Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzanwendungen nutzen mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt am Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen. Kreditinstitute
nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.
2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die technische Plattform zur Verfligung, die es dem Karteninhaber erméglicht, in der Karte
unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen uber die unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegeniiber
dem Karteninhaber erbringt, richtet sich ausschlieBlich nach dem Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.
3. Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen
(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegeniiber dem Unternehmen
geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm
gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die Karte zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.
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(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegeniiber der Bank geltend zu
machen.

4. Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der kartenausgebenden
Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung in die Karte
eingespeichert hat, dem Karteninhaber die Méglichkeit eroffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem separaten, von ihm wéhlbaren
Legitimationsmedium abzusichern, so darf der Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm
von der kartenausgebenden Bank fiir die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfiigung gestellt worden ist.

5. Sperrméglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der
Karte eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von
bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur gegeniber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdéglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im "Preis- und Leistungsverzeichnis" naher bezeichneten Streitschlichtungs- oder
Beschwerdestellen wenden.

| 4.2, Sonderbedingungen fiir die digitale girocard (Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren |

1. Anwendungsbereich

Die digitale girocard ist eine Debitkarte (nachfolgend »digitale Karte« genannt), die dem Kunden digital zur Speicherung auf einem mobilen Endgerit
(Telekommunikations-, Digital- oder IT-Ger&t) zur Nutzung von mobilen Bezahlverfahren bereitgestellt (nachfolgend als »veritable digitale Karte« bezeichnet)
oder in Verbindung mit der physischen girocard digital mittels eines mobilen Endgeréts erzeugt (nachfolgend »digitalisierte physische Karte« genannt) wird. Es
gelten die »Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte)«, sofern in den »Sonderbedingungen fiir die digitale girocard (Debitkarte) mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren« nicht Abweichendes vereinbart ist. Diese Bedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen der kartenausgebenden Bank und
dem Kontoinhaber. Vertragliche Vereinbarungen zwischen dem Kontoinhaber und Dritten (z. B. Endgeratehersteller, Mobilfunkanbieter oder Anbieter von
Bezahlplattformen, bei denen digitale Karten hinterlegt werden kdnnen) bleiben unberiihrt. Die vertragliche Leistung der Bank betrifft nicht die Funktionsfahigkeit
oder den Betrieb des mobilen Endgerits, von Bezahlplattformen wie Apps fiir digitale Geldbérsen (Wallets), bei denen die digitale Karte hinterlegt werden kann.

2. Nutzung der digitalen Karte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren

Der Karteninhaber kann die digitale Karte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren nur nutzen, wenn er sich gegenuiber der Bank authentifiziert hat. Die
Authentifizierung ist das Verfahren, mit deren Hilfe die Bank die Identitdt des Karteninhabers oder die berechtigte Verwendung der digitalen Karte tiberprifen
kann. Dafiir werden als Authentifizierungselemente die digitale Karte auf dem mobilen Endgerét des Karteninhabers als erster Faktor (Besitzelement) und
biometrische Elemente des Karteninhabers, z. B. Fingerabdruck, Gesichtserkennung bzw. sonstige Entsperrmechanismen des mobilen Endgerits (z. B. der
Entsperrcode) jeweils als zweiter Faktor, vereinbart. Die Eingabe der fiir die veritable digitale Karte geltenden persdnlichen Geheimzahl (PIN) ist nach wie vor
maoglich, wenn die Funktion zur Nutzung der Karte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren vom Karteninhaber abgeschaltet wird.

3. Verwendungsmaoglichkeiten

Der Karteninhaber kann die veritable digitale Karte, soweit diese und die Terminals entsprechend ausgestattet sind, fir folgende Zahlungsdienste nutzen:

a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Systems, die mit dem
girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-Terminals).

b) Zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgingen iiber das Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel) im Rahmen des
deutschen girocard-Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind. Sofern der Karteninhaber die digitale Karte einer digitalen Geldbdrse (Wallet)
hinzugefiigt hat, kann die digitale Karte an allen girocard-Terminals mit dem girocard-Logo und/oder im Online-Handel mit dem Akzeptanzzeichen der jeweiligen
Bezahlanwendung eingesetzt werden.

c) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an automatisierten Kassen sowie im Online-Handel im Rahmen eines fremden Systems,
soweit die digitale Karte entsprechend ausgestattet ist. Die Akzeptanz der digitalen Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fir das fremde
System geltenden Akzeptanzlogo.

Der Karteninhaber kann die digitalisierte physische Karte, soweit diese und die Terminals entsprechend ausgestattet sind, ausschlielich fir folgende
Zahlungsdienste nutzen:

Zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgingen iiber das Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel) im Rahmen des
deutschen girocard-Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind. Sofern der Karteninhaber die digitale Karte einer digitalen Geldbdrse (Wallet)
hinzugefiigt hat, kann die digitale Karte an allen girocard-Terminals mit girocard-Logo und/oder im Online-Handel mit dem Akzeptanzzeichen der jeweiligen
Bezahlanwendung eingesetzt werden.

4. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der digitalen Karte durch Heranfiihren des mobilen Endgerédts an das Kontaktlos-Terminal bzw. im Online-Handel durch Bestatigung der
Bezahlanwendung, erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kartenzahlung. Dazu kann im Rahmen des Bezahlvorgangs
zusitzlich die Verwendung der biometrischen Merkmale des Karteninhabers oder die Eingabe des Entsperrcodes des Gerits (je nach vorhandener Funktion auf
dem mobilen Endgerit) erforderlich sein. Die Zustimmung wird mit deren Einsatz erteilt. In der Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten,
dass die Bank die fiir die Ausfiihrung der Kartenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, Gibermittelt und speichert. Nach
Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

5. Finanzielle Nutzungsgrenze und Verfiigungsrahmen

a) Der Karteninhaber darf Verfiigungen mit seiner digitalen Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder einer eingerdaumten Kontoiiberziehung vornehmen.
Wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfligungen nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus
der Nutzung der digitalen Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfiigungen fiihrt zu einer geduldeten Uberziehung.

b) Sofern die Nutzungsgrenze nicht vorher erreicht ist, darf der Karteninhaber Verfiigungen mit seiner digitalen Karte nur im Rahmen des fiir die digitale Karte
geltenden Verfugungsrahmens vornehmen. Bei jeder Nutzung wird gepriift, ob der Verfiigungsrahmen durch vorangegangene Verfligungen bereits ausgeschopft
ist. Verfugungen, mit denen der Verfligungsrahmen der digitalen Karte tUberschritten wiirde, konnen unabhangig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher
zum Konto eingerdumten Kredit abgewiesen werden. Der Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der digitalen
Karte und fir alle zu seinem Konto ausgegebenen Debitkarten vereinbaren. Ein Bevollmachtigter, der eine Karte erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung des
Verfligungsrahmens fiir diese Karte vereinbaren.

6. Sperre der digitalen Karte

a) Die Bank darf die digitale Karte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren sperren (z. B. durch Léschung), wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus
wichtigem Grund zu kiindigen, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der individualisierten Authentifizierungselemente des Karteninhabers
oder der digitalen Karte dies rechtfertigen oder wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines Authentifizierungselements
oder der digitalen Karte besteht. Dariiber wird die Bank den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir ma3geblichen Griinde moglichst vor, spatestens jedoch
unverzuglich nach der Sperre, unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, wenn die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen versto3en
wiirde. Die Bank wird die digitale Karte entsperren oder eine neue digitale Karte bereitstellen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch
hierliber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziiglich.

b) Eine Sperre ausschlieBlich der digitalen Karte bewirkt keine Sperre der physischen Debitkarte. Eine Sperre der physischen Debitkarte muss separat
vorgenommen werden und hat fir die veritable digitale Karte keine Sperre zur Folge, die digitalisierte physische Karte ist jedoch im Fall der Sperrung der
physischen Debitkarte ebenfalls gesperrt.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
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7.1 Schutz der individualisierten Authentifizierungselemente

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine fiir die Nutzung der digitalen Karte verwendeten biometrischen Merkmale (z. B.

Fingerabdruck), das mobile Endgerit mit digitaler Karte und den Entsperrcode des mobilen Endgerits vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die

Gefahr, dass die digitale Karte missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird.

Dazu hat er Folgendes zu beachten:

a) Der Entsperrcode fiir das mobile Endgerat ist geheim zu halten. Er darf insbesondere

- nicht miindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

- nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z. B. Speicherung im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerit) und

- nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerdt aufbewahrt werden, das als mobiles Endgerdt mit digitaler
Karte dient.

b) Das mobile Endgerat mit digitaler Karte ist vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

- ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerét des Karteninhabers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

- ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerat gespeicherte digitale Karte nicht nutzen kdnnen,

- ist die digitale Karte auf dem mobilen Endgerit zu l&schen, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgerit aufgibt (z. B.
durch Verkauf, Entsorgung),

- muss der Karteninhaber die ihm vom Hersteller des mobilen Endgerdts mit digitaler Karte jeweils angebotenen Software-Updates
installieren,

- muss der Karteninhaber, falls er einen Code zur Aktivierung der digitalen Karte von der Bank erhalten hat, diesen vor dem unbefugten
Zugriff anderer Personen sicher verwahren.

c) Biometrische Merkmale, wie z. B. der Fingerabdruck des Karteninhabers, diirfen auf einem mobilen Endgerit des Karteninhabers mit digitaler Karte nur dann zur

Autorisierung von Zahlungsauftragen verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine biometrischen Merkmale anderer Personen gespeichert sind.

Etwaige bereits auf dem mobilen Endgerat vorhandene biometrische Merkmale anderer Personen sind vor der Speicherung der digitalen Karte auf dem mobilen

Endgerat zu entfernen.

7.2 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

a) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl des mobilen Endgersts mit digitaler Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht

autorisierte Nutzung der digitalen Karte fest, so ist die Bank unverziiglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch

jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl])

abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur méglich, wenn der Name der Bank - mdglichst mit Bankleitzahl — und die Kontonummer oder die IBAN

(International Bank Account Number) angegeben werden. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

b) Hat der Karteninhaber den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er ebenfalls

unverziglich eine Sperranzeige abgeben.

c) Durch die Sperre der digitalen Karte bei der Bank beziehungsweise gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerat

gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur gegeniiber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen. Der

Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung zu unterrichten.

d) Auch wenn der Karteninhaber ein Sperr- oder Léschverfahren fiir das mobile Endgerét oder einer Bezahlplattform nutzt, bleibt die Verpflichtung zur Abgabe

einer Sperranzeige nach Nummer 7.2 Absatz a) dieser Bedingungen bestehen; eine Sperre des mobilen Endgerits hat keine Sperre der digitalen Karte zur Folge.

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

- der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenzahlung nicht gem&aB Nummer 4 erteilt hat,

- der vereinbarte Verfugungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten sind oder

- die digitale Karte gesperrt ist.

Hiertber wird der Karteninhaber im Rahmen des Bezahlvorgangs unterrichtet.

9. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

9.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung, z. B. im Rahmen der Verwendung der digitalen Karte an Kontaktlos-Terminals bei Handels- und

Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist

verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es

sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist unverziglich, spatestens jedoch bis zum Ende des Geschaftstags gemaf

,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenverfliigung nicht autorisiert ist oder die

Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustédndigen Behtrde berechtigte Griinde fir den Verdacht, dass ein betriigerisches

Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der

Betrugsverdacht nicht bestatigt.

9.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

a) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der Verwendung der digitalen Karte an

girocard-Terminals bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, kann der Kontoinhaber von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte

Erstattung des Verfligungsbetrags insoweit verlangen, als die Kartenverfligung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt

die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hatte.

b) Der Kontoinhaber kann iber die Nummer 9.2 a) hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang

mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

c) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen

und ihn Giber das Ergebnis unterrichten.

9.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung kann der

Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 9.1 oder 9.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die

Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fillt, wie eigenes Verschulden zu

vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem

Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der digitalen Karte in einem Land auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums, beschrankt sich

die Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer

solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des

Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je

Kartenverfligung begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung gilt nicht

- flr nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat und

- fiir den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kontoinhaber Verbraucher ist.

9.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

a) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern 9.1 bis 9.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der

Belastung mit der Kartenverfiigung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der

Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber uber die aus der Kartenverfligung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem

fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn
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der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer 9.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der in Satz 1 genannten Frist geltend

machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

b) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

10. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen

10.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

a) Verliert der Karteninhaber seine digitale Karte (z. B. durch Verlust seines Mobiltelefons) oder eines seiner Authentifizierungselemente, werden ihm diese

gestohlen oder kommen diese sonst abhanden oder werden diese missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen im

Rahmen der Verwendung der digitalen Karte an girocard-Terminals bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, dann haftet der

Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal 50 Euro. Seine Haftung nach Absatz f) fiir Vorsatz und

grobe Fahrlassigkeit sowie fir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

b) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz a), wenn

- es dem Karteninhaber nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der digitalen Karte oder eines seiner Authentifizierungselemente vor der nicht autorisierten Kartenverfligung zu bemerken
oder

- der Verlust der digitalen Karte oder eines seiner Authentifizierungselemente durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigstelle
der Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

Die Haftung nach Absatz f) fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberiihrt.

c) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der digitalen Karte auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums,

tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen entstehenden Schaden nach den Absitzen a) und b) auch iiber einen Betrag von

maximal 50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine

Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden

Mitverschuldens.

d) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kontoinhaber in Héhe von maximal 50 Euro gemiB vorstehendem Absatz a) und iibernimmt alle

Schiden, die durch nicht autorisierte Zahlungsvorginge bis zum Eingang der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) entstanden sind, wenn der Karteninhaber seine ihm

gemaB Nummern 7.1 und 7.2 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht in betriigerischer Absicht, vorsatzlich oder grob fahrléssig verletzt hat. Eine

Ubernahme des vom Kontoinhaber zu tragenden Schadens durch die Bank erfolgt nur, wenn der Kontoinhaber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung

glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.

e) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absitzen a) und c) verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) nicht

abgeben konnte, weil die Bank nicht die M&glichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

f) Kommt es vor der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen

Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betrugerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in

vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn

- der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht
unverziglich mitgeteilt wurde, nachdem der Karteninhaber hiervon Kenntnis erlangt hat oder

- der Entsperrcode ungesichert elektronisch gespeichert oder ungesichert auf einem Gerdt notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerat aufbewahrt wurde, das als mobiles Endgerat mit digitaler Karte (z. B. Fingerabdrucksensor) dient oder

- die digitale Karte auf dem mobilen Endgerdt nicht geléscht wurde, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgerat
aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung).

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der Verfiigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf den fir die digitale Karte

geltenden Verfligungsrahmen.

g) Hat die Bank beim Einsatz der digitalen Karte eine starke Kundenauthentifizierung nach § 55 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes nicht verlangt oder hat der

Zahlungsempféanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Bank abweichend von den

Absitzen a) bis f) nach den Bestimmungen in § 675v Abs. 4 des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

10.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der digitalen Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht

autorisierte Nutzung der digitalen Karte oder der Authentifizierungselemente angezeigt wurde, libernimmt die Bank alle danach durch Kartenverfligungen

entstehenden Schiden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, trigt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a)

entstehenden Schaden.

11. Kiindigung

Die Bank ist berechtigt, den Vertrag iber die Nutzung der digitalen Karte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren mit einer Frist von mindestens zwei

Monaten zu kiindigen. Der Karteninhaber ist hierzu jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist berechtigt. Im Ubrigen bleiben die Kiindigungsrechte nach Nr.

19 Abs. 1 unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen unberiihrt.

12. Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist gegeniiber den Handels- und Dienstleistungsunternehmen vertraglich verpflichtet, die Betrage, tiber die unter Verwendung der an den Karteninhaber

ausgegebenen digitalen Karte verfiigt wurden, zu vergiten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem

Unternehmen, bei dem bargeldlos bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu machen. Gleiches gilt fiir Funktionsstérungen

einer Bezahlplattform oder einer elektronischen Geldbérse (Wallet), in die die digitale Karte hinterlegt worden ist.

13. AuBBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdéglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Karteninhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ndher bezeichneten Streitschlichtungs-

und Beschwerdestellen wenden.

[ 5.1 Sonderbedingungen Sparverkehr |

Nr. 1 Spareinlage

(1) Spareinlagen sind Einlagen, die durch Ausfertigung einer Urkunde als solche gekennzeichnet sind.

(2) Spareinlagen dienen der Geldanlage. Geldbetrige, die zur Verwendung im Zahlungsverkehr bestimmt sind, oder von vornherein befristet angenommen werden,
gelten nicht als Spareinlagen.

Nr. 2 Sparurkunde

(1) Der Sparer erhilt bei der ersten Einlage einen Sparkontoauszug, der die Sparurkunde bildet. Diese enthilt Name und Anschrift des Sparers, die Nummer des
Sparkontos sowie Angaben iiber die Kiindigungsfrist. Als Glaubiger einer Spareinlage erkennt die Bank, sofern nichts anderes vereinbart ist, nur den an, auf den das
Sparkonto lautet.

(2) Uber alle Gutschriften und Belastungen des Sparkontos stellt die Bank jeweils weitere Sparkontoausziige zur Verfiigung, die auch den Kontostand ausweisen.
Die Bank darf mehrere Buchungen in einem Kontoauszug zusammenfassen.

(3) Die Bank wird dem Kunden mindestens einmal im Jahr einen Sparkontoauszug erteilen. Nach Ausstellung eines neuen Sparkontoauszuges - spitestens jedoch
nach einem Jahr — verliert jeweils der zuvor ausgestellte Sparkontoauszug seine Giltigkeit.

(4) Der Kunde hat die Sparurkunde auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziiglich zu iiberpriifen.

(5) Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstiandigkeit eines Sparkontoauszugs hat der Kunde spitestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen
Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, geniigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger
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Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Sparkontoauszugs besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach
Fristablauf eine Berichtigung des Sparkontoauszugs verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift
nicht erteilt wurde.

Nr. 3 Verzinsung

(1) Spareinlagen werden zu den von der Bank durch Aushang in den Geschiftsraumen der kontofiihrenden Stelle bekannt gegebenen Zinssatzen verzinst.
Anderungen der Zinssitze werden mit ihrer Bekanntgabe wirksam.

(2) Die Verzinsung beginnt mit dem Tag der Einzahlung und endet mit dem der Riickzahlung vorhergehenden Kalendertag. Der Monat wird zu 30Tagen, das Jahr zu
360 Tagen gerechnet.

(3) Zinsen werden am Jahresschluss gutgeschrieben. Wahrend des Kalenderjahres werden Zinsen nur bei voller Riickzahlung der Einlage ausgezahlt. Innerhalb
eines Zeitraumes von zwei Monaten nach Gutschrift kann iber die Zinsen verfiigt werden. Danach unterliegen die Zinsen der Kiindigungsregelung gemaf Nr. 5.

Nr. 4 Riickzahlung

(1) Bei Bestehen einer entsprechenden Vereinbarung zwischen dem Sparer und der Bank kann die Riickzahlung von Spareinlagen auch durch Uberweisung auf ein
vom Sparer vorher in Textform angegebenes eigenes Konto erfolgen.

(2) Die Sparurkunde ist zuriickzugeben, wenn die gesamte Spareinlage zuriickgezahlt wird. Die Mindesteinlage betrigt 25,- EUR.

Nr. 5 Kiindigung

(1) Spareinlagen weisen eine Kiindigungsfrist von drei Monaten auf. Eine langere Kiindigungsfrist und Kiindigungssperrfrist wird ausdriicklich vereinbart und in der
Sparurkunde vermerkt. Wenn Uber den gekiindigten Betrag nicht binnen eines Monats nach Filligkeit verfiigt wird, soll das Sparguthaben zu den bisherigen
Bedingungen ohne Unterbrechung des Zinslaufs weitergefiihrt werden. Sondervereinbarungen gelten jedoch stets nur fiir den vereinbarten Zeitraum.

(2) Von Spareinlagen mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten kénnen ohne Kiindigung bis zu 2.000,00 EUR fiir jedes Sparkonto innerhalb eines Kalendermonats
zurilickgefordert werden.

Nr. 6 Vorschusszinsen

(1) Ein Anspruch auf vorzeitige Verfligung besteht nicht. Werden Spareinlagen ausnahmsweise vorzeitig zuriickgezahlt, ist die Bank berechtigt, die zuriickgezahlte
Einlage mit Ausnahme des in Nr. 5 Abs. 2 genannten Betrages als Vorschuss zu verzinsen. Macht die Bank von diesem Recht Gebrauch, so wird sie den jeweiligen
Vorschusszinssatz durch Aushang in ihren Geschaftsraumen bekannt geben.

Nr. 7 Sicherungen und Verfiigungsbeschrankungen

(1) Sparer und Bank kénnen vereinbaren, dass die Bank Riickzahlungen nur unter Beachtung einer besonderen Sicherungsvereinbarung leisten darf. Sparer und
Bank konnen Verfliigungsbeschrankungen tiber Spareinlagen festlegen. Diese Vereinbarungen werden mit der Eintragung durch die Bank in die Sparurkunde
wirksam.

[ 5.2. Sonderbedingungen WachstumsSparen |

1. Verzinsung

Die Spareinlagen werden jeweils fiir 360 Tage verzinst. Der Riickzahlungstag wird hierbei nicht beriicksichtigt. Es gelten die in der Anlagebestatigung genannten
Zinssatze. Die Auszahlung der Zinsen erfolgt jeweils zum 31.12. eines Jahres auf das hinterlegte Abrechnungskonto. Die Spareinlagen werden nach Ablauf der
Sondervereinbarung zu den dann giiltigen Konditionen fiir WachstumsSparen weitergefiihrt, sofern kein anderslautender Auftrag erteilt wird.

2. Kontoauszug

Dem Kontoinhaber wird jeweils zum Jahresende liber den Stand des Kontos ein maschinell erstellter Kontoauszug tbersandt. MaBBgeblich ist jeweils der zuletzt
erteilte Sparkontoauszug.

3. Kiindigung

Uber die Spareinlagen kann wiahrend der Dauer und nach Ablauf der Sondervereinbarung nur nach vorheriger Kiindigung verfiigt werden. Die Kiindigungsfrist
betragt 3 Monate. Eine Kiindigung ist friihestens 9 Monate nach der Einzahlung auf diesem Konto zulassig.

4. Riickzahlung

Riickzahlungen werden nur unbar oder durch Umbuchung vorgenommen (mindestens 1.500,00 Euro).

[ 5.3. Sonderbedingungen Gewinnsparen |

1. Beim Gewinnsparen handelt es sich um einen Kombi-Vertrag, der sich aus einem Kontovertrag (Vertragspartner ist die beim Gewinnsparverein e.V. teilnehmende
Bank) und einem Lotterievertrag (Vertragspartner ist der Gewinnsparverein) zusammensetzt. Die Bank schlieBt im Auftrag des Gewinnsparverein e.V. den
Lotterievertrag mit dem Kunden ab und ist zur Entgegennahme aller Erklarungen des Gewinnsparers an den Gewinnsparverein e.V. berechtigt. Beim Barverkauf
erhalt der Gewinnsparer mit jedem Los einen Sparabschnitt Uber 4 Euro. Nach Ablauf des Sparjahres erteilt die Bank eine Gutschrift Uber den Gegenwert der
vorgelegten Sparabschnitte. Bei Erwerb eines Dauerloses werden die Sparbeitrage entsprechend den Vereinbarungen zwischen dem Gewinnsparer und der Bank
gesammelt und spatestens nach Ablauf des Sparjahres in der vereinbarten Anlage gutgeschrieben. Veranstalter und Erlaubnisinhaber der Lotterie ist der
Gewinnsparverein e.V., Rudolfplatz 14, 50674 Kdln (Vereinsregister des Amtsgerichts Kéln, VR 6712, vertreten durch den Vorstand, Gerd Kraus und Frank
Neuenhausen). Zusténdig fiir die Lotteriegenehmigung ist das Ministerium des Innern und fiir Sport des Landes Rheinland-Pfalz, Schillerplatz 3 - 5, 55116 Mainz.
Das Datum der ausgestellten Erlaubnis wird im Internet unter www.gsv.de veroffentlicht.

2. Jede natiirliche oder juristische Person ist berechtigt, sich nach Ma3gabe dieser Teilnahmeregeln am Gewinnsparen zu beteiligen (Gewinnsparer). Die Teilnahme
von Minderjahrigen ist unzuldssig. An den monatlichen Ziehungen nimmt der Gewinnsparer mit den fir diese Auslosung erworbenen, bar oder durch Belastung des
Kontos des Gewinnsparers bezahlten Losen teil. Die Teilnahme am Gewinnsparen kann vor Bezahlung des Loses jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft gekiindigt
werden. Eine vertragliche Mindestlaufzeit besteht nicht. Hinsichtlich des Lotterievertrags steht dem Gewinnsparer ein Widerrufsrecht gem. § 312 g BGB nicht zu.

3. Von dem monatlichen Preis von 5 Euro je Gewinnsparlos (= Gewinnsparbeitrag) entfallen je Los auf den monatlichen Sparbeitrag 4 Euro und auf den monatlichen
Lotteriebeitrag 1 Euro (= Losbeitrag). Der monatliche Sparbeitrag wird nach Entscheidung durch die Bank zunichst einem Sammelkonto der Bank zugefiihrt und
dem Gewinnsparer je nach Sparform monatlich oder spatestens nach Ablauf des Gewinnsparjahres (= Kalenderjahr) auf dem vom Gewinnsparer angegebenen
Konto gutgeschrieben bzw. zur Verfligung gestellt; fir die Zeit der Zufiihrung der Sparbeitrage auf einem Sammelkonto erhalt der Gewinnsparer keine Zinsen.
Zusatzliche Kommunikationskosten entstehen nicht.

4. Der Gewinnsparer erhilt je erworbenes Los eine Losnummer, mit der er an der jeweiligen Monatsauslosung teilnimmt. Die Losnummer befindet sich auf dem Los
(Barlos) bzw. wird dem Gewinnsparer durch gesonderte Mitteilung bekannt gegeben (Dauerlos). Der Gewinnsparverein behilt sich eine Anderung der Losnummern
fiir die Teilnahme an zukiinftigen Auslosungen vor; dem Gewinnsparer wird eine Anderung seiner Losnummer bekannt gegeben. Der Gewinnsparer gibt gegeniiber
der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Abschluss eines Vertrags ab. Der Vertrag kommt zustande, wenn die Bank dem Gewinnsparer nach der gegebenenfalls
erforderlichen Legitimationspriifung die Annahme des Vertrags durch die Mitteilung der Losnummer erklart. Das Los muss bis zum letzten Arbeitstag eines jeden
Monats bei der Bank gekauft sein. Die Bank nimmt die Gewinnsparbeitrdage entgegen und fiihrt die Losbeitrage an den Gewinnsparverein ab. Die Bank wird
hinsichtlich des Abschlusses des Lotterievertrages als Vertreter des Gewinnsparvereins tatig.

5. Die Ziehung findet unter Aufsicht eines Notars in der Regel bis zum 15. eines jeden Kalendermonats statt.

6. Der Auslosungsfonds wird aus den Lotteriebeitragen gebildet und nach Abzug des Reinertrags (25 %), der Lotteriesteuern (16 2/3 %) und der Kosten (3 %) als
Gewinne ausgeschiittet. Spitzenbetrage werden innerhalb des Kalenderjahres beriicksichtigt.

7. Unter allen teilnehmenden Losen werden Hauptgewinne von einmal 100.000 Euro, Sachgewinne im Gesamtwert von mindestens 200.000 Euro sowie achtmal
15.000 Euro (Extra-Geld-Auszahlplan) ausgelost. Auf je 200.000 Lose entfallt ein Hauptgewinn von 5.000 Euro. Auf je 2.750 Lose entfillt ein Hauptgewinn von 500
Euro. Die Gewinne je 10 Euro werden durch die Ziehung von mindestens einer vierstelligen Endzahl und die Gewinne von je 3 Euro durch die Ziehung einer
einstelligen Endzahl ermittelt. Die Zahl der Gewinne und die Gewinnwahrscheinlichkeiten richten sich nach der Zahl der an der Verlosung teilnehmenden Lose und
werden zu jeder Ziehung im Internet unter www.gsv.de veroffentlicht. Das Verlustrisiko je Los betragt maximal 20% des monatlichen Lospreises; das ist der
Losbeitrag von 1 Euro. Zusatzlich findet jahrlich mindestens eine Zusatzverlosung statt, fiir die ein gesondertes Entgelt nicht zu entrichten ist. Eine Barabgeltung
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von Sachgewinnen ist ausgeschlossen. Die Gewinnzahlen werden innerhalb einer Woche nach der Ziehung durch Auslage in der Bank und durch Veroffentlichung
im Internet (www.gsv.de) bekannt gegeben.

8. Gewinne stehen ausschlieBlich dem Gewinnsparer zu, der automatisch durch die Bank ermittelt wird. Geldgewinne werden in Vertretung des Gewinnsparvereins
von der Bank gutgeschrieben. Im Falle der Barlose wird der Nachweis eines Gewinns durch Vorlage des gewinnberechtigten Loses durch den Gewinnsparer
erbracht. Sachgewinne stellt der Gewinnsparverein tiber die Bank fiir den Gewinnsparer zur Abholung bereit.

9. Gewinne, die innerhalb eines halben Jahres nach der Auslosung nicht abgeholt sind, verfallen zugunsten des Auslosungsfonds und werden mit der nachsten
Auslosung ausgeschiittet.

10. Eine Abtretung oder Verpfindung der Forderungen des Gewinnsparers ist bis zum Zeitpunkt der Kontogutschrift bzw. Auszahlung (Geldgewinne) bzw. des
Eigentumsiibergangs (Sachgewinne) ausgeschlossen.

11. Alle Nachteile aus dem Verlust von Sparkarten, Sparabschnitten oder Losen tréagt der Gewinnsparer.

12. Informationen {iber Spielsucht, Pravention und Behandlung sind bei dem Gewinnsparverein (sieche auch: www.gsv.de sowie www.spielen-mit-vernunft.de
inklusive der Kontaktdaten und Checklisten) sowie u. a. bei dem Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, GlinkastraBe 24, 10117 Berlin und
bei der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklirung (BZgA), Maarweg 149-161, 51109 Kdln erhiltlich. Beschwerden zum Lotterievertrag kénnen formlos
gerichtet werden an den Gewinnsparverein oder an die fiir die Lotteriegenehmigung zustiandige Stelle (s. Pkt. 1). Bei Beschwerden gegeniiber der Bank wenden Sie
sich an die zustandige Aufsichtsbehorde: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn, oder an den Bundesverband
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Kundenbeschwerdestelle, Postfach 309263, 10760 Berlin (Tel. 030 2021-1631 oder -1632). Die Bank ist
der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen.

13. Anderungen bediirfen der vorherigen Zustimmung der zustindigen Lotterieaufsichtsbehorde (s. Pkt. 1). Sie werden fiir den Gewinnsparer verbindlich, sobald
die Anderungen der Teilnahmeregeln vom Vorstand, dem Aufsichtsrat und der zustandigen Lotterieaufsichtsbehtrde genehmigt sind. Soweit der Gewinnsparer mit
der Anderung nicht einverstanden ist, steht ihm ein auBerordentliches Kiindigungsrecht des Gewinnsparvertrages zu, das innerhalb von sechs Wochen nach
Bekanntgabe der Anderung der Teilnahmeregeln gegeniiber der jeweils losverwaltenden Bank in Textform auszuiiben ist. Den jeweils aktuellen Stand der
Teilnahmeregeln kann der Gewinnsparer auf der Internetseite des Gewinnsparverein e.V. (unter: www.gsv.de) und bei allen teilnehmenden Banken einsehen.

14. Der Gewinnsparverein e.V. haftet fur sich und seine Erfullungsgehilfen bei Durchfiihrung der Verlosung, auch bei positiver Vertragsverletzung und unerlaubter
Handlung, nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Im Falle einfacher Fahrlassigkeit haftet der Gewinnsparverein nicht, es sei denn, es wurde eine wesentliche
Pflicht (Kardinalpflicht) verletzt. Die Art der Haftung wird auf Entschadigung in Geld beschrinkt, und zwar in Héhe des eingezahlten Auslosungskapitals. Eine
Wiederholung der Verlosung ist ausgeschlossen. Vertragsunterlagen und Informationen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung. Fir den
Gewinnsparvertrag gilt deutsches Recht. Eine Gerichtsstandsvereinbarung besteht nicht. Telefonisch erreichen Sie uns unter der bundesweit einheitlichen
Rufnummer 0221 998967-0.

[ 5.4 Sonderbedingungen FestGeld |

1. Mindesteinlage

Die Einlage betragt mindestens 5.000 EUR.

2. Laufzeit

Die Laufzeit der Festgeldeinlage beginnt mit dem Tage des Eingangs der Einlage und endet nach Ablauf der Festlegungsfrist. Wird das Festgeld fristgerecht zum
Ende der Festlegungsfrist widerrufen, so wird der Betrag, wenn kein anderes Konto angegeben ist, dem Sparkonto mit 3monatige Kiindigungsfrist gutgeschrieben.
3. Verzinsung

Der Zinssatz wird nach Marktlage von der Bank festgesetzt und bleibt wahrend der Laufzeit des Festgeldes unverandert. Bei einer Anlagedauer von 2 Jahren und
mehr erfolgt die Auszahlung der Zinsen jeweils am 31.12. sowie am Ende der Laufzeit. Bei einer Anlagedauer von 1 Jahr werden die Zinsen am Ende der Laufzeit
ausgezahlt. Wenn kein anderes Konto angegeben ist, werden die Zinsen dem Sparkonto mit 3monatiger Kiindigungsfrist gutgeschrieben.

4. Ein- und Auszahlungen

Einzahlungen und Auszahlungen sind wahrend der vereinbarten Laufzeit ausgeschlossen.

5. Prolongation

Wird das Festgeld nicht spatestens bis zum Ablauf der Festlegungsfrist vom Kunden oder von der Bank widerrufen, so wird die Laufzeit um den urspriinglich
vereinbarten Festlegungszeitraum verldngert, und zwar zu dem am Tage der Falligkeit geltenden Zinssatz.

6. Kiindigung

Das Festgeld ist wahrend der Laufzeit fiir beide Seiten unkindbar.

7. Bestdtigung

Uber die Anlage des Festgeldes erhalt der Kunde — auch im Falle der Prolongation - eine schriftliche Bestitigung.

| 5.5. Sonderbedingungen KombiZins (Termingeldanlage)

1. Mindesteinlage

Die Einlage betragt mindestens 10.000 EUR.

Von dem Betrag werden 50% in eine Termingeldanlage im Rahmen eines KombiZinses und die weiteren 50% in einen Fonds mit Ausgabeaufschlag von mind. 3 %
der Union Investment investiert.

2. Laufzeit

Die Laufzeit beginnt mit dem Tage des Eingangs der Einlage und endet nach Ablauf der Festlegungsfrist.

Die Betragsgutschrift erfolgt, wenn kein anderes Konto angegeben ist, auf dem Giro-, Spar- oder Tagesgeldkonto.

3. Verzinsung

Der Zinssatz wird nach Marktlage von der Bank festgesetzt und bleibt wahrend der Laufzeit des KombiZinses unverandert. Die Zinsen werden jeweils am Ende der
Laufzeit, wenn kein anderes Konto angegeben ist, dem Giro-, Spar- oder Tagesgeldkonto gutgeschrieben.

4. Kiindigung

Die Termineinlage ist wahrend der Laufzeit fur beide Seiten unkindbar.

5. Bestatigung

Uber die Anlage des KombiZinses erhalt der Kunde eine schriftliche Bestatigung.

| 5.6. Sonderbedingungen SparAnlage

1. Spardauer/Mindestguthaben

Bei der SparAnlage werden die Spareinlagen unbefristet angespart. Das Mindestguthaben bei Kontoer&ffnung betragt 25 EUR.

2. Er6ffnung

Einzahlung der Ersteinlage durch Einmaleinzahlung, Umbuchung, Uberweisung oder Bankeinzug.

3. Ein- und Auszahlungen

Einzahlungen kénnen jederzeit durch Uberweisung, Umbuchung oder Bankeinzug erfolgen. Auszahlungen sind nur nach vorheriger Kiindigung méglich und
kénnen ebenfalls durch Uberweisung oder Umbuchung (ggf. per Telefon im TelefonBanking) erfolgen.

4. Verzinsung

Der Zinssatz ist variabel. Der jeweils giiltige Zinssatz wird im Preisaushang bekannt gegeben.

5. Kiindigungssperrfrist
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Die Kiindigungssperrfrist betragt 6 Monate ab Kontoer&ffnung. In dieser Zeit konnen keine Kiindigungen erfolgen. Weitere Einzahlungen unterliegen keiner neuen
Kiindigungssperrfrist.

6. Kiindigung

Die Kiindigungsfrist betragt 12 Monate. Alle Verfiigungen bediirfen der Kiindigung. Bei vorzeitiger Verfiigung werden Vorschusszinsen bis zur Filligkeit (1/2 des
Zinsbetrages fiir héchstens 12 Monate) erhoben.

[ 57. Sonderbedingungen RenditeSparen |

1. Spardauer/Mindestguthaben

Bei RenditeSparen werden die Spareinlagen unbefristet angespart. Das Mindestguthaben bei Kontoeréffnung betragt 25 EUR.

2. Er6ffnung

Einzahlung der Ersteinlage durch Einmaleinzahlung, Umbuchung, Uberweisung oder Bankeinzug.

3. Ein- und Auszahlungen

Einzahlungen kénnen jederzeit durch Uberweisung, Umbuchung oder Bankeinzug erfolgen. Auszahlungen sind nur nach vorheriger Kiindigung méglich und
kénnen ebenfalls durch Uberweisung oder Umbuchung (ggf. per Telefon im TelefonBanking) erfolgen.

4. Verzinsung

Der Zinssatz ist variabel. Der jeweils giiltige Zinssatz wird im Preisaushang bekannt gegeben. Die Zinsen werden am Jahresschluss gutgeschrieben.

5. Kiindigung

Die Kiindigungsfrist betragt 30 Monate. Alle Verfiigungen bediirfen der Kiindigung. Bei vorzeitiger Verfiigung werden Vorschusszinsen bis zur Filligkeit (1/2 des
Zinsbetrages fiir h6chstens 30 Monate) erhoben.

[ 8. Sonderbedingungen SparPlan |

1. Gliubiger der Einlage

Als Glaubiger der Einlage erkennt die Bank, sofern nichts anderes vereinbart ist, nur den an, auf dessen Namen die Sparurkunde und das Sparkonto lauten. Sind
mehrere Personen Glaubiger, so ist jeder von lhnen zur alleinigen Verfligung tiber das Sparguthaben berechtigt.

2. Einzahlungen

Die Einzahlungen sind monatlich regelmafig in der vereinbarten Héhe zu leisten. Dariiber hinaus sind zusatzliche Einzahlungen nicht zulédssig. Der Sparer
beauftragt die Bank, den Abzug der Sparraten von dem im Antrag genannten Konto vorzunehmen. Falls das Konto keine Deckung aufweist, besteht keine
Einlosungspflicht. Die ggf. durch Ruickbelastung entstehenden Kosten sind vom Sparer zu tragen.

Ratenanderungen sind jederzeit moglich. Eine Reduzierung der Sparraten kann bis auf die monatliche Mindestsparrate von 25,- EUR erfolgen. Eine Ratenerhhung
fir das laufende Kalenderjahr darf maximal bis auf das Doppelte der urspriinglich vereinbarten monatlichen Sparrate vorgenommen werden.

3. Zinsen / Zinsanpassungsklausel / Primie

Der Zinssatz ist variabel und kann dem Preisaushang entnommen werden. Jeweils zum 31.03. und 30.09. eines Kalenderjahres wird der Zinssatz Uberprift und an
veranderte Verhiltnisse am Geld- und Kapitalmarkt angepasst. Der Zinssatz wird zum Stichtag bzw. zum letzten Geschaftstag vor dem Stichtag nach folgender
Formel berechnet und als Mindestzinssatz festgelegt:

(10Jahres-Kapitalmarktzinssatz * 0,8 + 3Monats-Geldmarktzinssatz Euribor * 0,2)/2.

Es bleibt der Bank vorbehalten, einen von der Berechnung abweichenden héheren Basiszins festzulegen. Bei Vertragsabschluss ist der festgelegte Zinssatz zum
letzten Stichtag maBgebend. Auf Anfrage wird er mitgeteilt. Eine Anderung des Zinssatzes tritt ohne schriftliche Mitteilung in Kraft. Die Zinsen und Pramie werden
in einer Summe jahrlich per 31.12. dem SparPlan gutgeschrieben. Uber Zinsen und Pramie kann innerhalb von zwei Monaten nach Gutschrift vorschusszinsfrei
verfugt werden. Der Pramiensatz entwickelt sich gemaf der auf der Vorderseite dargestellten Staffel, sofern der Vertrag ohne Unterbrechung und ohne Verfigung
bespart wird. Bemessungsgrundlage fiir die Pramie sind die fiir die Spareinlage in dem abgelaufenen Jahr gezahlten Zinsen.

4. Verfiigung / Kiindigung

Verfiigungen sind einmal im Kalenderjahr und nur durch Uberweisung zulassig. Uber das Guthaben kann jederzeit nur unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
drei Monaten verfligt werden. Stimmt die Bank im Ausnahmefall einer vorzeitigen Riickzahlung zu, so werden Vorschusszinsen gemaf den Sonderbedingungen fiir
den Sparverkehr berechnet. Auch im Jahr der vollstindigen Verfiigung/Kontoauflésung bleibt die Pramie erhalten. Im Jahr der Verfigung beginnt die
Pramienstaffel wie beim Neuabschluss. Die maximale Vertragslaufzeit von 25 Jahren beginnt dann ab dem nachsten Kalendermonat neu.

5. Beendigung des Vertrages

Der SparPlan endet: jederzeit auf Weisung des/der Kontoinhaber(s); bei einer Ratenaussetzung von mehr als zwdlf aufeinanderfolgenden Monaten; spatestens mit
Ablauf des letzten Pramienjahres. Verbleibt nach der Vertragsbeendigung ein Guthaben auf dem Konto, so wird dieses dann mit dem geltenden Standardzins fir
Sparkonten mit dreimonatiger Kiindigungsfrist verzinst.

6. Kontoauszug

Jeweils zum Jahresende sowie bei SchlieBung des Kontos wird ein Kontoauszug erstellt und per Post zugestellt.

| 5.9. Sonderbedingungen SparBrief

1. Verzinsung

Der vereinbarte Zinssatz gilt unverandert fir die gesamte Laufzeit.

2. Kontoauszug

Dem Kontoinhaber wird jeweils zum Jahresende liber den Stand des Kontos ein maschinell erstellter Kontoauszug libersandt. MaBBgeblich ist der zuletzt erteilte
Kontoauszug.

3. Ein- und Auszahlungen

Einzahlungen und Auszahlungen sind wahrend der vereinbarten Laufzeit ausgeschlossen.

4. Kiindigung

Der Sparbrief ist fir beide Seiten unkiindbar.

5. Riickzahlung

Das Guthaben wird bei Falligkeit auf das vom Sparer angegebene Abrechnungskonto umgebucht, sofern kein anderer Auftrag erteilt wird.

| 5.10. Sonderbedingungen VL-Vertrag

Besondere Bedingungen fiir die Anlage vermégenswirksamer Leistungen gemaf § 2 Abs. 1 Nr. 6 in Verbindung mit § 8 Abs. 5. VermBG

1. Sparvertrag

Der Kunde verpflichtet sich, einmalig oder fiir die Dauer von 6 Jahren laufend vermdgenswirksame Leistungen einzahlen zu lassen bzw. eigene Leistungen in
entsprechender Héhe einzuzahlen, wenn fiir den Kunden keine vermégenswirksamen Leistungen mehr erbracht werden kénnen.

2. Sperrfrist

Die aufgrund dieses Vertrages angelegten vermégenswirksamen Leistungen miissen - vorbehaltlich der Nr. 6 - bis zum Ablauf einer Frist von 7 Jahren (Sperrfrist)
festgelegt bleiben, und die Riickzahlungsanspriiche aus dem Vertrag diirfen weder abgetreten noch beliehen werden (§ 8 Abs. 2 Satz 2 5. VermBG).

3. Beginn und Ende der Sperrfrist
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Die Sperrfrist gilt fur alle aufgrund des Vertrages angelegten Leistungen und beginnt am 1. Januar des Kalenderjahres, indem die vermégenswirksame Leistung,

bei Vertriagen iiber laufende Einzahlung die erste vermdgenswirksame Leistung, beim Kreditinstitut eingeht (§ 8 Abs. 2 Satz 2 5. VermBG in Verbindung mit § 4 Abs.

2 Satz 2 5. VermBG). Die Festlegungsfrist fiir vermdgenswirksame Sparvertrage endet fiir alle aufgrund des Sparvertrages erbrachten Leistungen gleichzeitig nach

Ablauf von 7 Jahren seit Beginn der Sperrfrist.

4. Verzicht auf vorzeitige Aufhebung und einseitige Vergiitung

Wiahrend der Dauer der Sperrfrist verzichtet der Kunde - vorbehaltlich der Nr. 6 - auf eine Aufhebung des Sparvertrages und auf eine Verfligung uber das

eingezahlte Guthaben. Dieser Verzicht kann nur durch Vertrag zwischen dem Kunden und der Bank aufgehoben werden.

5. Verzicht auf Pfandrecht

Wihrend der Dauer der Festlegung verzichtet die Bank fur das gesammelte Guthaben auf ihr Pfandrecht nach Nr. 14 AGB.

6. Vorzeitige Verfiigung

Eine vorzeitige Verfligung ist gemaB § 8 Abs. 3 5. VermBG in Verbindung mit § 4 Abs. 4 Nr. 1 - 4 5. VermBG zuléssig, wenn

e) der Arbeitnehmer oder sein von ihm nicht dauernd getrennt lebender Ehegatte (§ 26 Abs. 1 Satz 1 des Einkommensteuergesetzes) nach Vertragsabschluss
gestorben oder vollig erwerbsunfahig geworden ist,

f) der Arbeitnehmer nach Vertragsschluss, aber vor der vorzeitigen Verfligung geheiratet hat und im Zeitpunkt der vorzeitigen Verfligung mindestens zwei
Jahre seit Beginn der Sperrfrist vergangen sind,

9) der Arbeitnehmer nach Vertragsschluss arbeitslos geworden ist und die Arbeitslosigkeit mindestens ein Jahr lang ununterbrochen bestanden hat und im
Zeitpunkt der vorzeitigen Verfligung noch besteht,

h) der Arbeitnehmer nach Vertragsabschluss unter Aufgabe der nichtselbststandigen Arbeit eine Erwerbstéatigkeit, die nach § 138 Abs. 1 der Abgabenordnung
dem Finanzamt mitzuteilen ist, aufgenommen hat.

Der Anspruch auf Bankpramie bleibt in diesen Fallen bestehen.

7. Guthaben

Das Sparkonto wird nach Ablauf der Festlegungsfrist aufgelost. Das Guthaben wird auf das vom Sparer angegebene Abrechnungskonto umgebucht, sofern kein

anderer Auftrag erteilt wird.

8. Behandlung nicht mehr festgelegter Guthaben

Wird nach Ablauf der Sperrfrist liber das Guthaben innerhalb von vier Wochen nicht verfiigt, so wird dieses Guthaben die dreimonatige Kiindigungsfrist vereinbart.

9. Sonstiges

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Fiinften Vermégensbildungsgesetzes einschlieBlich der jeweils geltenden Durchfiihrungs-bestimmungen.

| 5.11. Sonderbedingungen KapitalEinlage mit Nachrangabrede

1. Zinsen

Der Anleger erhalt ab Erwerbszeitpunkt fur die Dauer der Laufzeit den vereinbarten Zinssatz.

2 .Nachrangige Haftung

Das gezeichnete Kapital kann im Fall der Liquidation oder der Liquidation der Bank erst nach Befriedigung aller nicht nachrangigen Glaubiger zuriickerstattet
werden.

3. Aufrechnung

Die Aufrechnung des Riickerstattungsanspruchs gegen Forderungen der Bank ist ausgeschlossen.

4. Abtretung

Die der KapitalEinlage mit Nachrangabrede zugrunde liegende Forderung kann an Dritte weder abgetreten noch verpfandet werden.

5. Riickzahlung

Eine vorzeitige Ruckzahlung des Kapitals ist nicht méglich, das Guthaben wird bei Falligkeit dem vom Anleger angegebenen Konto gutgeschrieben, sofern keine
andere Weisung erteilt wurde.

Ein vorzeitiger Riickerwerb oder eine anderweitige Riickzahlung (gleich aus welchen Griinden sie erfolgt ist) ist der Bank ohne Riicksicht auf entgegenstehende
Vereinbarungen zuriickzugewéhren, sofern nicht das Kapital durch Einzahlung anderen, zumindest gleichwertig haftenden Eigenkapitals ersetzt worden ist.

6. Sicherheiten

Fir die Verbindlichkeiten aus dieser KapitalEinlage mit Nachrangabrede werden vertragliche Sicherheiten weder durch die Bank noch durch Dritte gestellt.

7. Vertragsinderungen

Nachtriglich kénnen die Laufzeit nicht verkiirzt oder der Nachrang (Nr. 2) nicht beschrankt werden.

8. Besondere Vereinbarung

Ein Erwerb dieser Anlage durch Finanzierung der Bank ist ausgeschlossen.

| 5.12. Sonderbedingungen SparSmart

1. Verzinsung

Die Zinsstaffel wird von der Bank festgesetzt und ist variabel. Die jeweils giiltige Zinsstaffel wird im Preisaushang bekannt gegeben.

2. Einzahlungen

Das SparSmart-Konto ist ausschlieBlich fiir Geldbetrage zu nutzen, die in den letzten 30 Tagen nicht auf einem Konto bei der VR Bank Westfalen-Lippe eG
angelegt waren. Einzahlungen kénnen jederzeit durch Uberweisung von einem externen Konto erfolgen. Bei Nichtbeachtung behilt sich die Bank das Recht vor,
etwaige Einzahlungen abzuweisen.

3. Auszahlung/ Kiindigung

Auszahlungen koénnen bis 2.000,00 EUR pro Kalendermonat jederzeit durch Umbuchung auf das hinterlegte Referenzkonto vorgenommen werden. Die
Kiindigungsfrist fiir Betrage tber 2.000,00 EUR betragt 3 Monate. Ein Anspruch auf vorzeitige Verfiigung besteht nicht. Erfolgt ausnahmsweise eine vorzeitige
Riickzahlung, ist die Bank berechtigt, die zurlickgezahlte Einlage mit Ausnahme eines Betrages in Héhe von 2.000,00 EUR pro Monat als Vorschuss in Héhe eines
Viertels des gultigen Zinssatzes fur die Dauer der Kiindigungsfrist zu verzinsen.

4. Spardauer

Beim SparSmart werden die Spareinlagen unbefristet angespart.
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