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Nutzungsbedingungen

Unser VideoChat erméglicht Ihnen, sich tber Ihren Computer, Tablet oder Smartphone
von einem unserer Mitarbeiter persénlich beraten zu lassen. Eine Vorab-Registrierung zur
Nutzung des VideoChat ist nicht erforderlich. Als Kommunikationstool nutzen wir
Microsoft Teams. Sie als Kunde entscheiden selbst, ob Sie tiber lhren Browser teilnehmen
oder das Programm installieren.

Folgende Rahmenbedingungen gelten:

e Die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten und die Wahrung des
Bankgeheimnisses stehen bei uns an erster Stelle. Aus diesem Grund bieten wir
eine individuelle Beratung unter Einbeziehung lhrer persénlichen Daten erst nach
einer eindeutigen Legitimation an.

e Zur Legitimation mussen Sie fir die Beratung ein offizielles Ausweisdokument
(Personalausweis) zur Hand haben. Den genauen Ablauf der Legitimation wird
lhnen Ihr Kundenberater im Vorfeld mitteilen.

e Als Kunde der Bank werden lhnen die Zugangsdaten zur Einwahl in lhr
kundenbezogenes Online-Banking-Postfach eingestellt.

e Als Neukunde/Interessent erhalten Sie diese per Mail.

e Mit dem Login in den VideoChat wird bestétigt, dass die
Nutzungsbedingungen und die Datenschutzerkldrung zur Kenntnis
genommen wurden.

Bild- und Toniibertragung

Bei unserem VideoChat erfolgt die Kommunikation zwischen Ihnen und Ihrem Berater
Uber das Telefon bzw. das Mikrofon lhres Computers bzw. Smartphones. Nach der
Identifikation kénnen Sie jederzeit selbst entscheiden, ob |hr Berater Sie ebenfalls sehen
kann oder nicht.

Die Ubertragung Ihres Ton- und/oder Bildsignals und der VideoChat selbst kann von Ihnen
jederzeit beendet werden.

Sicherheit und Verschliisselung

Der VideoChat ist geschitzt und sicher. Alle unsere Losungen basieren auf einer End-to-
End-SSL-Verschlisselung (Secure Sockets Layer) und einer 128-Bit-AES-Verschllsselung
(Advanced Encryption Standard).

Achten Sie aber bitte dennoch darauf, keine Zugangsdaten lhres Online-Bankings zu
nennen.
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Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung gilt fir Beratungen der Bank mit VideoChat. Wir setzen
hierfir das Tool Microsoft Teams ein. AuBBerdem gelten weiterhin

die Datenschutzbestimmungen unseres Internetauftritts sowie die
Datenschutzbestimmungen von Microsoft https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement

Wir haben mit unseren Dienstleistern im Zusammenhang mit dieser Anwendung
vertragliche Vereinbarungen getroffen, die Ihnen ein Hochstmal an Datenschutz
und Datensicherheit bieten.

Zu den personenbezogenen Daten im Sinne dieser Erklarung zahlen auch Einzel-
angaben uber lhre personlichen und sachlichen Verhéltnisse, die im Zusammenhang mit
der Nutzung der Web- Beratung genannt werden kénnen, insbesondere innerhalb des
Gesprachs zwischen Ihnen und Ihrem Berater. Auch diese personenbezogenen Daten
werden von uns nur zu dem Zweck erhoben, den Sie uns diesbezuiglich genannt haben
(Auftragsbearbeitung und Auftragsdurchfiihrung). Wir verwenden die von uns zu lhrer
Person erhobenen Daten also ausschlie3lich, um die vorab dargestellten und von Ihnen
jeweils gewlinschten Funktionalitaten zu erméglichen sowie die mittels der
Funktionalitdten angefragten Leistungen zu erbringen.

Wenn Sie mit uns Uber diesen Weg kommunizieren, muissen Sie sich nicht registrieren.
Neben lhrem Namen und (optional) Ihrer E-Mail-Adresse speichert Microsoft Zeitpunkt
und Dauer lhrer Einwahl. Inrem Berater dient dies als Chronik der durchgefihrten
Gesprache. Daruber hinaus verwendet Microsoft Ihre Daten nur zur Durchfiihrung der
Einwahl in den VideoChat. Nach dem Gesprach bleiben auf den Servern von Microsoft
keine gespeicherten Kommunikationsinhalte zurtck.

Falls Sie Ihre Webcam einschalten, wird Ihr Bild tGbertragen.
Die Gesprache, bei denen es nicht um eine Beratung in Finanzanlagen geht, werden nicht
gespeichert (weder Bild noch Ton).

Zu statistischen Zwecken werden Thema, Dauer und Zeitpunkt des Gesprachs
anonymisiert festgehalten. Dies hilft uns bei der Optimierung unseres Services. Eine
Weitergabe an Dritte findet nicht statt.


https://privacy.microsoft.com/de-

_ o _ m Hamburger
Sonderbedingungen fiir die Nutzung von VideoChat = 'a== Volksbank

Haftungsausschliisse

lhre Sicherheit und die Wahrung des Bankgeheimnisses stehen bei uns an erster Stelle. Aus
diesem Grunde bieten wir erst nach einer eindeutigen Legitimation eine individuelle
Beratung unter Einbeziehung lhrer persénlichen Daten an.

Damit das Bankgeheimnis im Rahmen des VideoChat gewahrt bleibt, bitten wir Sie, vor
der Beratung fir eine diskrete Umgebung zu sorgen. Treffen Sie bitte Vorkehrungen, dass
sich wahrend der Beratung keine unberechtigten Personen in Ihrer Nahe befinden, die
dadurch an Informationen gelangen koénnten, die dem Bankgeheimnis unterliegen.

Ausdrticklich weisen wir darauf hin, dass wir fir Verletzungen des Bankgeheimnisses keine
Haftung Gbernehmen, die auf Ihre oben beschriebene Organisationssphare
zurickzufihren sind.

Des Weiteren Ubernehmen wir auch keine Haftung aufgrund von Fehlinformationen, die
dadurch verursacht werden, dass Sie die in den Nutzungsbedingungen beschriebenen
technischen Voraussetzungen nicht erfillt haben.

Ebenfalls Gbernehmen wir keine Haftung dafir, wenn Sie die Ihnen digital Gbermittelten
Dokumente und Schriftstlicke nicht ausreichend vor dem unberechtigten Zugriff Dritter
schitzen.

Ausdrucklich weisen wir auch darauf hin, dass es Ihrer Verantwortung unterliegt, dafir
Sorge zu tragen, dass der Computer, mit dem Sie an dem VideoChat teilnehmen von so
genannter unsicherer Software (Spyware, Viren, Bots, etc.), frei ist.

Grundsatzlich bemihen wir uns, im Rahmen des Zumutbaren, vollsténdige Informationen
Uber den VideoChat zur Verfligung zu stellen. Wir Gbernehmen keine Garantien fur die
Vollsténdigkeit der bereitgestellten Informationen des VideoChat. Insbesondere haftet der
Anbieter nicht fiir fehlende Informationen und Inhalte, die auf Probleme der
Datenuibertragung zurlickzufiihren sind.

Weiterhin gelten auch zusatzlich die AGBs, die Sonderbedingungen, die
Datenschutzrichtlinien, die Nutzungsbedingungen sowie die Pflichtangaben, die sich auf
unserer Internetseite, im unteren Bereich befinden.

Stimmen Sie diesen Regelungen mit Eintritt in den VideoChat Giber den Login-Button
zu.
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