Sparda-Banken

Sparda-Bank Niirnberg eG

Sonderbedingungen fiir die
BankCard (Debitkarte)

Stand: Juli 2022

A.Garantierte Zahlungsformen 2. Finanzielle Nutzungsgrenze
Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Karte nurim Rahmen des
I. Geltungsbereich jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fiir das jeweilige Konto

eingeraumten Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese
Nutzungsgrenze bei seinen Verfiigungen nicht einhalt, ist die Bank
berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der
Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfligungen auf dem
1. In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in deut- Konto fihrt zu einer geduldeten Kontotiberziehung.
schen Debitkartensystemen:
a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines
fremden Geldautomaten-Systems, soweit die Karte entsprechend
ausgestattet ist.

Die BankCard ist eine Debitkarte. Der Karteninhaber kann die Karte, soweit
diese und die Terminals entsprechend ausgestattet sind, fur folgende
Zahlungsdienste nutzen:

3. Umrechnung von Fremdwé&hrungsbetrdagen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfligungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des
Kurses bei Fremdwahrungsgeschéften ergibt sich aus dem Preis- und

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen, an auto- Leistungsverzeichnis. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung
matisierten Kassen im Rahmen des deutschen Debitkartensystems, die genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind. Benachrichtigung des Kunden wirksam.

2.In Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN) in fremden 4. Riickgabe der BankCard
Debitkartensystemen: Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines Karte ist nur fiir den auf der Karte angegebenen Zeitraum giiltig.
fremden Geldautomaten-Systems, soweit die Karte entsprechend . o B .
ausgestattet ist. Mit Aushandigung der neuen, spétestens aber nach Ablauf der Giiltig-

keit der Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte zurlickzuverlangen.
Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z.B. durch Kindi-
gung der Kontoverbindung oder des Kartenvertrages), so hat der Kar-

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-
matisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die

Kgrte entsprechend ausgestattet ist. ) teninhaber die Karte unverziiglich an die Bank zuriickzugeben. Auf der
Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt Karte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat
unter dem flr das fremde System geltenden Akzeptanzlogo. der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung

auf die Karte aufgebracht hat, unverziiglich entfernen zu lassen. Die
Maoglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kartenin-
haber und der Bank.

3. Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):

a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunter-
nehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen Debit-
kartensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, bis zu
50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fir 5. Sperre und Einziehung der BankCard
den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN verlangt (1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z.B. an

wird. Geldautomaten) veranlassen,
b) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunter- —wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu
nehmen an automatisierten Kassen im Rahmen von fremden Debit- kiindigen,

kartensystemen bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den
automatisierten Kassen fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die
Eingabe einer PIN verlangt wird. Die Akzeptanz der Karte im Rahmen
eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde System
geltenden Akzeptanzlogo.

—wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Karte dies rechtfertigen oder

—wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen
Verwendung der Karte besteht.

¢) AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne, dass mit der Darliber wird die Bank den Karteninhaber unter Angabe der hierfir
Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Speichermedium fiir mafgeblichen Griinde mdglichst vor, spétestens jedoch unverziglich
Zusatzanwendungen nach der Sperre unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder

diese durch einen eue Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre
nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet sie den Kartenin-
haber unverziiglich.

(2) Ist die Karte fir einen TAN-Generator im Online-Banking registriert, so

hat die Sperre der Karte auch zur Folge, dass der TAN-Generator nicht
mehr mit dieser Karte verwendet werden kann.

- der Bank nach MaB3gabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrages
(bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

- eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach Mal3gabe
des vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages
(unternehmensgenerierte Zusatzanwendung).

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzan-
wendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die
Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der
Einziehung in der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zu-
satzanwendungen kann der Karteninhaber von der Bank herausver-
langen, nachdem diese die Karte von der Stelle, die die Karte einge-
zogen hat, zur Verfigung gestellt bekommen hat. Die Bank ist
berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unterneh-
mensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfiillen, dass sie
dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen berei-

Il. Allgemeine Regeln

1. Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fir das auf ihr angegebene Konto sowie gegebenenfalls fiir
zusatzlich vereinbarte Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat. Sie kann
nur auf den Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden,
der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die
Kontovollmacht widerruft, ist er dafir verant wortlich, dass die an den
Bevollmachtigten ausgegebene Karte an die Bank zurlickgegeben wird. Die
Bank wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fur die Nutzung an ) o
Geldautomaten und automatisierten Kassen elektronisch sperren. Eine nl.gte lﬁart.e ausAhandlgt.. . .
Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur Die Moglichkeit Zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zu-
gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den satzanwendung richtet sich nach den fiir jene Zusatzanwendung
Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das geltenden Regeln.

Unternehmen die Maoglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung

vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der Bank

kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit

der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die Riickgabe der Karte nicht

erfolgt ist, besteht die Moglichkeit einer Nutzung der auf der Karte

gespeicherten Zusatzanwendungen.




6. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

6.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber
die Karte nach Erhalt unverziglich auf dem Unterschriftsfeld zu unter-
schreiben.

6.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der BankCard

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt wer-
den, da sie (z.B. im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich einge-
setzt werden kann. Darlber hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte ist,
Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur Sperre tatigen.

6.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person

Kenntnis von der personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf
insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise zusam-
men mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN
kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Moglichkeit, zu Lasten

des auf der Karte angegebenen Kontos sowie gegebenenfalls zu Lasten
zusatzlich definierter Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat, Ver-

fugungen zu tétigen (z. B. Geld an Geldautomaten abzuheben).

6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank unverziglich zu
benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Kartenin-
haber auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst
(Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland
[ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine
Kartensperre nur moglich, wenn der Name der Bank — mdglichst mit
Bankleitzahl - und die Kontonummer oder die IBAN angegeben
werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fiir das betref-
fende Konto ausgegebenen Karten sowie gegebenenfalls den Zu-
griff auf zusatzlich definierte Konten, auf die der Karteninhaber mit
seiner Karte Zugriff hat, fir die weitere Nutzung an Geldautomaten und
automatisierten Kassen. Zur Beschrankung der Sperre auf die
abhandengekommene Karte muss sich der Karteninhaber mit seiner
Bank in Verbindung setzen. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl
oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unbe-
rechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von
Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperr-
anzeige abgeben.

(3) Flir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwen-
deten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte berechnet die
Bankim Rahmen von § 6751 Absatz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuches
dem Kontoinhaber das im Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank
ausgewiesene Entgelt, sofern der Karteninhaber die Umstande, die
zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank
nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist.

(4) Ist die Karte fiir einen TAN-Generator im Online-Banking registriert, so
hat die Sperre der Karte auch zur Folge, dass der TAN-Generator nicht
mehr mit dieser Karte verwendet werden kann.

(5) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegeniliber dem Unternehmen in Betracht, das die Zu-
satzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur
dann mdglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerier-
ten Zusatzanwendung kommt nur gegentiber der Bank in Betracht
und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.

(6) Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfligung zu
unterrichten.

7. Autorisierung von Kartenzahlungsvorgingen durch den
Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte durch Einfiihren der Karte in die automatisierte
Kasse oder Geldautomaten oder bei kontaktlosen Zahlvorgangen durch
Heranfiihren der Karte an die automatisierte Kasse erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung des
Kartenzahlungsvorgangs. Soweit dafiir zusatzlich eine PIN oder die
Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz
erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den
Kartenzahlungsvorgang nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung
ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir
die Ausfiihrung des Kartenzahlungsvorgangs notwendigen
personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, Gbermittelt
und speichert.

8. Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen im Rah-
men der finanziellen Nutzungsgrenze (A.ll.2.) verfligbaren Geldbetrag zu
sperren, wenn

- der Zahlungsvorgang vom oder liber den Zahlungsempfanger ausge-
16st worden ist und

— der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbe-
trags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger ge-
setzlicher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr der
genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

9. Ablehnung von Kartenzahlungsvorgangen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

—sich der Karteninhaber den Kartenzahlungsvorgang nicht gemaf
AlL7. legitimiert hat,

—der fiir den Kartenzahlungsvorgang geltende Verfligungsrahmen oder
die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Karte gesperrt ist.

Hiertiber wird der Karteninhaber tber das Terminal, an dem die Karte
eingesetzt wird, unterrichtet.

10. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelost. Nach Zu-
gang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzu-
stellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingeht.

11. Entgelte und deren Anderung
(1) Die vom Kontoinhaber gegentiber der Bank geschuldeten Entgelte
ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte fiir Verbraucher: Anderungen der Entgelte
werden dem Kontoinhaber spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der Ge-
schéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank ange-
botenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kontoinhaber
diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts,
das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des
Kontoinhabers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kontoinhaber nur
ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

(3) Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind: Bei
Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2
bis 6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

12. Information des Kontoinhabers iiber den Kartenzahlungsvor-
gang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich,
sofern nichts anderes vereinbart, Giber die mit der Karte getatigten Zah-
lungsvorgénge auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit
Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die
zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

13. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kontoinhabers

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung z.B. in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den
Betrag ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto des Kar-
teninhabers belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfligung befunden hatte.
Diese Verpflichtung ist unverziglich, spatestens jedoch bis zum Ende des
Geschiftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfiillen, der
auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die
Kartenverfiigung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zusténdigen Behorde
berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten
des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Ver-
pflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich
der Betrugsverdacht nicht bestatigt.




13.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfligung z.B. in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

—Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverziigliche und unge-
kirzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als
die Kartenverfligung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag dem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kar-

tenverfligung befunden hatte.
(2) Der Kontoinhaber kann Giber den Absatz 1 hinaus von der Bank die

Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im

Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
fuhrung der autorisierten Kartenverfligung in Rechnung gestellt
oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Geht der Verfugungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-

empfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer A.Il.10. ein

(Verspdtung), kann der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungs-
dienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Verfligungsbe-
trages auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei
die Kartenzahlung ordnungsgemaR ausgefiihrt worden.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfugung nicht oder fehlerhaft aus-
gefiihrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen des Kar-
teninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

13.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers wegen Pflichtver-
letzung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer
nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung einer autori-
sierten Kartenverfligung kann der Kontoinhaber von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nummer A.Il.13.1 oder 13.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu
vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischen-
geschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Han-
delt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder er-
folgt der Einsatz der Karte in einem Land auB3erhalb Deutschlands und
des Europaischen Wirtschaftsraumes (Drittstaat), beschrankt sich die
Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an der Abwicklung des Zah-
lungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige Auswahl und Unter-
weisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuld-
haftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsdtzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung
nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfligung begrenzt.
Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung gilt nicht

— furr nicht autorisierte Kartenverfligungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
— flir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat und

—fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der
Kontoinhaber Verbraucher ist.

13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern A.I1.13.1 bis 13.3 sind aus-
geschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung dartiber
unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte
oder fehlerhafte Kartenverfigung handelt. Der Lauf der
13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber
Uber die aus der Kartenverfligung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spa-
testens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unter-
richtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrich-
tung mafgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer A.I.13.3 kann
der Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war.

(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen,
wenn die einen Anspruch begriindenden Umstédnde - auf einem un-
gewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die
Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen
oder

—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

14. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigun-

gen

14.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige
(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm ge-

stohlen, kommen sie ihm sonst abhanden oder werden diese sonst
missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten
Kartenverfligungen z.B. in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten
—Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen

haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperr-
anzeige verursacht werden in Hohe von maximal 50 Euro. Die Haftung
nach Absatz 6 flr Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit sowie fiir Handeln in
betriigerischer Absicht bleibt unberiihrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

—es dem Karteninhaber nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauch-
liche Verwendung der Karte vor den nicht autorisierten Kartenver-
fligungen zu bemerken, oder

—der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten,
eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die
Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist.
Die Haftung nach Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
sowie fiir Handeln in betrligerischer Absicht bleibt unberihrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher

oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auf3erhalb Deutsch-

lands und des Europdischen Wirtschaftsraums (Drittstaat), tragt der
Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfigungen

entstehenden Schaden nach Abs. 1 und 2 auch Uber einen Betrag

von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach
diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrldssig verletzt hat.
Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen

Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.

(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kunden in

Hohe von maximal 50 Euro gemaB vorstehendem Absatz (1) und
Ubernimmt alle Schaden, die durch nicht autorisierte Kartenverfu-
gungen bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn
der Karteninhaber seine ihm gemaf Abschnitt A.ll. Ziffer 6 obliegenden
Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht grob fahrlassig verletzt hat.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatzen 1

und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegen-
nahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden da-
durch eingetreten ist.

(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfiigungen

und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedin-

gungen vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer

Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen
Schaden in vollem Umfang.

Grobe Fahrldssigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann
vorliegen, wenn er

—den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung der
Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht
unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis hat,

—die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusam-
men mit der Karte verwahrt hat (z.B. im Originalbrief, in dem sie
dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

—die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat
und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der
Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils
auf den fir die Karte geltenden Verfligungsrahmen in Héhe von
2.500,00 Euro, soweit zwischen Kontoinhaber und Bank nicht ein an-
derer Verfligungsrahmen vereinbart worden ist.

(7) Hat die Bank beim Einsatz der Karte eine starke Kundenauthentifizie-

rung nach § 55 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes nicht verlangt|
oder hat der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese|
nicht akzeptiert, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der|
Bank abweichend von den Abséatzen 1 bis 6 nach den Bestimmungen in
§ 675v Absatz 4 des Burgerlichen Gesetzbuches.




14.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust
oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde,
Ubernimmt die Bank alle danach durch Verfigungen z.B. in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

—Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer
Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entste-
henden Schaden.

lll. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1. Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der BankCard

Verfligungen an Geldautomaten und automatisierten Kassen sind fiir
den Karteninhaber nur im Rahmen des fiir die Karte geltenden Verfu-
gungsrahmens moglich. Bei jeder Nutzung der Karte an Geldautomaten
und automatisierten Kassen wird geprift, ob der Verfligungsrahmen
der Karte durch vorangegangene Verfligungen bereits ausgeschopft ist.
Verfigungen, mit denen der Verfiigungsrahmen der Karte tiberschritten
wirde, werden unabhdngig vom aktuellen Kontostand und einem etwa
vorher zum Konto eingerdaumten Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber
darf den Verfiigungsrahmen der Karte nurim Rahmen des
Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto eingerdumten Kredits
in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der Bank eine Anderung
des Verfugungsrahmens der Karte fiir alle zu seinem Konto ausgegebe-
nen Karten vereinbaren. Ein Bevollmédchtigter, der eine Karte erhalten
hat, kann nur eine Herabsetzung fiir diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an
denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN einge-
geben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die person-
liche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der
Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank in Verbindung
setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegeniiber den Betreibern von Geldautomaten und
automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrdge, tber die
unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte ver-

fugt wurde, an die Betreiber zu verglten. Einwendungen und sonstige

Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu
dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an einer automatisierten Kasse
bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegeniiber diesem Unternehmen
geltend zu machen.

1.4 Vorauswahl an automatisierten Kassen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Mdglichkeit
bei den von ihnen akzeptierten Karten in ihren automatisierten Kassen

Mechanismen zu installieren, die eine Vorauswahl einer bestimmten
Zahlungsmarke oder Zahlungsanwendung treffen. Dabei diirfen sie den

Karteninhaber nicht daran hindern, sich tGber diese Vorauswahl hinweg-
zusetzen.

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend ausgestattet ist,
auch fur die folgenden Dienstleistungen nutzen:

1. Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals

1.1 Serviceumfang

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und der per-
sonlichen Geheimzahl an Selbstbedienungsterminals seiner Bank Uber-
weisungen innerhalb des Verfligungsrahmens von 25.000,00 Euro pro
Tag eingeben, soweit zwischen Kontoinhaber und Bank nicht ein anderer
Verfligungsrahmen vereinbart worden ist.

1.2 Ausfiihrung der Ulqgrweisung
Fur die Ausfuhrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten
Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fir den Umgang mit der Karte gelten erganzend die Sorgfalts- und Mit-
wirkungspflichten in Abschnitt A.Il.6.2 bis 6.4.

1.4 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A.lll.1.2.

1.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfliigungen
Die Haftung des Kontoinhabers flr nicht autorisierte Verfligungen an
Selbstbedienungsterminals richtet sich nach den Regelungen unter A.
11.14. Abweichend von A.Il.14.1 Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers
auf 25.000,00 Euro pro Kalendertag und sofern ein anderer Verfi-
gungsrahmen gemaf B.1.1 vereinbart wurde auf diesen beschrankt.

C. Zusatzanwendungen

1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der BankCard

(1) Der Karteninhaber hat die Moglichkeit, den auf der Karte befind-
lichen Chip als Speichermedium fiir eine bankgenerierte Zusatz-
anwendung (z.B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als
Speichermedium fiir eine unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dung (z.B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich
nach dem Rechtsverhadltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach
MaBgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nut-
zen. Es obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine Karte
zur Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzanwendungen
nutzen mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt am Terminal des Unterneh-
mens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unter-
nehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmens-
terminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung
Die Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die technische Platt-
form zur Verfligung, die es dem Karteninhaber ermdéglicht, in der Karte
unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leis-
tung, die das Unternehmen Uber die unternehmensgenerierte Zusatz-
anwendung gegentiber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich aus-
schlieBlich nach dem Inhalt des Vertragsverhdltnisses zwischen dem
Karteninhaber und dem Unternehmen.

3. Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zu-
satzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieB8lich ge-
genliber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzan-
wendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen
bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespei-
cherten Daten. Der Karteninhaber darf die Karte zum Zwecke der
Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlie8lich gegeniiber der
Bank geltend zu machen.

4. Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen
PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen
Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der
kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht
eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat, dem Karteninhaber
die Moglichkeit eroffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit
einem separaten von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern,
so darf der Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von der
kartenausgebenden Bank fiir die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwen-
dungen zur Verfligung gestellt worden ist.

5. Sperrmdoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in
den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das
Unternehmen die Mdoglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung
vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt|
nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der
Bank geschlossenen Vertrag.

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemdglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde

an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streit-

schlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

Ergdnzend gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Sonder-

bedingungen der Bank, die in den Geschaftsraumen der Bank oder unter
www.sparda-n.de eingesehen werden kdnnen.






