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Bedingungen fiir die Datenferniibertragung
Fassung: Oktober 2025

1 Leistungsumfang

(1) Die Bank steht ihrem Kunden (Kontoinhaber), der kein Verbraucher ist, fiir die Datenferniibertragung auf elektronischem Wege - nachfolgend
,Datenferniibertragung* oder ,DFU“ genannt - zur Verfiigung. Die Datenferniibertragung umfasst die Einreichung und den Abruf von Dateien (insbe-
sondere Ubermittlung von Auftrigen und Informationsabruf).

(2) Die Bank gibt dem Kunden die Dienstleistungsarten bekannt, die er im Rahmen der Datenferniibertragung nutzen kann. Zur Nutzung der Daten-
fernlibertragung gelten die mit der Bank vereinbarten Verfligungslimite.

(3) Die Datenferniibertragung ist iiber die EBICS-Anbindung (Anlagen 1a bis 1c) méglich.

(4) Der Satz- und Dateiaufbau fiir die Ubermittlung von Auftragen und den Informationsabruf wird in der Spezifikation der Datenformate (Anlage 3)
beschrieben.

2 Nutzer und Teilnehmer, Legitimations- und Sicherungsmedien

(1) Auftrige kénnen tber die EBICS-Anbindung nur vom Kunden oder seinen Kontobevollmichtigten erteilt werden. Kunde und Kontobevollmach-
tigte werden im Folgenden einheitlich als ,Nutzer“ bezeichnet. Zur Autorisierung von per DFU {ibermittelten Auftragsdaten mittels Elektronischer
Unterschrift benétigt jeder Nutzer jeweils individuelle, von der Bank freigeschaltete Legitimationsmedien. Die Anforderungen an die Legitimations-
medien sind in Anlage 1a definiert. Wenn mit der Bank vereinbart, kdnnen per DFU libermittelte Auftragsdaten mit unterschriebenem Begleitzet-
tel/Sammelauftrag autorisiert werden.

(2) Fir den Datenaustausch iiber die EBICS-Anbindung kann der Kunde zusatzlich zu den Bevollmichtigten ,Technische Teilnehmer“ benennen, die
lediglich befugt sind, den Datenaustausch durchzufiihren. Nutzer und Technische Teilnehmer werden im Folgenden unter dem Begriff ,Teilnehmer*
zusammengefasst. Fir die Absicherung des Datenaustauschs benétigt jeder Teilnehmer jeweils individuelle, von der Bank freigeschaltete Sicherungs-
medien. Die Anforderungen an die Sicherungsmedien sind in Anlage 1a beschrieben.

3 Verfahrensbestimmungen

(1) Fir das zwischen Kunde und Bank vereinbarte Ubertragungsverfahren gelten die in Anlage 1a sowie die in der Dokumentation der technischen
Schnittstelle (Anlage 1b) und der Spezifikation der Datenformate (Anlage 3) beschriebenen Anforderungen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass alle Teilnehmer das DFU-Verfahren und die Spezifikationen beachten.

(3) Die Belegung der Datenfelder richtet sich nach den Belegungs- und Kontrollrichtlinien des jeweils genutzten Formates (Anlage 3).

Reicht der Nutzer eine Datei mit mehreren Uberweisungen in Euro (sog. ,.SEPA-Uberweisungen“) oder Echtzeitiiberweisungen in Euro (sog. ,.SEPA-
Echtzeitiiberweisungen) ein, entscheidet er durch Verwendung der vereinbarten Auftragsart’, ob die Empfingeriiberpriifung gemi Nummer 1.14
der Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr durchgefiihrt werden soll.

Verzichtet der Nutzer auf die Empfingeriiberpriifung, fiihrt die Bank die in der Datei enthaltenen Uberweisungen anhand der vom Nutzer angegebe-
nen Kundenkennungen aus. Dies kann im Einzelfall dazu fiihren, dass das Geld auf ein Zahlungskonto eingeht, dessen Inhaber nicht der vom Nutzer
namentlich angegebene Zahlungsempfénger ist. Schaden und Nachteile, die hieraus entstehen, gehen zulasten des Kunden.

Echtzeitiiberweisung“) ein, so ist die Bank unabhingig von der Entscheidung des Nutzers berechtigt, die Empféangeriiberpriifung durchzufiihren oder
nach Nummer 1.7 der Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr die Ausfiihrung des Auftrags abzulehnen.

(5) Vor der Ubertragung von Auftragsdaten an die Bank ist eine Aufzeichnung der zu tibertragenden Dateien mit deren vollstandigem Inhalt sowie
der zur Prifung der Legitimation Gbermittelten Daten zu erstellen. Diese ist von dem Kunden mindestens fiir einen Zeitraum von 30 Kalendertagen ab
dem in der Datei angegebenen Ausfiihrungstermin (fiir Uberweisungen) beziehungsweise Filligkeitstermin (Lastschriften) oder bei mehreren Terminen
dem spatesten Termin in der Form nachweisbar zu halten, dass die Datei auf Anforderung der Bank kurzfristig erneut zur Verfiigung gestellt werden
kann, sofern nichts Abweichendes vereinbart wird.

(6) AuBerdem hat der Kunde fiir jede Einreichung und jeden Abruf von Dateien ein maschinelles Protokoll, das inhaltlich den Bestimmungen von
Kapitel 10 der Spezifikation fiir die EBICS-Anbindung (Anlage 1b) entspricht, zu erstellen, zu seinen Unterlagen zu nehmen und auf Anforderung der
Bank zur Verfiigung zu stellen.

(7) Soweit die Bank dem Kunden Daten liber Zahlungsvorginge zur Verfiigung stellt, die noch nicht endgiiltig bearbeitet sind, stellen diese lediglich
eine unverbindliche Information dar. Die Daten sind jeweils besonders gekennzeichnet.

1 Als Auftragsart gilt auch das ,,Business Transaction Format“ (BTF) ab EBICS Version 3.0).
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(8) Die per DFU eingelieferten Auftragsdaten sind wie mit der Bank vereinbart entweder mit Elektronischer Unterschrift oder dem unterschriebenen

Begleitzettel/Sammelauftrag zu autorisieren. Diese Auftragsdaten werden als Auftrag wirksam

a) bei Einreichung mit Elektronischer Unterschrift, wenn

- alle erforderlichen Elektronischen Unterschriften der Nutzer per Datenferniibertragung innerhalb des vereinbarten Zeitraumes eingegangen sind
und

- die Elektronischen Unterschriften mit den vereinbarten Schliisseln erfolgreich gepriift werden kénnen

oder

b)  bei Einreichung mit Begleitzettel/Sammelauftrag, wenn

- der Begleitzettel/Sammelauftrag im vereinbarten Zeitraum bei der Bank eingegangen ist und

- der Begleitzettel/Sammelauftrag der Kontovollmacht entsprechend unterzeichnet worden ist.

(9) Wird fiir eine Datei mit Uberweisungen in Euro (sogq. .SEPA-Uberweisungen“) oder Echtzeitiiberweisungen in Euro (sog. ,SEPA-

Echtzeitiiberweisungen“) die Empfingeriiberpriifung gemi Nummer 3 Absatz 4 durchgefiihrt, wird die Bank den Nutzer iiber das Ergebnis informie-
ren. Der Nutzer entscheidet dann, ob

+_er die Datei zur Ausfiihrung freigibt oder
+_die Datei nicht ausgefiihrt werden soll.

Der Auftragq ist in Abweichung von Nummer 3 Absatz 8 Satz 2 erst dann wirksam, wenn der Nutzer die Datei nach Satz 2 freigegeben hat.

L Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang mit den Legitimationsmedien fiir die Autorisierung des Auftrages

(1) DerKundeistin Abhangigkeit von dem mit der Bank vereinbarten Ubertragungsverfahren verpflichtet sicherzustellen, dass alle Nutzer die Pflich-
ten aus diesen Bedingungen und die in Anlage 1a beschriebenen Legitimationsverfahren einhalten.

(2) Mithilfe eines von der Bank freigeschalteten Legitimationsmediums kann der Nutzer Auftrige erteilen. Der Kunde stellt sicher, dass jeder Nutzer
dafir Sorge tragt, dass keine andere Person in den Besitz seines Legitimationsmediums kommt, sowie Kenntnis von dem zu dessen Schutz dienenden
Passwort erlangt. Denn jede andere Person, die im Besitz des Mediums oder eines entsprechenden Duplikates ist, kann in Verbindung mit dem dazu-
gehdrigen Passwort die vereinbarten Dienstleistungen missbrauchlich nutzen. Insbesondere Folgendes ist zum Schutz des Legitimationsmediums und
des Passwortes zu beachten:
- Das Legitimationsmedium muss vor unberechtigtem Zugriff geschiitzt und sicher verwahrt werden;
- das zum Schutz des Legitimationsmediums dienende Passwort darf nicht auf dem Legitimationsmedium notiert oder als Abschrift mit diesem zu-
sammen aufbewahrt werden oder ungesichert elektronisch abgespeichert werden;
-+ das Legitimationsmedium darf nicht dupliziert werden;
bei Eingabe des Passwortes ist sicherzustellen, dass andere Personen dieses nicht ausspahen kénnen.

5 Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang mit den Sicherungsmedien fiir den Datenaustausch

Der Kunde istim Rahmen der EBICS-Anbindung verpflichtet sicherzustellen, dass alle Teilnehmer die in Anlage 1a beschriebenen Sicherungsverfahren
einhalten.

Mit Hilfe der von der Bank freigeschalteten Sicherungsmedien sichert der Teilnehmer den Datenaustausch ab. Der Kunde ist dazu verpflichtet sicher-
zustellen, dass jeder Teilnehmer dafiir Sorge tragt, dass keine andere Person in den Besitz seines Sicherungsmediums kommt oder dieses nutzen kann.
Insbesondere im Falle der Ablage auf einem technischen System muss das Sicherungsmedium des Teilnehmers in einer technischen Umgebung ge-
speichert werden, die vor unautorisiertem Zugriff geschiitzt ist. Denn jede andere Person, die Zugriff auf das Sicherungsmedium oder ein entsprechen-
des Duplikat hat, kann den Datenaustausch missbrauchlich durchfiihren.

6 Sicherheit des Kundensystems

Der Kunde hat fiir einen ausreichenden Schutz der von ihm fiir die Datenferniibertragung eingesetzten Systeme Sorge zu tragen. Die fiir das EBICS-
Verfahren geltenden Sicherheitsanforderungen sind in Anlage 1c beschrieben.

7 Sperre der Legitimations- und Sicherungsmedien

(1) Gehen die Legitimations- oder Sicherungsmedien verloren, werden sie anderen Personen bekannt oder besteht der Verdacht ihrer missbrauchli-
chen Nutzung, so hat der Teilnehmer unverziiglich seinen DFU-Zugang bei der Bank zu sperren oder sperren zu lassen. Ndheres regelt die Anlage 1a.
Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch liber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten aufgeben.

(2) Der Kunde kann auBerhalb des DFU-Verfahrens die Verwendung der Legitimations- und Sicherungsmedien eines Teilnehmers oder den gesam-
ten DFU-Zugang iiber die von der Bank bekannt gegebene Sperrfazilitit sperren lassen.

(3) Die Bank wird den gesamten DFU-Zugang sperren, wenn der Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung des DFU-Zugangs besteht. Die Bank wird
den Kunden hieriiber auBerhalb des DFU-Verfahrens informieren. Diese Sperre kann mittels DFU nicht aufgehoben werden.

8 Behandlung eingehender Auftragsdaten durch die Bank

(1) Die der Bank per DFU-Verfahren {ibermittelten Auftragsdaten werden im Rahmen des ordnungsgemsafBen Arbeitsablaufes bearbeitet.

(2) Die Bank priift anhand der von den Teilnehmern mittels der Sicherungsmedien erstellten Signaturen, ob der Absender berechtigt ist, den Daten-
austausch durchzufiihren. Ergibt die Priifung Unstimmigkeiten, wird die Bank die betreffenden Auftragsdaten nicht verarbeiten und dem Kunden
hierliber unverziiglich eine Information zur Verfiigung stellen.

(3) Die Bank priift die Legitimation des Nutzers beziehungsweise der Nutzer und die Autorisierung der per DFU iibermittelten Auftragsdaten anhand
der von den Nutzern mittels der Legitimationsmedien erstellten Elektronischen Unterschriften oder des libermittelten Begleitzettels sowie die Uber-
einstimmung der Auftragsdatensatze mit den Bestimmungen geméf Anlage 3. Ergibt die Priifung Unstimmigkeiten, wird die Bank die betreffenden
Auftragsdaten nicht bearbeiten und dem Kunden hierliber unverziiglich eine Information zur Verfiigung stellen. Die Bank ist berechtigt, nicht voll-
standig autorisierte Auftragsdaten nach Ablauf des von der Bank gesondert mitgeteilten Zeitlimits zu loschen.
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(4)  Ergeben sich bei den von der Bank durchgefiihrten Priifungen der Dateien oder Datensitze nach Anlage 3 Fehler, so wird die Bank die fehlerhaf-
ten Dateien oder Datensatze in geeigneter Form nachweisen und sie dem Nutzer unverziiglich mitteilen. Die Bank ist berechtigt, die fehlerhaften
Dateien oder Datensatze von der weiteren Bearbeitung auszuschlieBen, wenn die ordnungsgemafBe Ausfiihrung des Auftrages nicht sichergestellt
werden kann.

(5) Reicht der Nutzer eine Datei mit mehreren Echtzeltuberwensungen in Euro (sog. ,.SEPA-Echtzeitiiberweisungen®) ein, wird die Bank die einzelnen
Echtzeitliiberweisungen in Euro (sog. . SEPA-Echtzeitiiberweisungen®) unverziiglich herauslésen. Der Zugang der herausgeldsten einzelnen Echtzeit-

iiberweisung in Euro (sog. ,,SEPA-Echtzeltuberwelsung“) bestimmt sich nach Nummer 1.4 der Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.

(6 5) Die Bank ist verpflichtet, die Ablaufe (siehe Anlage 1a) und die Weiterleitung der Auftrage zur Bearbeitung im Kundenprotokoll zu dokumentieren.
Der Kunde ist seinerseits verpflichtet, das Kundenprotokoll zeitnah abzurufen und sich tGber den Status der Auftragsbearbeitung zu informieren. Bei
Unstimmigkeiten soll er sich mit der Bank in Verbindung setzen.

9 Riickruf

(1) Vor der Autorisierung der Auftragsdaten kann der Kunde die Datei zuriickrufen. Anderungen einzelner Auftragsdaten sind nur durch Riickruf der
gesamten Datei und erneute Einlieferung méglich. Die Bank kann einen Ruckruf nur beachten, wenn ihr dieser so rechtzeitig zugeht, dass seine Be-
ricksichtigung im Rahmen des ordnungsgemafien Arbeitsablaufes moglich ist.

(2) Die Widerrufbarkeit eines Auftrages richtet sich nach den dafiir geltenden Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingungen fiir den Uberwei-
sungsverkehr). Der Widerruf von Auftrigen kann auBerhalb des DFU-Verfahrens oder, wenn mit dem Kunden vereinbart, nach den Vorgaben von
Kapitel 11 der Anlage 3 erfolgen. Hierzu hat der Kunde der Bank die Einzelangaben des Originalauftrages mitzuteilen.

10 Ausfiihrung der Auftriage

(1) Die Bank wird die Auftrage ausfiihren, wenn alle nachfolgenden Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:
- Die per DFU eingelieferten Auftragsdaten wurden gemaB Nummer 3 Absatz 8 unter Beriicksichtigung von Nummer 3 Absatz 9 autorisiert.
Das festgelegte Datenformat ist eingehalten.
Das Verfiigungslimit ist nicht Gberschritten.
Die Ausfiihrungsvoraussetzungen nach den fiir die jeweilige Auftragsart maBgeblichen Sonderbedingungen (zum Beispiel ausreichende Kontode-
ckung gemiR den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

(2) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 1 nicht vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfiihren und den Kunden iiber die Nichtausfiih-
rung unverziglich auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Soweit méglich, nennt die Bank dem Kunden die Griinde und Fehler, die zur Nichtausfih-
rung gefiihrt haben, und Moglichkeiten, wie diese Fehler berichtigt werden kdnnen.

11 Haftung
11.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten DFU-Verfiigung und einer nicht, fehlerhaft oder verspitet ausge-
fiihrten DFU-Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten DFU-Verfiigung und einer nicht, fehlerhaft oder verspitet ausgefiihrten DFU-Verfiigung richtet
sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingungen Sonderbedingungen fiir den Uberweisungs-
verkehr).

11.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung der Legitimations- oder Sicherungsmedien
11.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgiange vor der Sperranzeige

(1) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgingen aufgrund einer missbriauchlichen Nutzung der Legitimations- oder
Sicherungsmedien, haftet der Kunde gegeniiber der Bank fiir den ihr dadurch entstehenden Schaden, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorséatzlich
gegen seine Verhaltens- und Sorgfaltspflichten versto3en hat. Der § 675v des Biirgerlichen Gesetzbuchs findet keine Anwendung.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 7 Absatz 1 nicht
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch vermieden
worden wére.

(3) Die Haftung fiir Schiaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den das Verfiigungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf das ver-
einbarte Verfiigungslimit.

(4) Die Absatze 2 und 3 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

11.2.2 Haftung des Kunden bei sonstigen nicht autorisierten Vorgéangen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Vorgange, die keine Zahlungsvorgange sind, vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen oder gestoh-
lenen Legitimations- oder Sicherungsmediums oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Legitimations- oder Sicherungsmediums und ist
der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

11.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, ibernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte DFU-Verfiigungen entstehen-
den Schaden. Dies gilt nicht, wenn ein Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.
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11.3 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Er-
eignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden konnen.

12 Schlussbestimmungen
Die in diesen Bedingungen erwdhnten Anlagen sind Bestandteil der mit dem Kunden geschlossenen Vereinbarung.

Anlage 1a:  EBICS-Anbindung

Anlage 1b:  Spezifikation fir die EBICS-Anbindung

Anlage 1c:  Sicherheitsanforderungen an das EBICS-Kundensystem
Anlage 2: Spezifikation Echtzeitbenachrichtigungen

Anlage 3: Spezifikation der Datenformate

Hinweis: Die hier genannten Anlagen sind nicht beigefiigt. Diese sind unveréndert]




