Unsere

per Web, App und Telefon

Girokonto & Bezahlen
Direkt-Abschluss

OnlineBanking

VR Banking App

TelefonBanking

® girocard:

- bestellen

- sperren

- ersetzen

- Kartenlimit andern

- PIN bestellen
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® Kreditkarten

- bestellen

- sperren
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- ersetzen

- Wunsch-PIN vergeben

® Auslandswahrung bestellen

® Dispokredit &ndern
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® Kontoerdffnung Firmenkunden
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Kredit & Finanzieren
Direkt-Abschluss

® easyCredit

® Unternehmerkredit VR Smart Flexibel

® Sofortkredit Business

Immobilie & Wohnen
Unser interaktives Beratungstool

® Was kann ich mir leisten?

® Wohneigentum finanzieren

® Modernisieren und Renovieren
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Versicherung & Schiitzen
Direkt-Abschluss

R+V-Privathaftpflicht

R+V-Auslandsreise-Krankenversicherung

R+V-Kfz-Versicherung
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® R+V-Mietkautions-Birgschaft
°
°

Gesundheit absichern

SN NS N

Unser interaktives Beratungstool

® Versorgungsliicke berechnen

Geldanlage & Sparen
Direkt-Abschluss

Mitgliedschaft

® Tagesgeld v v
® Festgeld v v
® BusinessCash v
® Gewinnsparen v v v
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Service & Mehrwerte
Direkt-Abschluss
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® Sofortige Online-Limitanderung

® Handy aufladen

® Anderung des internen Darlehen Belastungskonto
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Serviceauftrige (nachtriigliche Bearbeitung)

Abschluss ,Wachstumsgeld“

Sonstige Online-Limitanderungen

Anderung Kreditkartenlimit

Bestellung Ersatz-PIN Kreditkarte

Bargeld-/ Wahrungsbestellung

Ersatzbelege & Bescheinigungen anfordern

Vollmacht erteilen / widerrufen
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Unsere

per Web, App und Telefon

OnlineBanking VR Banking App TelefonBanking

Personliche Daten

Direkt-Abschluss

® Adressanderung v v
® Kontaktdaten bearbeiten v v
® PIN andern v v v
® PIN vergessen/zuriicksetzen v v

® ALIAS d@ndern v

® SecureGo plus (weitere Gerate, Kreditkarten 3DS verkniipfen) v v v
® Freischaltung Sm@rtTAN Plus v v

Steuern & Finanzbeh6rden
Direkt-Abschluss

® Freistellungsauftrag dandern v v v
® Auslandische Steuerdaten bearbeiten v
® |BAN melden v

Banking Komfort-Leistungen
® Personliche Ubersicht gestalten

Salden-/ Umsatz-Benachrichtigung

Verkniipfung Verbunddaten

Verkniipfung Verbundpostfach

Fremdbanken MultiBanking / PayPal
Kreditkarten-Transaktionen (Benachrichtigungsservice)

e 6 6 6 0 O
AN N N Y AN
AN N N Y AN

Scan2Bank (Fotoiiberweisung, QR-Code oder Rechnung hochladen)*

VR Banking App Exklusiv-Leistungen
® Kreditkartendaten anzeigen*

wero Geld senden/anfordern

wero - zahlen im Handel*

Digitale Karten (girocard/Kreditkarte)
ApplePay (Kreditkarte)
Benachrichtigungsservice Echtzeitiiberweisung*
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FinanzLotse*

Sperr-Leistung
® Online-Zugang sperren

Kartensperren
Kartenentsperrung
PIN-Entsperrung
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PIN-Fehlversuche zurilicksetzen

VR SecureGo plus Entsperrung
Sm@rtTAN Entsperrung v
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*) Neuerungen in den letzten 6 Monaten

2L h-Sperrservice fiir Online- Fragen zur Sicherheit im Online- VolksbankingDirekt - fiir alle
Banking und Kartensperren: Banking: Fragen rund ums OnlineBanking:

+49 116 116 +49 6131 148-4848 +49 6131 148-8000

(externer Dienstleister)

Volksbank m

Stanc: 0612026 Darmstadt Mainz = ' ==



